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1. Apresentacéo

Nosso objetivo Geral € construir a quatro maos, um novo modelo de
gestdo e operacionalizacdo dos servicos de saude dentro de qualquer
estrutura municipal de salde, focada no atendimento humanizado e
gualificado para o paciente/usuario, e administracdo de resultado, com
eficiéncia, eficacia e efetividade nas acbes desenvolvidas, reconhecendo os

saberes locais e controle social.

A Fénix do Brasil tem atuado em estruturas de desenvolvimento
sustentavel, orientando os gestores publicos nas mais diversas areas, bem

como desenvolvendo e implantando projetos em parceria.

v" Nossa Misséo

E promover o desenvolvimento humano por meio de ac¢des praticas na
area de saude de forma integral, visando atender a populacao de forma plena,
olhando a pessoa em seu aspecto mais amplo, ndo apenas no conceito
médico hospitalar, mas de forma a cuidar dos fatores que promovem a
melhoria de sua qualidade de vida, com um atendimento mais resolutivo e
colaborativo, interligando setores e aproximando o modelo de saude ao que é

preconizada pelas leis municipais, estaduais e federais.

v Visao

Ser reconhecida pela exceléncia em assisténcia a saude, com
responsabilidade social, ambiental. E uma instituicdo transformadora nos

ambientes onde atuar.
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v Etica

Atuar com responsabilidade no exercicio das suas atividades.

v' Humanizacéo

Oferecer tratamento humanizado, com base na valorizag¢do do individuo.

v' Exceléncia
Trabalhar permanentemente a melhoria dos processos, dos resultados e
da satisfacéo das necessidades presentes e futuras dos clientes.
v' Transparéncia
Adotar uma postura clara e transparente.
v Valorizacao das pessoas

Estabelecer relacfes formais com os colaboradores.

v Inovacgéo

Implementacao de novas ideias.
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Atendendo as disposicdes legais apresentamos o Relatério de Gestéo
da Unidade de Pronto Atendimento UPA Vetor Oeste, referente ao exercicio
de janeiro de 2019.

O Relatdrio de Gestdo expde as metas e acoes realizadas no més de
janeiro de 2019 que contribuiram para o desempenho assistencial desta
Unidade.

A Unidade de Pronto Atendimento — 24h — porte Il do Vetor Oeste € um
estabelecimento de salude de complexidade intermediaria e oferta
atendimento de urgéncia e emergéncia durante 24 horas,
diariamente. O servico foi estruturado para atender casos
considerados de baixa a média gravidade e que nao oferecem

riscos imediatos a vida dos pacientes.

2. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA Vetor Oeste, conta com
atendimento médico 24hs por dia, 7 dias por semana, com énfase no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria, Clinica Médica e as
relacionadas a causas externas (traumato-Ortopedia, violéncia e Acidente. A
UPA Vetor Oeste conta com 18 leitos, sendo 06 adultos, 06 pediatricos, 02

isolamentos e 04 emergéncias.

A UPA Vetor Oeste disponibiliza os servicos de (SADT): Raios-X,
Ultrassonografia, Exames de Laboratorio clinico e Eletrocardiografia e outros
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gue forem necessarios para os atendimentos decorrentes dos atendimentos

de urgéncia e emergéncia.

Conta com Acolhimento e Classificacdo de risco, Servico social e
alimentacao para todos os pacientes em observacdo em mais de 4 horas e

seus acompanhantes (criancas, gestantes e idosos).

3. GESTAO ORGANIZACIONAL DA UPA VETOR OESTE

Conjunto institucionalizado de relacionamentos que organizam

o trabalho entre membros de uma organizacéao.

4

Para que a estrutura cumpra a sua funcdo de realizar a

estratégia, € necessario que seja otimizada e alinhada.

4

Alinhar significa conceber um desenho com graus de
flexibilidade e de autonomia condizentes com a hatureza da

estratégia.

4

Otimizar significa organizar o trabalho em torno de
competéncias essenciais, eliminar redundancias, paralelismos,

sobreposicdes e excessos.



\S/~/FENIX DO BRASIL

3.1 ORGANOGRAMA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Organograma da UPA Vetor Oeste representa visualmente a estrutura
organizacional da instituicao, sendo o modelo vertical o utilizado. O principal
proposito deste modelo estrutural é apresentar a hierarquizacéo e as relagdes

entre os diferentes setores da organizacéao.

O principal objetivo do organograma € ajudar a esclarecer duvidas sobre
a organizacao da UPA Vetor Oeste, seja para 0s proprios colaboradores da

empresa, para parceiros, fornecedores ou clientes.
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4. INDICADORES

O sistema de indicadores e de controle de gestdo é um sistema que
permite monitorar de forma continua as variaveis classificadas, bem como as
variaveis que exigem controle para atingir a melhoria nas tomadas de deciséo,

tanto sobre o presente quanto sobre o futuro da organizagao.

4.1 GESTAO DE PESSOAS

As principais ferramentas utilizadas pela organizacdo para avaliar e
melhorar as praticas e padrdes no sistema de trabalho da area de pessoas sao
as reunibes entre 0s gerentes e coordenacdes, construcbes e

acompanhamento das a¢oOes para melhoria da qualidade.

Na Planilha abaixo, apresentamos os cargos, numero de profissionais

por vaga e quadro final de contratados para UPA Vetor Oeste.

4.1.1 QUADRO DE COLABORADORES

Dezembro/2018

EQUIPE EQUIPE
GARGOS MINIMA FINAL

AGENTE ADM. (POSSO AJUDAR) 3
ALMOXARIFE
ASSISTENTE FATURAMENTO
ASSISTENTE SOCIAL
AUX. ADMINISTRATIVO
AUX. DE FARMACIA
AUX. DE LIMPEZA
CONTROLADOR DE ACESSO
COORDENADOR ADMINISTRATIVO
ENFERMEIRO
ENFERMEIRO RT
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FARMACEUTICO 1 3
FARMACEUTICO RT 0 1
GERENTE GERAL 1 1
RECEPCIONISTA 10 10
TEC. DE ENFERMAGEM 32 42
TEC. DE GESSO 5 5
TEC. DE INFORMATICA 0 1
TEC. DE MANUTENCAO 0 1
TEC. RADIOLOGIA (RAIO X) 0 7
TEC. SEG. DO TRABALHO 0 1

TOTAL 98 132

*Quadro de colaboradores — dezembro 2018.

Janeiro/2019

AGENTE ADM. (POSSO AJUDAR) 3
ALMOXARIFE
ASSISTENTE FATURAMENTO
ASSISTENTE SOCIAL
AUX. ADMINISTRATIVO
AUX. DE FARMACIA
AUX. DE LIMPEZA
CONTROLADOR DE ACESSO
COORDENADOR ADMINISTRATIVO
ENFERMEIRO
ENFERMEIRO RT 1
FARMACEUTICO 1 3
FARMACEUTICO RT 0 1
1
9
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GERENTE GERAL 1
RECEPCIONISTA 10
TEC. DE ENFERMAGEM 32 39
TEC. DE GESSO 5 5
TEC. DE INFORMATICA 0 1
TEC. DE MANUTENGAO 0 1
0 7

0 1

TEC. RADIOLOGIA (RAIO X)
TEC. SEG. DO TRABALHO
TOTAL 98 128

*Quadro de colaboradores — JANEIRO 2019.

Como podemos notar, o quadro acima de colaboradores do més de
dezembro 2018 e o més de janeiro 2019 superou o0 quantitativo minimo de

vagas previstas, visto que a equipe minima sugerida era de 98 colaboradores

10
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e a equipe final contratada foi de 132 colaboradores. Foram contratos para
agregar o quantitativo minimo, 02 Auxiliar Administrativo, 01 Coordenador
Administrativo, 01 Farmacéutico RT, 02 Farmacéutico, 01 Técnico de
Informatica, 01 Técnico de Manutencdo, 07 Técnico de Radiologia e 01
técnico Seguranca do Trabalho, perfazendo um total de 34 contratacGes
extras.

Pode-se notar que em janeiro de 2019 tivemos uma reducao de 04
colaboradores, sendo 03 colaboradores com o cargo Técnico de Enfermagem
solicitardo o desligamento e 01 colaborador com o cargo de Recepcionista
abandonou o cargo ainda em dezembro de 2018.

Ressalto ainda que esse quantitativo excedente se fez necessario para
fidelizar um quadro saudavel para os atendimentos prestados aos pacientes

de forma eficaz e de qualidade.

4.1.2 PLANILHA DE COLABORADORES

A Planilha de colaboradores de dezembro de 2018 abaixo faz um
comparativo entre a quantidade minima sugerida (98 colaboradores) e
guantidade final (132 colaboradores) contratada para execucao dos servicos
assistenciais e administrativos. Na planilha de colaboradores de janeiro de
2019 notamos uma pequena queda no quantitativo final, que foi de 128

colaboradores.

1
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No quadro de médicos podemos notar que se seguiu 0 quantitativo
minimo solicitado em Edital de especialistas nas 24 horas, tanto em

dezembro/2018 quanto em janeiro de 2019.

Dezembro/2018

EQUIPE MEDICA

ORTOPEDISTA

PEDIATRA

CLINICO GERAL

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

m EQUIPE FINAL  mEQUIPE PREVISTA

* Planilha Equipe Médica dezembro 2018

CLINICO GERAL 4 4
PEDIATRA 3 3
ORTOPEDISTA 1 1
TOTAL 8 8

13
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Janeiro/2019

EQUIPE MEDICA

* Planilha Equipe Médica janeiro/2018

EQUIPE MEDICA EQUIPE PREVISTA EQUIPE FINAL

CLINICO GERAL 4 4
PEDIATRA 3 3
ORTOPEDISTA 1 1

Ressalto que o quantitativo minimo da Equipe Médica — Clinica Geral
encontra-se deficitario as segundas-feiras em virtude da grande demanda de
pacientes que tem procurado 0 servigco neste dia.

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de plantbes que

foram realizados por especialista em dezembro de 2018 e Janeiro de 2019.

14
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Dezembro/2018

QUANTIDADE DE PLANTOES POR ESPECIALIDADE

ORTOPEDISTA

[
5%}

eonres | --

CLINICO GERAL 129

=]

20 40 60 80 100 120 140

Janeiro/2019

QUANTIDADE DE PLANTOES POR ESPECIALIDADE

ORTOPEDISTA

58]
M

PEDIATRA 93

CLINICO GERAL

124

o0 20 40 60 80 100 120 140

Foram realizados no més de dezembro/2018 um total de 247 plantdes e
em janeiro de 2019 o quantitativo de 22 plantdes de Ortopedia, 93 plantdes de
Pediatria e 124 Plantdes de clinico Geral, perfazendo um total de 239
plantbes.

Apoés analise dos atendimentos realizados no més de janeiro de 2019,

ficou comprovado que o quantitativo de clinico geral ofertado as segundas

15
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feiras ndo sao suficientes para atender a demanda, necessitando dessa forma

a inclusdo de mais 4 plantées diurno de clinica Geral.

5. COMISSOES A SEREM IMPLANTADAS

Apresentamos as acOes das Comissdes que estdo em fase de
implantagdo de acordo com as metas contratuais, visto que assumimos a
gestdo da UPA Vetor Oeste em 01/01/2019, periodo este que ainda estamos
reestruturando o0 quadro de colaboradores, visto que todos foram

recontratados e continuam em periodo de experiencia.

5.1 COMISSAO AVALIACAO DE PRONTUARIO, DOCUMENTACAO
MEDICA E ESTATISTICA

A Comissédo de Revisdo de Prontuario (CRP) realizara a revisdo em
todos os prontuarios com o objetivo de analisar e avaliar a qualidade dos

prontuarios médicos.

Segue abaixo método e parametros para avaliagdo que seréo utilizados:
Letra do profissional, assinatura com carimbo em todas as fichas,
anamnese, exame fisico, exames complementares, solicitacdo e resultados
de exames, alta PA, orientagcdes gerais, HD, identificacdo profissional,
prescricAo médica, horario de medicacdes, atestado meédico, remocéo,

identificacdo do paciente, evolucdo de enfermagem.

5.2 COMISSAO DE INFECCAO — CCIRAS

Para reduzir os riscos de ocorréncia de infeccao hospitalar,

a Comisséao de Controle de Infeccédo Relacionada a Assisténcia a Saude

16
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(CCIRAS), sera responsavel por uma série de medidas com o incentivo e
finalidade de desenvolver um conjunto de acdes deliberadas e sisteméaticas
com a equipe, com vistas a reducdo maxima possivel da incidéncia e da
gravidade das Infeccbes Relacionadas a Assisténcia - IRAS, e assim,

melhorar a qualidade da assisténcia prestada.

5.3 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes - CIPA - promovera a
prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a

promocao da saude do trabalhador.

5.4 COMISSAO DE AVALIACAO E REVISAO DE OBITOS

O Atestado de Obito ou Declaragcdo de Obito (D.O) é um documento
publico, através do qual o médico profere uma declaracéo, escrita e assinada,
sobre a causa mortis de algueém. O preenchimento e execucéo da declaracao
de O6bito sdo ato médico, cuja responsabilidade preferencial é do médico que

tenha pleno ou provavel conhecimento das causas que produziram a morte.

O seu preenchimento correto € uma obrigacdo inalienavel de seu
subscritor, posto que pode criar, alterar ou extinguir direitos das outras
pessoas. E dever legal do médico anotar no atestado a causa basica da morte
no atestado enquadra-se como dever legal do médico e, portanto, dentro das
hipéteses de excecdo no artigo 154 do Codigo Penal e 102 do Cddigo de e

Etica Médica.

O meédico ndo pode atestar Obito quando ndo o tenha verificado

pessoalmente, ou quando ndo tenha prestado assisténcia ao paciente, salvo,

17
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no ultimo caso, se o fizer como plantonista, médico substituto, ou em caso de
necropsia e verificacdo médico-legal, bem como deixar de atestar Obito de
paciente ao qual vinha prestando assisténcia, exceto quando houver indicios
de morte violenta. (Art.114 e 115 do Cédigo de Etica Médica).

5.5 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

A Comissédo de Residuos da Unidade serd um oOrgdo colegiado de
carater deliberativo, instituido, realizara acdes de organizacgao,
gerenciamento, orientacdo, armazenamento, recolhimento, bem como

acompanhamento do transporte dos residuos gerados na Unidade.

5.6 COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Fénix do Brasil Saude, e resolucdo CREMESP N°83 de 29 de julho de
1998, de acordo com o efetivo prestador de servicos na UPA Vetor Oeste,
ndo se faz necesséario a formalizacdo de Comissdo de Etica Médica.
Entretanto, caso seja identificado algum Evento Adverso, relacionado ao
exercicio da funcdo de médico, sera formada uma comissdo disciplinar
EXTRAORDINARIA, que sera composta pelo médico Coordenador do
servico, representante da diretoria da FENIX, representante da Comiss&o de
Monitoramento da UPA Vetor Oeste e representante dos demais médicos
para avaliacdo da conduta do profissional, bem como definicdo de medidas

cabiveis ao caso.

A Comisséo de Etica Médica, ndo se limita apenas aos problemas éticos
verificados ou suspeitos ocorridos na unidade. Ela propicia concomitante, com

sua atuacdo, abertura as discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos

18
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ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior

risco dentro do contexto do Pronto Atendimento.

5.7 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A Comisséo de Etica de Enfermagem tem assegurado a assisténcia de
enfermagem com ética, cientifica e comprometida com a qualidade na
assisténcia prestada ao usuario do SUS, sem perder o foco na humanizacao

da assisténcia.

5.8 EDUCACAO CONTINUADA

A educacdo continuada € uma pratica na qual o desenvolvimento
pessoal e profissional dos trabalhadores ¢é fundamental para o
aperfeicoamento das habilidades bem como, maior visdo da realidade em que

estao inseridos, visando uma construcao de conhecimentos.

5.9 NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

O Nducleo Realizara articulacbes dos processos de trabalho e das
informacdes que impactam 0s riscos aos pacientes com boas praticas no
funcionamento do servico de saude: componentes da garantia da qualidade
gue asseguram que 0s servicos sao ofertados com padrbes de qualidade

adequados.

5.10 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

As funcdes da Comissédo estdo diretamente ligadas as fontes e causas

da infeccdo. Dando prioridade as areas chamadas criticas.

19
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E sumamente importante a conscientizacéo geral de todos os servidores
do Pronto Atendimento através da Educacdo e Orientacdo nas praticas de
técnicas asseépticas.

6. PRODUCAO DA UNIDADE NO PERIODO
6.1 ATENDIMENTOS MEDICOS

Na avaliacdo da Producdo séo considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia, nas especialidades clinica Geral, Pediatria,
Ortopedia; atendimentos de enfermagem como Triagem e classificacdo de
risco e procedimentos de Enfermagem como Afericdo de Pressao Arterial,
Peso, Temperatura, Glicemia Capilar, curativos, aplicacdo de Inalacéo,
aplicacao de Medicamentos, realizagcao de coleta de sangue, realizacdo de

ECG, que apresentamos o quantitativo realizados.

Dezembro/2018

ATENDIMENTOS MEDICOS

=]
s ininin] MM e

1O

10300

1

1

ATEMDIMEMTO URGEC 1A |
ERMER GE MC 1A e
- ACCILHIRAER T RAE IO GHED
- OB IETIVGS CHOH IO

* Atendimentos médicos dezembro 2018
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PROCEDIMENTO OBJETIVOS REALIZADOS
ACOLHIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO URGECIA E EMERGENCIA
TOTAL DE PROCEDIMENTOS

*Planilha de percentual de atendimentos médicos realizados

Janeiro/2019

ATENDIMENTOS MEDICOS
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* Atendimentos médicos janeiro 2019

PROCEDIMENTO OBJETIVOS REALIZADOS
ACOLHIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO URGECIA E EMERGENCIA
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 86,28%

*Planilha de percentual de atendimentos médicos realizados

No gréafico a cima, referente a dezembro/2018 observa-se que foram
realizados 7039 atendimentos médicos, sendo destes 150 atendimentos
classificados como emergéncia. JA no més de janeiro/2019 pode se observar
que foram realizados 7766 atendimentos medicos, sendo destes 98

atendimentos classificados como emergéncia.
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Pode-se notar no més de janeiro de 2019 um aumento de 10% no

numero total de atendimentos meédicos.

Nos gréaficos abaixo podemos observar a distribuicdo dos atendimentos
por especialidades médicas.

Dezembro/2018

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADES

ORTOPEDISTA I 178

PEDIATRA

2038

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

* Atendimentos médicos por especialidade

ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE PLANTOES

CLINICO GERAL 4823
PEDIATRA 2038
ORTOPEDISTA 178
REALIZADOS 7039

*Planilha de atendimento médico por especialidades

No gréafico acima, referente a dezembro de 2018 observa-se que foram

realizados 178 atendimentos de ortopedia, 2038 atendimento de pediatria e
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4823 atendimentos de clinico geral, perfazendo um total de 7039

atendimentos médicos.
Janeiro/2019

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADES

REALIZADOS 7766

ORTOPEDISTA . 359

PEDIATRA

1498

CLINICO GERAL 5909
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* Atendimentos médicos por especialidade

ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE ATENDINIENTOS

CLINICO GERAL 5909

PEDIATRA 1498
ORTOPEDISTA 359

REALIZADOS 7766

*Planilha de atendimento médico por especialidades

No gréfico acima, referente a janeiro de 2019 observa-se que foram
realizados 358 atendimentos de ortopedia, 1498 atendimento de pediatria e
5909 atendimentos de clinico geral, perfazendo um total de 7766

atendimentos médicos.

Pode-se notar no més de janeiro de 2019 um aumento de 10% no

ndumero total de atendimentos médicos.

No gréafico abaixo podemos observar a quantidade de procedimentos de
enfermagem realizados em dezembro de 2018, sendo eles na seguinte
ordem:
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6.2 PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

Dezembro/2018

PROCEDIPMENTOS ENFERMAGER

1 BESg
2399
100
194
| I
1
1
| I
1

* Procedimentos de Enfermagem

PROCEDIMENTO
INALACAO//NEBULIZACAD
CURATIVO GRAU 1 3s
GLICEMIA CAPILAR 10.000 194
ADM. DE MEDICAMENTOS 2399
AFERICAO DE PRESSAD
TOTAL DE PROCEDIMENTOS

OBJETIWDS QUANTIDADE

10000

*Planilha de percentual de procedimentos de enfermagem

Pode-se observar que foram realizadas 93 inalagdes, 35 curativos grau
[, 194 glicemia capilar, 2399 administracdo de medicamentos e 6854 aferi¢cdes

de Pressao Arterial.
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Janeiro/2019

PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM
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m CURATIVO GRAL 1 96
GLICEMIA CAPILAR 375,
W ADM. DE MEHCAMENTOS 16572
W AFERICAD [E PRESSA0 7486

W OBJETIVOS 10, D0

* Procedimentos de Enfermagem

Pode-se observar que foram realizadas em janeiro/2019, 128 inalacoes,
96 curativos grau |, 325 glicemia capilar, 3692 administracdo de
medicamentos e 7486 afericoes de Pressao Arterial.

Desta forma do total de 10000 mil procedimentos de enfermagem
pactuados, no més de dezembro de 2018 realizamos 9575, o0 que
corresponde a um percentual de 95,75%, ja em janeiro de 2019 foram

realizados 11727 procedimentos de enfermagem, que corresponde a 117%.

Esses dados foram parametrizados pelo faturamento e por ser 0s
primeiros meses de funcionamento estamos trabalhando nos ajustes do
sistema para que todos os procedimentos realizados pela enfermagem

possam sim ser computados e faturados.

25



%@FENIX DO BRASIL

SAUDE

6.3 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

No gréfico abaixo podemos observar a quantidade de procedimentos

Ambulatoriais realizados em dezembro de 2018, sendo eles na seguinte

8350
| -

ordem:

Dezembro/2018

Procedimentos Ambulatoriais

10000 5580

2000
1413
1000 893
1000
360
132
100 83
m I

: - : EXAMES TOTALDE
ELETROCARDIOGRAMA  ULTRASSONOGRAFIA RADIOGRAFIA LABORATORIAK PROCEDIMENTOS
B OBIETIVOS 360 1000 2000 5530 8950
B REALIZADOS 132 & 893 1413 2521
* Gréfico de Procedimentos Ambulatoriais
PROCEDIMENTO OBIJETIVOS REALIZADOS %
ELETROCARDIOGRAMA 360 132 36,66%
ULTRASSONOGRAFIA 1000 83 8,30%
RADIOGRAFIA 2000 893 44,65%
EXAMES LABORATORIAIS 5590 1413 25,27%
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 8950 2521 28,16%

*Planilha de Procedimentos ambulatoriais
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Analisando o grafico acima podemos constatar que em nenhum dos
procedimentos ambulatoriais programados ndo foram atingidos. Destaca-se
gue do total de 360 exames de eletrocardiograma pactuados so foi realizado

132, correspondendo a 36,66% do pactuado.

Janeiro/2019

Procedimentos Ambulatoriais
8950

10000
5590 115
2000 1561 1805
1000
1000 569
360
180
100
10
! ELETROCARDIOGRA = ULTRASSONOGRAFI EXAMES TOTAL DE
MA A RADIOGRAFIA LABORATORIAIS PROCEDIMENTOS
B OBJETIVOS 360 1000 2000 5590 8950

REALIZADOS 180 569 1561 1805 4115

* Grafico de Procedimentos Ambulatoriais

PROCEDIMIENTO OBJETIVOS REALIZADOS 2%
ELETROCARDIOGRAMA 360 180 50,00%
ULTRASSONOGRAFIA 1000 569 56,90%
RADIOGRAFIA 2000 1561 78,05%
EXAMES LABORATORIAIS 5590 1805 32,29%
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 8950 4115 45,98%

*Planilha de Procedimentos ambulatoriais

Observando os procedimentos realizados em janeiro de 2019 pode-se
notar um aumento significativo na realizacdo dos procedimentos

ambulatoriais. Vale ressaltar que alguns procedimentos como o RX e
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Ultrassonografia somos referéncia para o Vetor Oeste, necessitando dessa

forma sermos demandados na realizacéo de tais procedimentos.

7. TAXA DE IDENTIFICACAO DA ORIGEM DO PACIENTE

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para
avaliar a adequada insercao regional da Unidade de Pronto Atendimento por
meio da caracterizacdo da origem da demanda. O indicador permite melhor
planejamento regional dos servicos de saude ao identificar fluxos de

referéncia corretos e incorretos.

Observa-se que, no més de dezembro de 2018 foram realizados 57
atendimentos a pacientes de outros municipios, sendo o maior niumero de
atendimentos de cidades vizinhas, em destaque a cidade de Itupeva com 40

atendimentos, visto que a mesma se encontra a cerca de 3km de distancia da

UPA Vetor Oeste.
ACOLHIMENTO POR CIDADES
10000 6982
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*Atendimento por cidades
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CIDADES PACIENTES

JUNDIAI 6982
ITUPEVA 40
SAO PAULO
VARZEA PAULISTA
FRANCISCO MORATO
ITATIBA
FRANCO DA ROCHA
CAMPINAS
BABREUVA
JARINU 1

REALIZADOS 7039

*Planilha de percentual de acolhimento por cidades
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JUNDIAI 7707
ITUPEVA 32
SAO PAULO 5
VARZEA PAULISTA 8
FRANCISCO MORATO 3
CAJAMAR 2
LOUVEIRA 4
CAMPINAS 1
CABREUVA 4

REALIZADOS 7766

*Planilha de percentual de acolhimento por cidades

Observa-se que, no més de janeiro de 2019 foram realizados 59
atendimentos a pacientes de outros municipios, sendo o maior niumero de
atendimentos de cidades vizinhas, em destaque a cidade de Itupeva com 32
atendimentos, visto que a mesma se encontra a cerca de 3km de distancia da
UPA Vetor Oeste.

Pode notar um aumento discreto no numero de atendimentos realizados

a pacientes de outros municipios adjacentes.
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8. MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE

MONITORMENTO DO 12 ANO DE EXECUCAO
DESCRICAO Més 1| Mé&s 2| Més 3| Més 4 Més 5| Més 6| Més 7| Més 8 Més 9| Més 10| Més 11| Més 12
1. Implantar, de acordo com as DIRETRIZES do Ministério da Saude e UGPS
Protocolo de acolhimento com classificagdo de risco e tempo de espera
2. Imlantar o servigco de POSSO AJUDAR? X X X X X X X X X

3. Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagdo de contas
assistenciais e financeiras

4. Proporcdo de pacientes atendidos em observacao

5. Percentual de atendimento por classificacdo de risco

6. Manter ativas as comissOes exigidas pela legislacdo (CCIH, Revisdo de
Prontudrios, Revis3o de dbitos, Etica de enfermagem, Etica médica e
gerenciamento de residuos)

7. Regularidade na alimentag¢do da produgdo no sistema Informatizado X X X X X X X X X
8. Entrega de relatério comentado das reclamagdes recebidas através do fone
156, Ouvidoria e SAL, e providéncias adotadas X X X X X X X X X

Em relacdo a Matriz de Monitoramento de Indicadores de Qualidade, referencia o 1° ano de execucao
tem-se como obrigatoriedade o0 monitoramento apartir do 4° més de execucgao do contrato. Dessa forma a partir

do 4 més de excucédo estaremos monitorando as descri¢cdes solicitadas acima.
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9. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

10.

O sistema utilizado é o SIGHO, sistema pioneiro na gestdo de unidades
de saude de baixa e média complexidade.

Todos os relatorios de producédo e informacdes sobre os atendimentos,
sao registrados no referido sistema, gerando uma base de dados para a

instituicao.

CONCLUSAO.

O Relatério mensal de Gestdo de Saude se trata de um importante
instrumento de planejamento e execucao, proporcionando informagdes para a
implementacdo e programacdo do planejamento estratégico do servico de
saude. A andlise da gestdo de saude foi realizada a partir das informacdes de
producdao e relatorios de servigco apresentados pela UPA Vetor Oeste, e todos

os dados extraidos dos documentos do faturamento apresentados.

Podemos concluir que os atendimentos foram realizados de forma
resolutiva e humanizada, respeitando suas especificacdes e gravidades, 0s
cuidados necessarios foram tomados, o que contribui para a melhoria nos

atendimentos da populacéo do Vetor Oeste.

Jundiai, 20 de fevereiro de 2019.
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