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1. Apresentacgao

Nosso objetivo Geral é construir a quatro maos, um novo modelo de gestdo e
operacionalizacdo dos servicos de saude dentro de qualquer estrutura municipal de saude,
focada no atendimento humanizado e qualificado para o paciente/usuario, e administracdo
de resultado, com eficiéncia, eficacia e efetividade nas acfes desenvolvidas, reconhecendo

0s saberes locais e controle social.

A Fénix do Brasil tem atuado em estruturas de desenvolvimento sustentavel, orientando os
gestores publicos nas mais diversas areas, bem como desenvolvendo e implantando

projetos em parceria.

v" Nossa Misséo

E promover o desenvolvimento humano por meio de agdes préaticas na area de salde de
forma integral, visando atender a populacdo de forma plena, olhando a pessoa em seu
aspecto mais amplo, ndo apenas no conceito médico hospitalar, mas de forma a cuidar dos
fatores que promovem a melhoria de sua qualidade de vida, com um atendimento mais
resolutivo e colaborativo, interligando setores e aproximando o modelo de saude ao que é

preconizada pelas leis municipais, estaduais e federais.

Atendendo as disposicdes legais a Fenix do Brasil Saude, apresenta a seguir o resultado
de desempenho da Gestdo Assistencial que esta sendo realizada na Unidade de Pronto
Atendimento UPA - Vetor Oeste, referente ao més de marco de 2019, juntamente com as

metas atribuidas.

A Unidade de Pronto Atendimento — Vetor Oeste, esta classificada como porte Il junto ao
Ministério da Saude e oferta atendimento de urgéncia e emergéncia durante 24
horas, sete (7) dias na semana e foi estruturado para atender casos
considerados de baixa a média complexidade e que nao oferecem riscos

imediatos a vida dos pacientes.
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2. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA Vetor Oeste, conta com atendimento médico com
énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia nas especialidades de Pediatria, Clinica
Médica e as relacionadas a causas externas (traumato-Ortopedia, violéncia e Acidente)
sendo que a unidade conta com 18 leitos, sendo 06 adultos, 06 pediatricos, 02 isolamentos

e 04 emergéncias.

A unidade disponibiliza os servigos de (SADT): Raios - X, Exames de Laboratério clinico e
Eletrocardiografia, além de Ultrassonografia na categoria “eletiva” e também

disponibilizada para os atendimentos decorrentes de urgéncia e emergéncia.

Conta com Acolhimento e Classificacdo de risco, Servigo social e alimentagdo para todos
0S pacientes em observacdo em mais de 4 horas e seus acompanhantes (criancas,

gestantes e idosos).

3. GESTAO ORGANIZACIONAL DA UPA VETOR OESTE

Conjunto institucionalizado de relacionamentos que organizam o trabalho

entre membros de uma organizacgao.

4

Para que a estrutura cumpra a sua funcdo de realizar a estratégia, €

necessario que seja otimizada e alinhada.

4

Alinhar significa conceber um desenho com graus de flexibilidade e de
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autonomia condizentes com a natureza da estratégia.

4

Otimizar significa organizar o trabalho em torno de competéncias
essenciais, eliminar redundancias, paralelismos, sobreposicbes e

€XCessos.

3.1 ORGANOGRAMA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Organograma da UPA Vetor Oeste representa visualmente a estrutura organizacional da
instituicdo, sendo o modelo vertical o utilizado. O principal propdsito deste modelo
estrutural é apresentar a hierarquizacdo e as relacdes entre os diferentes setores da

organizagéo.

O principal objetivo do organograma é ajudar a esclarecer dividas sobre a organizacédo da
UPA Vetor Oeste, seja para o0s proprios colaboradores da empresa, para parceiros,

fornecedores ou clientes.
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4. INDICADORES

O sistema de indicadores e de controle de gestdo é um sistema que permite monitorar de
forma continua as variaveis classificadas, bem como as variaveis que exigem controle para
atingir a melhoria nas tomadas de decisédo, tanto sobre o presente quanto sobre o futuro da

organizagao.

4.1 GESTAO DE PESSOAS

As principais ferramentas utilizadas pela organizacdo para avaliar e melhorar as praticas e
padrbes no sistema de trabalho da area de pessoas séo as reunides entre 0s gerentes e
coordenacdes, construcdes e acompanhamento das acdes para melhoria da qualidade.

Na Planilha abaixo, apresentamos os cargos, numero de profissionais por vaga e quadro

final de contratados para UPA Vetor Oeste.

4.1.1 QUADRO DE COLABORADORES

Marg¢o/2019
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EQUIPE DE PESSOAL - UPA JUNDIAI - DATA BASE 31 03 2019

EQUIPE MINIMA EQUIPE ) TIPO DE
Ao ¢ EDITAL CON‘IC?RATADA LTI el CONTRATACAO
Gestor Operacional 1 1 0 40 HS/SEM Terceirizado
Médico Clinico Geral 2 2 0 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral 2 2 0 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 2 2 0 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 1 1 0 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Ortopedista 1 1 0 Diurno - 5 dias semana Terceirizado
Coord Administrativo 1 1 0 40 HS/SEM Terceirizado
Assistente de RH e Pessoal 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Agente Administrativo - Diurno (Posso ajudar) 3 3 0 12 X36 HS CLT
Assistente de Faturamento - Diurno 2 3 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo - Diurno (Arquivos/almoxarifado) 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Assistente Social - Diurno 2 1 -1 30 HS/SEM CLT
Enfermeira (Responsavel Técnica - RT) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Enfermeira - Diurno (Triagem/Medicag&o/Emergencia) 9 8 -1 12 X36 HS CLT
Enfermeira - Noturno (Triagem/Medica¢ao/Emergencia) 9 8 -1 12 X36 HS CLT
Enfermeira - Folguista (Triagem/Medicag¢&o/Emergencia) 0 0 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Diurno (Medicacé@o/Emergencia) 18 12 -6 12 X36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Noturno (Medicagdo/Emergencia) 14 12 -2 12 X36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Folguista (Medicagdo/Emergencia) 0 10 10 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizagéo - Diurno 2 2 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizagéo - Noturno 2 2 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizagéo - Folguista 1 1 0 12 X36 HS CLT
Técnico em Informatica 0 0 0 40 HS/SEM CLT
Técnico de RX- RT 0 1 1 24 H. SEMANAIS CLT
Técnico de RX 0 6 6 24 H. SEMANAIS CLT
Farmacéutico (Farm Responsavel RT) 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Farmaceutico Diurno 0 2 2 12 X36 HS CLT
Farmacéutico Noturno 0 2 2 12 X36 HS CLT
Farmacéutico Folguista 0 1 1 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Farmacia Diurno 3 0 -3 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Farmacia Noturno 3 0 -3 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Diurno 5 5 0 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Noturno 4 5 1 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Folguista 0 2 2 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Dia 5 4 -1 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Noite 5 4 -1 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Folguista 0 2 2 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Dia 4 3 -1 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Noite 4 3 -1 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Folguista 0 2 2 12 X36 HS CLT
Copeira - Dia 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Almoxarife 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Manuteng&o Geral Diurno 0 1 1 40 HS/SEM CLT

TOTAL FUNCIONARIOS

107

124

[
~

*Quadro de colaboradores — mar¢o/2019.

Ressaltamos que ficaram faltando para completar a equipe minima no més de marcgo a

contratacao de, 01 assistente social e 01 Enfermeira, perfazendo 02 colaboradores para

cobir 100% das necessidades da unidade.

Para suprir esse numero de vagas existente foi dado inicio o processo seletivo para
reposicao das mesmas, composto por analise curricular, captados via site da Fénix, prova

escrita e entrevista. Todo processo iniciou finalizou no final de margco e as contratacdes

foram realizadas no inicio de abril do ano corrente.
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Ressalto ainda que esse quantitativo excedente se fez necessario para fidelizar um quadro
saudavel para os atendimentos prestados aos pacientes de forma eficaz e de qualidade.

4.1.2 PLANILHA DE COLABORADORES

Cabe chamar a atencdo para a distribuicdo das vagas minimas exigidas no edital
em relacdo as contratacOes efetivas. Como exemplo podemos citar que no quantitativo
minimo solicitado ndo existe a vaga de técnico de RX, porém é ofertado o servico de
radiologia 24h, assim a necessidade da contratacdo de 07 técnicos com carga horaria de
24h cada um. Uma outra categoria a se chamar a atencao sao os técnicos de enfermagem,
gue no edital é solicitado 32 vagas, mas em decorréncia da necessidade de prestarmos um
atendimento de exceléncia em todos os turnos e plantbes, viu-se a necessidade de se

contratar 02 técnico de enfermagem adicionais para compor o quadro de colaboradores.

EQUIPE UPA

TEC. RADKX OGIA (RAID X) (
TEC. RADOLOGIART (RAIO X) - 1
0
TEC. DE MANUTENCAO ™3
TEC. DE INFORMATICA 0

(
TEC DE IMOBILIZACAO o
A S

TEC. DE ENFERMAGEM

-, A .
e i) 10
BT R 10
GESTOR OFERACIONA !
ARMACEUTIKORT = :
FARMACEUTICO D
ENFERMEIRO RT 5 ]
R RO | 12
YR A A/ . ATIVED) 1
IR ADMINISTRATIV ;i
CONTROLADOR DE ACESSO o 8

COPEIRA
AUX, FARMACIA a
N3
AUX DE LIMPEZA - o -
)
.

ASSISTENTE FATURAMENTO - 2
ALMOXARIFE 1

- 1

AGENTE ADM. |POSSO AIUDAR)

EQUIPE FINA B EQUIPE MINIMA



‘y’w FENIX DO BRSAASUII)IE

*Planilha Equipe de colaboradores

No quadro de médicos podemos notar que se seguiu 0 quantitativo minimo solicitado em

Edital de especialistas nas 24 horas no més de marco 2019.

EQUIPE MEDICA

ORTOPEDISTA

PEDIATRA

CLINICO GERAL

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45

EQUIPE FINAL EQUIPE PREVISTA

* Planilha Equipe Médica margo/2019.

EQUIPE MEDICA EQUIPE PREVISTA EQUIPE FINAL

CLINICO GERAL 4 4
PEDIATRA 3 3
ORTOPEDISTA 1 1

Permanece a retirada de um pediatra do periodo da manha do domingo (07 as 13hs) e
acrescentado um clinico geral na segunda a tarde (13 as 19hs). Essa alteracédo foi
realizada apés estudos de fluxos de atendimentos dos pediatras aos finais de semana e
apoOs esse estudo pode-se constatar que a retirada de um plantonista pediatra por meio
periodo nao iria atrapalhar e nem interferir no tempo de atendimento das criancas que
procuram o servi¢o de pediatria. Ficando dessa forma 01 pediatra aos domingos das 7 as
13hs e 02 pediatras das 13 as 19hs.

10
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No gréfico abaixo podemos observar a quantidade de plantdes que foram realizados por

especialista em margo de 2019.

QUANTIDADE DE PLANTOES POR ESPECIALIDADE

ORTOPEDISTA - 21

CLINICO GERAL 126

o
]
=]
ey
o]
=)
o
[02]
=]
g

120 140

* Planilha de Plant6es Médicos por Especialista

Foram realizados no més de marcgo de 2019 o quantitativo de 21 plantbes de Ortopedia, 88

plantdes de Pediatria e 126 Plantdes de clinico Geral, perfazendo um total de 235 plantdes.

5. COMISSOES IMPLANTADAS E A SEREM IMPLANTADAS

Apresentamos as acdes das Comissoes que ja foram instituidas e as que estdo em fase de
implantagdo de acordo com as metas contratuais, visto que assumimos a gestdao da UPA
Vetor Oeste em 01/01/2019, periodo este que ainda estamos reestruturando o quadro de
colaboradores, visto que todos foram recontratados e continuam em periodo de

experiencia.

5.1 COMISSAO AVALIACAO DE PRONTUARIO, DOCUMENTACAO MEDICA E
ESTATISTICA

A Comisséo foi instituida em 11/02/2019, tendo como membros nomeados:
v' Janaina R. Almeida — Enfermeira RT — Presidente
v/ Talita Hamburg — Enfermeira Assistencial — Vice-Presidente
v" Rodrigo M. de Sousa — Enfermeiro Assistencial — Secretério

11
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v" Dr. Victor Heitor — Coordenador Médico — Membro
v" Marcia M. A. Rodrigues — Faturamento — Membro

v' Katia Gultierre — Assistente Social - Membro

A Comissao de Revisao de Prontuario (CRP) realizara reunies mensais onde realizardo a
revisdo de todos os prontudrios com o objetivo de analisar e avaliar a qualidade dos

prontuarios médicos.

Sé&o utilizados os seguintes parametros para avaliagdo que serdo utilizados: Letra do
profissional, assinatura com carimbo em todas as fichas, anamnese, exame fisico, exames
complementares, solicitacdo e resultados de exames, alta PA, orientacdes gerais, HD,
identificacdo profissional, prescricdo médica, horario de medicacdes, atestado médico,

remocao, identificacdo do paciente, evolucdo de enfermagem.

5.2 COMISSAO DE INFECCAO - CCIRAS

A comissdo de comissdo de Infeccdo — CCIRAS ainda estd em construcdo, tendo suas
nomeacdes em abril de 2019.

Para reduzir os riscos de ocorréncia de infeccao hospitalar, a Comissdo de Controle
de Infeccao , seré responsavel por uma série de medidas com o incentivo e finalidade de
desenvolver um conjunto de acdes deliberadas e sistematicas com a equipe, com vistas a
reducdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das Infec¢cbes Relacionadas a

Assisténcia - IRAS, e assim, melhorar a qualidade da assisténcia prestada.

5.3 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes estd em fase de elaboragédo tendo suas

nomeacoOes planejadas para abril de 2019.

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA - promovera a prevencao de

acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel



SAUDE

w./~/FENIX DO BRASIL
>4

permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a promocdo da saude do
trabalhador.

5.4 COMISSAO DE AVALIACAO E REVISAO DE OBITOS

A Comissdo de Avaliagdo e Revisdo de Obitos foi instituida em 02/03/2019, tendo como
membros nomeados:
v' Janaina R. Almeida — Enfermeira RT — Presidente
Patricia F. Benittes — Enfermeira Assistencial — Vice-presidente
Dr. Victor Heitor - Coordenador Médico — Secretario
Julio Cesar Ceratti — Enfermeiro Assistencial — Secretario
Conceicéo Ap. de Oliveira — Enfermeiro Assistencial — Membro
Mariana Ap. Costa — Técnico Enfermagem — Membro
Eliane Ap. da Silva — Técnico Enfermagem — Membro

AN N N N N

Katia Gutierre — Assistente Social - Membro

O Atestado de Obito ou Declaragédo de Obito (D.O) é um documento publico, através do
gual o médico profere uma declaracdo, escrita e assinada, sobre a causa mortis de
alguém. O preenchimento e execucdo da declaracdo de Obito sdo ato médico, cuja
responsabilidade preferencial é do médico que tenha pleno ou provavel conhecimento das

causas que produziram a morte.

O seu preenchimento correto € uma obrigacdo inalienavel de seu subscritor, posto que
pode criar, alterar ou extinguir direitos das outras pessoas. E dever legal do médico anotar
no atestado a causa basica da morte no atestado enquadra-se como dever legal do médico
e, portanto, dentro das hipoteses de excecao no artigo 154 do Cdédigo Penal e 102 do
Cédigo de e Etica Médica.

O meédico ndo pode atestar 6bito quando ndo o tenha verificado pessoalmente, ou quando
nao tenha prestado assisténcia ao paciente, salvo, no ultimo caso, se o fizer como
plantonista, médico substituto, ou em caso de necropsia e verificacdo médico-legal, bem
como deixar de atestar 6bito de paciente ao qual vinha prestando assisténcia, exceto

quando houver indicios de morte violenta. (Art.114 e 115 do Codigo de Etica Médica).

13
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5.5 COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos ainda esta em construcdo. Tendo suas

nomeacdes em abril de 2019.

A Comissdo de Residuos da Unidade sera um 0Orgdo colegiado de carater deliberativo,
instituido, realizara acfes de organizacdo, gerenciamento, orientagcdo, armazenamento,
recolhimento, bem como acompanhamento do transporte dos residuos gerados na
Unidade.

5.6 COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comisséo de Etica Médica ainda esta em construcéo, tendo suas nomeacées em abril de
2019.

A Comissdo de Etica Médica, ndo se limita apenas aos problemas éticos verificados ou
suspeitos ocorridos na unidade. Ela propicia concomitante, com sua atuacao, abertura as
discussbes, ndo apenas voltadas para os fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude

preventiva, detectando as areas de maior risco dentro do contexto do Pronto Atendimento.

5.7 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A Comissédo de Etica Enfermagem ainda esta em construcéo, tendo suas nomeacgdes em
abril de 2019.

A Comissdo de Etica de Enfermagem tem assegurado a assisténcia de enfermagem com

ética, cientifica e comprometida com a qualidade na assisténcia prestada ao usuario do

SUS, sem perder o foco na humanizacéo da assisténcia.

5.8 EDUCACAO CONTINUADA

14
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A educacdo continuada € uma préatica na qual o desenvolvimento pessoal e profissional
dos trabalhadores é fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como,
maior visdo da realidade em que estdo inseridos, visando uma construcdo de

conhecimentos.

Tendo como orientadores os respectivos Coordenadores e Responsaveis Técnicos, 0S
mesmos sdo responsaveis em desenvolver treinamentos e capacitacbes para seus

respectivos colaboradores. Essa acao sera desenvolvida mensalmente.

5.9 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica ainda estd em construcdo, tendo suas nomeacoes
em abril de 2019.

As funcdes da Comissao estdo diretamente ligadas as fontes e causas da infeccdo. Dando

prioridade as areas chamadas criticas.

E sumamente importante a conscientizacdo geral de todos os servidores do Pronto

Atendimento através da Educacao e Orientacdo nas praticas de técnicas assépticas.

5.10 COMISSAO DO Grupo de Trabalho de Humaniza¢do — GTH

A Comissao do Grupo de Trabalho Humanizado — GTH foi instituido em

17/01/2019, Tendo como membros nomeados:
v/ Janaina R. Almeida — Enfermeira RT — Presidente
v Katia Gutierre — Assistente Social — Vice-Presidente
v Giovanna V. Coelho — Recepcionista — Membro
v'Helena C. Santos — Recepcionista — Membro

v'Hermes de Godoy Enfermeiro Assistencial — Membro

15
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v’ Leonice H. de Paulo — Controlador Acesso — Membro
v'Rosenilda dos Santos — Posso Ajudar — Membro

v Rosilene O. da Silva — Enfermeira Assistencial - Membro

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), criado pela Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) para o Sistema Unico de Satde (SUS) é um espago coletivo
organizado, participativo e democréatico, que se destina a empreender uma politica
institucional de resgate da humanizacdo na assisténcia a saude, em beneficio dos

usuérios e dos profissionais de saude.

6. PRODUCAO DA UNIDADE NO PERIODO
6.1 ATENDIMENTOS MEDICOS

Na avaliacdo da Producdo sédo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia, nas especialidades clinica Geral, Pediatria, Ortopedia; atendimentos de
enfermagem como Triagem e classificacdo de risco e procedimentos de Enfermagem como
Afericdo de Presséo Arterial, Peso, Temperatura, Glicemia Capilar, curativos, aplicacao de
Inalagéo, aplicacdo de Medicamentos, realizacéo de coleta de sangue, realizacao de ECG,

gue apresentamos o quantitativo realizados.
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ATENDIMENTOS MEDICOS
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* Atendimentos médicos margo 2019

PROCEDIMENTO OBIJETIVOS REALIZADOS %
ACOLHIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO URGECIA E EMERGENCIA
TOTAL DE PROCEDIMENTOS

*Planilha de percentual de atendimentos médicos realizados em margo 2019

Pode-se notar que no més de marco/2019 foram realizados 7706 atendimentos médicos,
sendo destes 338 atendimentos classificados como emergéncia. Perfazendo 85,62% da

meta contratual.

6.2 PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

Pode-se observar que foram realizadas em mar¢o/2019, 127 inalacbes, 08 oxigenioterapia,
09 outros (flictena, lavagem, cateterismo),55 curativos grau |, 408 glicemias capilar, 104
ECG, 3696 coletas de exames laboratoriais, 7811 classificagdo de risco, 3019
administracdes de medicamentos e 5275 afericdes de Pressdo Arterial. Perfazendo um
total de 20512 procedimentos de enfermagem, o que corresponde a 205,12% da meta
pactuada.
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PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM

ll‘iﬂ

" 8 B BB

* Procedimentos de Enfermagem mar¢o/2019

PROCEDIMENTO OBJETIVOS REALIZADOS %
INALACAO/NEBULIZACAO
OXIGENOTERAPIA

OUTROS (ENEMA, LAVAGEM, CATETERISMO) 9
ECG 104

CURATIVO GRAU 1 10.000 55
GLICEMIA CAPILAR 408
COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS 3696
CLASSIFICACAO DE RISCO 7811
ADM. DE MEDICAMENTOS 3019

AFERICAO DE PRESSAO
TOTAL DE PROCEDIMENTOS

10.000 20512 205,12

*Planilha de procedimentos de enfermagem

6.3 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de procedimentos Ambulatoriais
realizados em marco de 2019:
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Procedimentos Exames

*Procedimentos Ambulatoriais margo/2019

Analisando o gréfico acima podemos constatar que a grande parte dos procedimentos
ambulatoriais programados ndo foram atingidos. Destaca-se que do total de 360 exames

de eletrocardiograma pactuados so6 foi realizado 104, correspondendo a 29% do pactuado.

Em relacdo aos 1000 exames de ultrassonografia pactuados foram realizados 613 exames,
mas sO foram faturados 214 exames. Isso ocorreu em decorréncia da mudanca de
software de gestdo, o modulo de agendamento ndo consegui faturar os BPA-I, em
decorréncia da falta de cadastro dos pacientes no modulo agenda. Esses exames nao

faturados serdo captados e inseridos na competéncia de abril.

Ja em relagdo aos 2000 exames de radiologia pactuados foram realizados 2189 exames,

correspondendo a 109,2%.

Em Relagdo aos 5590 exames laboratoriais pactuados foram realizados 3696 exames,

correspondendo a 66,12%.

PROCEDIMVMIENTO OBJETIVOS REALIZADOS %
ECG 360 104 28,889
ULTRASSONOGRAFIA 1000 214 21,4
RADIOGRAFIA 2000 2184 109,2
EXAMES LABORATORIAIS 5590 3696 66,118

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 8950 6198 69,251

*Planilha de Procedimentos ambulatoriais
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Do total de 8950 exames pactuados foram realizados no més de marco 6198 exames, 0

gue corresponde a 69% da meta pactuada.

Vale ressaltar que alguns procedimentos como o RX e Ultrassonografia somos referéncia
para o Vetor Oeste, necessitando dessa forma sermos demandados na realizacdo de tais

procedimentos.
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7.0 MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE

\/~FENIX DO BR

ASIL

SAUDE

MONITORMENTO DO 12 ANO DE EXECUGCAO

DESCRIGCAO Mas 1|Mas 2| mes 3 Més 4 mas 5l Mas g mes 7 mes 8 mas I mas 10{mes 11| mas 12
1. Implantar, de acordo com as DIRETRIZES do Ministério da Saude e UGPS
Protocolo de acolhimento com classificagdo de risco e tempo de espera X
2. Imlantar o servigco de POSSO AJUDAR? X X X X X X X
3. Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacdo de contas
assistenciais e financeiras X X X
4. Proporgdo de pacientes atendidos em observagdo X
5. Percentual de atendimento por classificacdo de risco X X X
6. Manter ativas as comissGes exigidas pela legislagdo (CCIH, Revisdo de
Prontudrios, Revisdo de dbitos, Etica de enfermagem, Etica médica e
gerenciamento de residuos)
7. Regularidade na alimentagao da produgdo no sistema Informatizado X X X X X X X X X
8. Entrega de relatério comentado das reclamagdes recebidas através do fone
156, Ouvidoria e SAL, e providéncias adotadas X X X X X X X X X

Em relagdo a Matriz de Monitoramento de Indicadores de Qualidade, referencia o 1° ano de execugdo tem-se como

obrigatoriedade o monitoramento apartir do 4° més de execucdo do contrato. Dessa forma a partir do 4 més de excucao

estaremos monitorando as descri¢des solicitadas acima.
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9. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No més de margco ocorreu a substituicdo do software de Gestdo sendo utilizado para o
fechamento do faturamento o sistema SIGHO e o da INPUT. O sistema da SIGHO teve
seu uso do dia 01/03/19 a 06/03/2019, e o sistema da INPUT do dia 07/03/2019 a
31/03/2019. Ambos sistemas foram utilizados na gestdo de unidades de saude de baixa e
média complexidade. A mudanca se deu pela necessidade de termos um gerenciamento

dos atendimentos on line da unidade.

Todos os relatérios de producéo e informacdes sobre os atendimentos, sédo registrados no
referido sistema, gerando uma base de dados para a instituicao.

10. CONCLUSAO.

O Relatério mensal de Gestdo de Salude se trata de um importante instrumento de
planejamento e execucdo, proporcionando informacdes para a implementacdo e
programacao do planejamento estratégico do servico de saude. A andlise da gestdo de
saude foi realizada a partir das informac6es de producdo e relatérios de servico
apresentados pela UPA Vetor Oeste, e todos os dados extraidos dos documentos do

faturamento apresentados.

Podemos concluir que os atendimentos foram realizados de forma resolutiva e
humanizada, respeitando suas especificacfes e gravidades, os cuidados necessarios
foram tomados, o que contribui para a melhoria nos atendimentos da populacdo do Vetor

Oeste.

Jundiai, 15 de abril de 2019.
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