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SAUDE

1. Apresentacéao

Nosso objetivo Geral € construir a quatro maos, um novo modelo de
gestdo e operacionalizacdo dos servicos de saude dentro de qualquer
estrutura municipal de salde, focada no atendimento humanizado e
qualificado para o paciente/usuario, e administracdo de resultado, com
eficiéncia, eficacia e efetividade nas acGes desenvolvidas, reconhecendo os

saberes locais e controle social.

A Fénix do Brasil tem atuado em estruturas de desenvolvimento
sustentavel, orientando os gestores publicos nas mais diversas areas, bem

como desenvolvendo e implantando projetos em parceria.

v" Nossa Misséao
E promover o desenvolvimento humano por meio de ac¢des praticas na
area de saude de forma integral, visando atender a populacao de forma plena,
olhando a pessoa em seu aspecto mais amplo, ndo apenas no conceito
meédico hospitalar, mas de forma a cuidar dos fatores que promovem a
melhoria de sua qualidade de vida, com um atendimento mais resolutivo e
colaborativo, interligando setores e aproximando o modelo de saude ao que é

preconizada pelas leis municipais, estaduais e federais.

v Visao
Ser reconhecida pela exceléncia em assisténcia a saude, com
responsabilidade social, ambiental. E uma instituicdo transformadora nos

ambientes onde atuar.

v Etica

Atuar com responsabilidade no exercicio das suas atividades.
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v Humanizacéao

Oferecer tratamento humanizado, com base na valoriza¢ao do individuo.

v' Exceléncia
Trabalhar permanentemente a melhoria dos processos, dos resultados e

da satisfacdo das necessidades presentes e futuras dos clientes.

v' Transparéncia

Adotar uma postura clara e transparente.

v' Valorizacao das pessoas

Estabelecer relagcbes formais com os colaboradores.

v Inovacao

Implementacao de novas ideias.

Atendendo as disposicdes legais apresentamos o Relatorio de Gestao
da Unidade de Pronto Atendimento UPA Vetor Oeste, referente ao exercicio
de junho de 2019. O Relatério de Gestédo expde as metas e acoes realizadas
no més de junho de 2019 que contribuiram para o desempenho assistencial

desta Unidade.

A Unidade de Pronto Atendimento — 24h — porte Il do Vetor Oeste é um
estabelecimento de saude de complexidade intermediaria e oferta
atendimento de urgéncia e emergéncia durante 24 horas,
diariamente. O servico estad estruturado para atender casos
considerados de baixa a média gravidade e que nao oferecem

riscos imediatos a vida dos pacientes.
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2. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA Vetor Oeste, conta com
atendimento médico 24hs por dia, 7 dias por semana, com énfase no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria, Clinica Médica e as
relacionadas a causas externas (traumato-Ortopedia, violéncia e Acidente. A
UPA Vetor Oeste conta com 18 leitos, sendo 06 adultos, 06 pediatricos, 02

isolamentos e 04 emergéncias.

Conta com Acolhimento e Classificagdo de risco, através do Protocolo
de Manchester; Servico social e Servico de Nutricdo a todos 0s pacientes que
permanecem em observacdo em mais de 4 horas e seus acompanhantes

(criangas, gestantes e idosos).

A UPA Vetor Oeste disponibiliza os servicos de (SADT): Raios-X,
Ultrassonografia, Exames de Laboratdrio clinico e Eletrocardiografia e outros
gue forem necessarios para os atendimentos decorrentes dos atendimentos

de urgéncia e emergéncia.

3. GESTAO ORGANIZACIONAL DA UPA VETOR OESTE

Conjunto institucionalizado de relacionamentos que organizam

o trabalho entre membros de uma organizacéao.

4

Para que a estrutura cumpra a sua funcdo de realizar a

estratégia, € necessario que seja otimizada e alinhada.

4
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Alinhar significa conceber um desenho com graus de

flexibilidade e de autonomia condizentes com a natureza da

4

estratégia.

Otimizar significa organizar o trabalho em torno de
competéncias essenciais, eliminar redundancias, paralelismos,

sobreposicdes e excessos.

3.1 ORGANOGRAMA DA UPA VETOR OESTE

Organograma da UPA Vetor Oeste representa visualmente a estrutura
organizacional da instituicdo, sendo o modelo vertical o utilizado. O principal
propoésito deste modelo estrutural € apresentar a hierarquizacao e as relacdes

entre os diferentes setores da organizacéao.

O principal objetivo do organograma é ajudar a esclarecer davidas sobre
a organizacdo da UPA Vetor Oeste, seja para os proprios colaboradores da

empresa, para parceiros, fornecedores ou clientes.
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A unidade é administrada pela sua geréncia, sempre tendo como base a

Missdo, Visdo e Valores da Organizacdo Social Fénix. A lideranca da UPA
24h Vetor Oeste € composta pelo Gerente Geral e equipe de apoio composta
pelo Coordenador Médico, Gerente de Enfermagem, Coordenadores de

Enfermagem, Farmacéutico RT e Coordenador Administrativo.

Para melhor procedimento na rotina padronizada na unidade, o
coordenador médico, realiza visitas as tercas e quintas-feiras e a Gerente de
enfermagem e o coordenador administrativo realizam visitas diariamente aos
servigos e setores da Unidade, identificando eventuais problemas e coletando
informacdes relevantes dos clientes e da forca de trabalho. Além disso, pode-
se verificar se a rotina de trabalho preconizada estad sendo cumprida. A
comunicacdo das principais acfes é feita em reunides sistematicas ou
aleatérias da Coordenacdo com as chefias e a forca de trabalho,

proporcionando ao gestor uma visdo macro da Unidade.

A Fénix do Brasil estimula a cultura de exceléncia em gestao,
incentivando que todos os integrantes da forca de trabalho atuem de forma

direta.
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4. INDICADORES

O sistema de indicadores e de controle de gestdo € um sistema que
permite monitorar de forma continua as variaveis classificadas, bem como as
variaveis que exigem controle para atingir a melhoria nas tomadas de deciséo,

tanto sobre o presente quanto sobre o futuro da organizacgao.

4.1 GESTAO DE PESSOAS

As principais ferramentas utilizadas pela organizacédo social Fénix para
avaliar e melhorar as praticas e padrbes no sistema de trabalho na area de
pessoas sao as reunides entre as gerencias, coordenacdes e Coordenacao de
RH, visando as construcdes e acompanhamento das a¢des para melhoria da

qualidade.

Na Planilha abaixo, apresentamos os cargos, numero de profissionais

por vaga e quadro final de contratados para UPA Vetor Oeste.

4.1.1 QUADRO DE COLABORADORES

Como podemos notar, o quadro apresentado abaixo da Equipe de
Pessoal da UPA Vetor Oeste do més de junho do ano corrente ficou acima do
qguantitativo minimo de 107 colaboradores, perfazendo um total de 132

colaboradores. A diferenca de 25 colaboradores excedente se faz necesséria
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para fidelizar um quadro saudavel para os atendimentos prestados aos

pacientes de forma eficaz e de qualidade.
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EQUIPE DE PESSOAL - UPA JUNDIAI - DATA BASE 30/06/2019
EQUIPE :
CARGOS EQUIPE MINIMA EDITAL CON$R ATADA Diferenca JORNADA CON?E?T?AE;AO
Gestor Operacional 1 1 0 40 HS/SEM Terceirizado
Médico Clinico Geral 2 2 0 Diurno - 7 dias semana |  Terceirizado
Médico Clinico Geral 2 2 0 Noturno - 7 dias semana| Terceirizado
Médico Pediatra 2 2 0 Diumo - 7 dias semana | Terceirizado
Médico Pediatra 1 1 0 Noturno - 7 dias semana| Terceirizado
Médico Ortopedista 1 1 0 Diumo - 5 dias semana |  Terceirizado
Coord Administrativo 1 1 0 40 HS/SEM Terceirizado
Assistente de RH e Pessoal 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Agente Administrativo - Diurno (Posso ajudar) 3 3 0 12 X36 HS CLT
Assistente de Faturamento - Diurno 2 3 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo - Diurno (Arquivos) 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Assistente Social - Diurno 2 2 0 30 HS/SEM CLT
Enfermeira (Responsawel Técnica - RT) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Enfermeira - Diumo (Triagem/Medicag&o/Emergencia) 9 9 0 12 X36 HS CLT
Enfermeira - Noturno (Triagem/Medicag&o/Emergencia) 9 9 0 12 X36 HS CLT
Enfermeira - Folguista (Triagem/Medicacao/Emergencia) 0 0 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Diurno (Medicagao/Emergencia) 18 13 -5 12 X36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Noturno (Medicagao/Emergencia) 14 14 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Folguista (Medicag&o/Emergencia) 0 10 10 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizagéo - Diumo 2 2 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizag&o - Noturno 2 2 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizagéo - Folguista 1 1 0 12 X36 HS CLT
Técnico em Informatica 0 0 0 40 HS/SEM CLT
Técnico de RX- RT 0 1 1 24 H. SEMANAIS CLT
Técnico de RX 0 6 6 24 H. SEMANAIS CLT
Farmacéutico (Farm Responséwel RT) 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Farmaceutico Diumo 0 2 2 12 X36 HS CLT
Farmacéutico Notumno 0 2 2 12 X36 HS CLT
Farmacéutico Folguista 0 1 1 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Farmacia Diumo 3 0 -3 12 X 36 HS CLT
Auxiliar de Farmacia Noturno 3 0 -3 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Diurno 5 6 1 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Noturno 4 6 2 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Folguista 0 2 2 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Dia 5 4 -1 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Noite 0 2 2 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Folguista 5 4 -1 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Dia 4 4 0 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Noite 4 4 0 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Folguista 0 1 1 12 X36 HS CLT
Copeira - Dia 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Almoxarife 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Manuteng&o Geral Diumo 0 1 1 40 HS/SEM CLT
TOTAL FUNCIONARIOS 107 133 26

*Planilha de colaboradores junho 2019
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No quadro da equipe médica demostrado abaixo podemos notar que se
seguiu o guantitativo minimo solicitado em Edital de especialistas nas 24

horas no més de junho 2019.

EQUIPE MEDICA

CLINICO GERAL
PEDIATRA

ORTOPEDISTA

* Planilha Equipe Médica junho/2019.

Permanece a retirada de um pediatra do periodo da manh& do domingo
(07 as 13hs) e acrescentado um clinico geral na segunda a tarde (13 as
19hs). Essa alteragéo foi realizada apés estudos de fluxos de atendimentos
dos pediatras aos finais de semana e apés esse estudo pode-se constatar
gue a retirada de um plantonista pediatra por meio periodo néo iria atrapalhar
e nem interferir no tempo de atendimento das criangcas que procuram O
servico de pediatria. Ficando dessa forma 01 pediatra aos domingos das 7 as
13hs e 02 pediatras das 13 as 19hs.

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de plantdes que

foram realizados por especialista em junho de 2019.

1
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QUANTIDADE DE PLANTOES POR ESPECIALIDADE

PEDIATRA
ORTOPEDISTA

* Planilha de Plant6es Médicos por Especialista junho 2019

Foram realizados no més de junho de 2019 o quantitativo de 20
plantdes de Ortopedia, 87,5 plantdes de Pediatria e 122 Plantbes de clinico

Geral, perfazendo um total de 229,5 plantdes.

5. PRODUCAO DA UNIDADE NO PERIODO

Na avaliagcdo da Producdo sao considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia, nas especialidades clinica Geral, Pediatria,
Ortopedia; atendimentos de enfermagem como Triagem e classificacdo de
risco e procedimentos de Enfermagem como Afericdo de Pressao Arterial,
Peso, Temperatura, Glicemia Capilar, curativos, aplicacdo de Inalacéo,
aplicacdo de Medicamentos, realizagcao de coleta de sangue, realizacédo de

ECG, gue apresentamos o quantitativo realizados.

12
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5.1 ATENDIMENTOS MEDICOS

Pode se notar no grafico a baixo que no més de junho do ano corrente
foram realizadas 10.996 atendimentos de 1° consultas médicas (clinico geral,
pediatria e ortopedista) e foram faturados 10.923 atendimentos de 1°
consultas médicas (clinico geral, pediatria e ortopedista), perfazendo um total

de 121,36%, visto que a meta contratual € de 9.000 mil atendimentos/més.

ATENDIMENTOS MEDICOS

W OBJETIVOS
ACOLHIMENTO MEDICO 12 CONSULTA
ACOLHIMENTO MEDICO 12 CONSULTA + SUB SEQUENTE ATENDIMENTO URGECIA E EMERGENCIA
ATENDIMENTO MEDICO FATURADO

* Atendimentos médicos junho 2019

Ressalto ainda que no més em questao a UPA Vetor Oeste realizou
mais 3.890 atendimentos médicos (clinico geral, pediatria e ortopedista)
subsequentes (retorno) que ndo sdo computados para calculo de faturamento.

Dessa forma o valor real de atendimentos medico (clinico geral, pediatria e
13
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ortopedista) no més em questao foi de 15.204 atendimentos de 1° consulta +

atendimentos subsequentes (retornos), perfazendo um total de 168,93%.

No grafico a baixo demonstramos também a quantidade de consultas

realizadas na UPA Vetor oeste dividida por especialidades médicas.

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADES

547

CLINICO GERAL ORTOPEDISTA PEDIATRA

* Atendimentos médicos por especialidade - junho 2019

Pode-se demostrar que no més de junho do ano corrente foram
realizados 6735 atendimentos do clinico geral, 3714 atendimentos de

pediatria e 547 atendimentos de ortopedia.

5.1.1 ATENDIMENTO POR IDADE

No grafico a baixo temos a distribuicdo dos atendimentos medicos da
urgéncia e emergéncia classificados pela faixa etaria. Pode notar que no més
de junho do ano corrente a faixa etarias que teve mais atendimento foi a de
31 a 49 anos com 2.666 atendimentos, em segundo lugar ficou a faixa etéaria

de 20 a 30 anos com 1.973 atendimentos e em terceiro lugar a faixa etaria de

14
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50 a 65 anos com 1.310 atendimentos. Vale ressaltar que a faixa etaria acima

de 65 anos corresponde somente a 5,87% do total dos atendidos.

Atendimento por idade

* Atendimentos por idade - junho 2019

5.1.2 ATENDIMENTO POR BAIRROS

No grafico abaixo temos a distribuicdo dos atendimentos por bairros.
Pode-se notar que no més de junho do ano corrente o bairro que mais
procurou o servico da UPA Vetor Oeste foi o Parque Residencial Jundiai com
2.157 atendimentos, seguindo do Varjao com 2.097 atendimentos, Parque
Almerinda Pereira Chaves com 1.181 atendimentos e Novo Horizonte com
909 atendimentos. Vale ressalta que foram registrados a procura de mais de
100 bairros do municipio de Jundiai ao servico da UPA 24hs, demostrando
dessa forma que a UPA vem atendendo pacientes de todo municipio e néao

somente do Vetor Oeste.

15
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Acolhimento por Bairro

BAIRROS OUTRA CIDADES
VILA PIRES
VILA NOVA MEDEIROS
VILA MARLENE
VILA ALVORADA
VARIAD
TRAVIU
RESIDENCIAL TERRA DA UVA
RESIDENCIAL SANTA GIOVANA
RECANTO QUARTO CENTENARIO 1o

OUTROS BAIRROS DE JUNDIAI
NOVO HORIZONTE

MORADA DA VINHAS

MEDEIROS

JARDIM TEREZA CRISTINA

JARDIM TANNUS

JARDIM TARUMA

JARDIM SOROCABANA

JARDIM SARAPIRANGA

JARDIM SANTA TERESA

JARDIM SANTA GERTRUDES
JARDIM GUANABARA

JARDIM ERMIDA I

JARDIM ERMIDA |

JARDIM DAS TULIPAS

JARDIM CAROLINA

HARDIM BUFALO

FAZENDA GRANDE

DISTRITO INDUSTRIAL

CONJUNTO HABITACIONAL VISTA ALEGRE
CHACARAS SAUDAVEIS E ENCANTADORAS
CIDADE SANTOS DUMONT
CHACARA PLANALTO

CHACARA RECREIO SANTA CAMILA
BOM JARDIM

AGUA DOCE

* Atendimentos por bairros junho 2019
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5.1.3 ATENDIMENTO POR CIDADES

No grafico abaixo temos a distribuicdo dos atendimentos médicos por
cidades. Pode-se notar que no més de junho do ano corrente a UPA do Vetor
Oeste atendeu na sua grande maioria pacientes decorrentes do proprio
municipio de Jundiai, num total de 10.372 pacientes, 0 que corresponde a
97,16% dos atendimentos. Ressalto ainda que pacientes de Itupeva, cidade a
cerca de 6km da UPA procuraram o servico da UPA em uma proporgcao de

209 pacientes, o que corresponde a 1,95% do total de atendimentos.

ACOLHIMENTO POR CIDADES

* Atendimentos por cidades - junho 2019
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5.2 PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

Pode-se observar no grafico abaixo que foram realizadas em junho do
ano corrente, 839 inalacOes/nebulizacdo, 42 oxigenioterapia, 13 outros
(flictena, lavagem, cateterismo), 101 curativos grau |, 1.061 glicemia capilar,
543 ECG, 4.102 coletas de exames laboratoriais, 10.030 classificacdo de
risco, 5.264 administracoes de medicamentos e 6.426 afericdoes de Pressao
Arterial. Perfazendo um total de 28.421 procedimentos de enfermagem, o que

corresponde a 284,21% da meta pactuada.

PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM

* Procedimentos de Enfermagem junho/2019
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PEQUENAS CIRURGIAS PELE
(DRENAGEM/EXERESE)

SUTURAS

* Procedimentos médicos - junho 2019

Pode-se observar no grafico acima que foram realizados em junho do

ano corrente pela equipe meédica 05 suturas.

5.4 PROCEDIMENTOS SERVICO SOCIAL

O grafico abaixo demostra o atendimento do servi¢o social. O mesmo foi
dividido em cinco vertentes de atendimentos: Durante o atendimento, poés
consulta, reclamacéao, elogio e pré consulta. Pode-se observar que a vertente
pos consulta foi a maior procura com 171 atendimentos. Ressaltamos ainda
que as reclamacdes realizadas no servico social s&do encaminhadas para a
Geréncia, onde sdo analisadas, tomada as devidas procidéncias cabiveis e
realizada a devolutiva para o reclamante através do servico social via

telefone.
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ESTATISTICA SERVICO SOCIAL UPA VETOR OESTE - TOTAL DE
ATENDIMENTOS EM JUNHO 2019

171

*Grafico do atendimento servigo social junho2019

5.5 PROCEDIMENTO TECNICO DE IMOBILIZACAO

No més de junho do ano corrente a UPA Vetor Oeste realizou 72
procedimentos de imobilizagcéo, visto que a UPA oferta o servico de ortopedia

12 horas de segunda a sexta feira.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO POR
ESPECIALIDADE

TEC IMOBILIZACAO GESSO

*Procedimento de imobilizag&o - junho 2019
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5.6 PROCEDIMENTOS NUTRICIONISTA

O grafico a baixo podemos observar que no més de junho do ano
corrente foram realizados 38 atendimentos de nutricdo a pacientes que se
encontravam em observacao de até 24 horas nas observacdes da UPA Vetor
Oeste.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO POR
ESPECIALIDADE

*Procedimento de nutri¢cdo - junho 2019

5.7 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

No gréfico abaixo podemos observar a quantidade de procedimentos
Ambulatoriais - SADT’'S realizados em junho do ano corrente. Ressaltamos
gue existem procedimentos que séo ofertados pela UPA Vetor Oeste tanto no
modulo ambulatorial como na urgéncia e emergéncia para prépria UPA e para

8 UBS que compdem o Vetor Oeste.

Dessa forma o exame de ECG no més corrente foi ofertado para os

atendimentos da UPA Vetor Oeste, os exames laboratoriais foram ofertados
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para urgéncia e emergéncia da UPA Vetor Oeste e da Clinica da Familia e os
exames de USG e RX foram ofertados para urgéncia e emergéncia da UPA

Vetor oeste, clinica da Familia e por agenda ambulatorial para as 8 UBS do

Vetor Oeste.

Procedimentos SADT'S

*Procedimentos SADT'S junho/2019
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Analisando o gréafico acima podemos constatar que a grande maioria

dos procedimentos ambulatoriais programados foram atingidos.

Destaca-se que do total de 360 exames de eletrocardiograma
pactuados foram realizados 543 exames, correspondendo a 150,43% do
pactuado. Ressaltamos que trabalhamos com protocolos clinicos de
atendimento e que os pedidos de ECG né&o séo pedidos indiscriminadamente
a todos o0s pacientes que procuram O Servico e sim a pacientes que se
enquadram aos protocolos cardiacos. Dessa forma no més em questao
atingimos a meta por termos tido a procura de pacientes que necessitassem

de tal exame conforme meta estabelecida.

Em relagédo aos exames laboratoriais foram realizados 4.037 exames,
correspondendo 72% da meta pactuada. Ressaltamos da mesma forma que
existem protocolos de atendimentos clinicos para solicitacdo de exames
laboratoriais e que nao séo realizados pedidos indiscriminadamente a todos
0S pacientes que procuram O Servico e sim a pacientes que se enquadram
aos protocolos clinicos de apoio diagnostico. Dessa forma no més em questao
nao atingimos a meta por nado termos tido a procura de pacientes que

necessitassem deste apoio diagnostico para fechar a historia clinica.

Em relacdo aos 1.000 exames de ultrassonografia pactuados foram
disponibilizados 100% das vagas + 134 exames a regulacdo do municipio de
Jundiai, perfazendo 1.134 exames, conforme planilha abaixo. Deste total
disponibilizado foram agendados 1.079 exames através do Sistema SIM e
compareceram para realizacdo dos exames 788 pessoas, com iSSo 0 numero

de abstencionismo foi de 291 pacientes, o que corresponde a 26,96%.
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ULTRASSONOGRAFIA JUNHO/2019

DATA COTA 9FERTADA TOTAL AGENDADOS COMPARECIDOS FALTANTES % EXAMES

- MANHA | TARDE REALIZADOS
01/06/2019 | sabado | sabado sabado sabado sabado sabado sabado
02/06/2019 | domingo |domingo| domingo domingo domingo domingo domingo
03/06/2019 32 32 64 52 30 22 46,88
04/06/2019 25 25 50 53 40 13 80,00
05/06/2019 40 25 65 68 55 13 84,62
06/06/2019 25 25 50 48 36 12 72,00
07/06/2019 25 25 50 50 29 21 58,00
08/06/2019 | sabado | sabado sabado sabado sabado sabado sabado
09/06/2019 | domingo |domingo| domingo domingo domingo domingo domingo
10/06/2019 40 25 65 49 30 19 46,15
11/06/2019 25 25 50 51 43 8 86,00
12/06/2019 40 25 65 65 58 7 89,23
13/06/2019 25 25 50 51 35 16 70,00
14/06/2019 40 25 65 60 30 30 46,15
15/06/2019 | sabado | sabado sabado sabado sabado sabado sabado
16/06/2019 | domingo [domingo| domingo domingo domingo domingo domingo
17/06/2019 25 25 50 51 43 8 86,00
18/06/2019 25 25 50 52 36 16 72,00
19/06/2019 40 25 65 60 40 20 61,54
20/06/2019 25 25 50 50 45 5 90,00
21/06/2019 40 25 65 51 36 15 55,38
22/06/2019 | sabado | sabado sabado sabado sabado sabado sabado
23/06/2019 | domingo |domingo| domingo domingo domingo domingo domingo
24/06/2019 25 25 50 52 38 14 76,00
25/06/2019 25 25 50 54 36 18 72,00
26/06/2019 40 25 65 65 51 14 78,46
27/06/2019 25 25 50 45 37 8 74,00
28/06/2019 40 25 65 52 40 12 61,54
29/06/2019 | sabado | sabado sabado sabado sabado sabado sabado
30/06/2019 | domingo |domingo| domingo domingo domingo domingo domingo

TOTAL 627 507 1134 1079 788 291

* Agenda de USG junho/2019

Dessa forma no més de junho do ano corrente foram faturados 1.093
exames de USG, sendo 788 exames ambulatoriais demandados das 8 UBS
do Vetor Oeste e 305 exames oriundos da urgéncia e emergéncia da UPA

Vetor Oeste, perfazendo um total de 109,3% da meta pactuada.

Ja em relacdo aos 2.000 exames de radiologia pactuados foram

disponibilizados a regulacdo do municipio de Jundiai 800 vagas para o RX,
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perfazendo 1.400 exames de imagem de RX, conforme planilha abaixo. Deste
total disponibilizado foram agendados 823 pacientes. Compareceram para
realizacdo dos exames 627 pessoas, que perfizeram 1.133 procedimentos,
com isso o numero de abstencionismo foi de 196 pacientes, o0 que

corresponde a 23,81%.

RAIO X JUNHO/2019

COTA OFERTADA % EXAMES
DATA PROCEDIM AGENDADOS |COMPARECIDOS|PROCEDIMENTOS [ REALIZADOS | ——
N° PACIENTE REALIZADOS
ENTOS
01/06/2019| sabado sabado sabado sabado sabado sabado sabado
02/06/2019| domingo | domingo domingo domingo domingo domingo domingo
03/06/2019 40 70 56 39 121 80 114,29
04/06/2019 40 70 44 26 67 41 58,57
05/06/2019 40 70 47 41 87 75 107,14
06/06/2019 40 70 21 20 41 39 55,71
07/06/2019 40 70 45 40 84 76 108,57
08/06/2019( sabado sabado sabado sabado sabado sabado sabado
09/06/2019| domingo | domingo domingo domingo domingo domingo domingo
10/06/2019 40 70 43 28 80 57 81,43
11/06/2019 40 70 33 28 65 54 77,14
12/06/2019 40 70 37 32 61 54 77,14
13/06/2019 40 70 29 15 52 28 40,00
14/06/2019 40 70 49 42 83 69 98,57
15/06/2019| sabado sabado sabado sabado sabado sabado sabado
16/06/2019| domingo | domingo domingo domingo domingo domingo domingo
17/06/2019 40 70 66 53 113 92 131,43
18/06/2019 40 70 62 40 120 76 108,57
19/06/2019 40 70 46 28 83 55 78,57
20/06/2019 40 70 36 35 73 71 101,43
21/06/2019 40 70 30 22 60 41 58,57
22/06/2019| sabado sabado sabado sabado sabado sabado sabado
23/06/2019( domingo | domingo domingo domingo domingo domingo domingo
24/06/2019 40 70 45 30 72 43 61,43
25/06/2019 40 70 40 34 69 57 81,43
26/06/2019 40 70 22 21 37 36 51,43
27/06/2019 40 70 27 22 42 33 47,14
28/06/2019 40 70 45 31 81 56 80,00
29/06/2019| sabado sabado sabado sabado sabado sabado sabado
30/06/2019| domingo | domingo domingo domingo domingo domingo domingo
TOTAL 800 1400 823 627 1491 1133

*Agenda RX junho2019

Dessa forma no més de junho do ano corrente foram faturados 2.366
exames de RX, sendo 1133 procedimentos ambulatoriais demandados das 8
UBS do Vetor Oeste e 1233 procedimentos de RX oriundos da urgéncia e
emergéncia da UPA Vetor Oeste, perfazendo um total de 118,3% da meta

pactuada.
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Em relacdo a Matriz de Monitoramento de Indicadores de Qualidade,

referéncia o 1° ano de execucdao,

monitoramento a partir do 4° més de execuc¢ao do contrato.

MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE UPA VETOR OESTE

tem-se como obrigatoriedade o

MONITORMENTO DO 12 ANO DE EXECUGAQ

DESCRICAO Més 1 Més 2 Més Jmes 4mes sl mes o Mes 71mes dmes s 1omes 11]mes 12
1. Implantar, de acordo com as DIRETRIZES do Ministério da Satde e UGPS
Protocolo de acolhimento com classificagdo de risco e tempo de espera ok | ok X X
2. Imlantar o servico de POSSO AJUDAR? ok | ok [ x | x | x X X X
3. Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacdo de contas
assistenciais e financeiras ok [ ok | x | x | x X X X
4, Proporcdo de pacientes atendidos em observagdo ok | ok [ x | x | x X X X
5. Percentual de atendimento por classificagdo de risco ok | ok [ x | x | x X X X
6. Manter ativas as comissdes exigidas pela legislacdo (CCIH, Revisdo de
Prontudrios, Revisdo de 6bitos, Etica de enfermagem, Eticamédica e
gerenciamento de residuos) ok | ok X X
7. Regularidade na alimentagdo da produgdo no sistema Informatizado ok | ok [ x | x | x X X X
8. Entrega de relatdrio comentado das reclamagdes recebidas através do fone
156, Ouvidoria e SAL, e providéncias adotadas ok | ok [ x X X X X X

Dessa forma segue-se abaixo o monitoramento dos descritores
na competéncia de junho de 2019 (Més 6):

6.1 Implantar, de acordo com as Diretrizes do Ministério da Saude
e UGPS Protocolo de Acolhimento com classificacdo de risco e

tempo de espera

A Classificacdo de Risco esta implantada na UPA Vetor Oeste e € um

processo dinamico de identificacdo dos pacientes que necessitam de
tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou
grau de sofrimento e, portanto, deve e serd conduzido de maneira
multiprofissional e interdisciplinar, assegurando uma assisténcia segura,

assertiva e resolutiva, bem como envolvimento do paciente e familiares.
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O Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco, utilizado na

UPA Vetor Oeste desde a abertura, foi Protocolo de Manchester.

O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado
em cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho
representando os casos de maior gravidade, e azul os casos de menor
gravidade. Sua funcionalidade da-se através da triagem, essa analisa diversas
variaveis que implicam a gravidade do paciente: intensidade das dores, sinais
vitais, sintomas, glicemia, quadro clinico entre outros indicadores que iréo
variar de acordo com a instituicdo. A seguir apresentamos a escala de cores

mais utilizada e as caracteristicas de cada uma na hora do atendimento.

- Vermelho (emergéncia): neste caso 0 paciente necessita de atendimento

imediato.

- 0 paciente necessita de atendimento o mais

rapido possivel, em até 10 minutos.

- neste caso o paciente necessita de avaliacdo, 0 caso
nao é considerado emergéncia, e o paciente ja tém condi¢cdes de aguardar o

atendimento, em até 60 minutos.

- Casos pouco graves, que podem inclusive serem
tratados ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento, em até 120

minutos.

- Azul (nao urgente): Casos de baixa complexidade, o paciente deve ser
tratado ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento em até 240

minutos.

Destacamos que em frente da porta da triagem da UPA Vetor Oeste,
temos um banner adesivado de tamanho grande informando como sera a

Classificacao de Risco pelo Protocolo de Manchester, conforme foto baixo.
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*Painel parade da UPA — Protocolo de Manchester

Hoje o tempo médio de espera entre o paciente passar na classificacéo

de risco e ser atendido pelo médico estdo dentro do tempo preconizado pelo
Protocolo de Manchester. Conforme planilha abaixo.

Média de espera para iniciar o atendimento médico

00:57:36
oms024 —
0043012

=

00:28:48

00:21:36

0x14:24

00:07:12

00:00:00

AMARELO
LARANJA

VERMELHO

*Grafico tempo médio para iniciar atendimento médico junho 2019
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Dessa forma no més de junho do ano corrente o tempo médio de espera para

passar no atendimento meédico no escore azul foi de 51minl5seg, no escore verde

foi de 41min0l1seg, no escore amarelo foi de 19min55seq, no escore laranja foi de

21min27seg e no escore vermelho de 20min56seg.

6.2 Implantar o Servico Posso ajudar?

A implantagdo do Agente de Humanizacdo ou como conhecido “Posso
Ajudar” se deu desde a abertura da UPA Vetor Oeste. O servico € composto
por 03 colaboradoras extremamente treinado e qualificado para acolher os
usuarios nas salas de recepcédo da Unidade de Pronto Atendimento 24hs —
UPA Vetor Oeste, com perfil de acolhimento, para atender, acolher e
direcionar os usuéario da Instituicho de acordo com a necessidade e
complexidade de atendimento, auxiliando nas orientacdes de fluxo de
atendimento da rede de saude municipal, bem como receber os familiares
e/ou acompanhantes em horario de visitas para o direcionamento até o
paciente. Este profissional também é fundamental para humanizar as salas de
recepcoes, bem como direcionar casos detectados de mal-estar e/ou conflitos
na recepcao acolhendo a situagcao para area interna da Unidade, objetivando

a assisténcia segura e prevencao de desconfortos na recepcao.

O agente de humanizacao encontra-se devidamente uniformizado, com o
colete Posso Ajudar (modelo preconizado pela Prefeitura municipal de
Jundiai) bem apresentavel, com conhecimento dos fluxos de atendimento do

municipio de Jundiai.

O agente de humanizacéo possui seu posto na entrada da sala de espera
da UPA Vetor Oeste, sob gestdo da Fénix e acolherd o usuario para o

acolhimento no que se refere:
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|. Recepcionar os usuarios de forma acolhedora e humanizada:
escutando e considerando as suas demandas, orientando e

acompanhando a resolucao delas;

Il. Encaminhar o0s usuarios aos locais e aos profissionais

responsaveis pelo encaminhamento das demandas;

II. Organizar as filas e os fluxos de atendimento, no interior da

unidade, pactuados com os profissionais e gerentes;

V. Manter-se informado sobre o funcionamento e fluxos internos e

externos a unidade;

V. Atuar na prevencao de conflitos;

VI. Monitorar a espera do usuario;

VII.  Informar quanto a oferta de servicos e horario de funcionamento
dos mesmos;

VIIl.  Acolher e encaminhar os visitantes e/ou acompanhantes até o
paciente;

IX. Manter-se informado e ser atualizado pelas equipes e gerente

sobre alteracdes de horarios, fluxos e processos.

6.3 Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacao de

contas assistenciais e financeiras

Os relatérios assistenciais e financeiros desde o inicio do contrato estao
sendo entregues sempre no dia 20 do més subsequente, 0s mesmos sao de
suma importancia para demonstrar todas as a¢goes executados dentro de cada

meEs, tornando transparente dessa forma a gestao da Fénix.
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6.4 Proporcéo de pacientes atendidos em observacéao

Na UPA 24hs Vetor Oeste temos seis leitos de observacédo adulto e seis
leitos de observacéo pediatrica, tendo como limite de permanéncia no leito de
até 24 horas de observacdo. Segue planilha abaixo dos pacientes em

observacao a baixo de 12 horas e acima de 12 horas.

Observacao

EM OBSERVAGAO ABAIXO

DE 12 HORAS EM OBSERVAGAO ACIMA
DE 12 HORAS

*Planilha de pacientes em observagéo - junho 2019

Nota-se que no més de junho do ano corrente tivemos 37 pacientes que
ficaram em observacao abaixo de 12 horas e 23 pacientes que ficaram em

observacdo acima de 12 hora.



§
S/ ~FENIX DO BRASIL

6.5 Percentual de atendimentos por classificagcéo de risco

Nota-se que no més de junho do ano corrente tivemos 10.675
atendimentos urgéncia e emergencia, dessa forma o grafico abaixo nos
demonstra o percentual de atendimentos por classificacdo de risco. Tivemos
6.698 pacientes classificados com escore azul, 3.012 pacientes classificados
com escore verde, 856 pacientes classificados com escore amarelo, 75
pacientes foram classificados como laranja e 34 pacientes foram classificados

como vermelho.

Atendimento por classificacao

AMARELO
LARANJA

VERMELHO

*Gréafico de atendimento por classificagdo - junho 2019
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6.6 Manter ativa as comissdes exigidas pela legislacao (CCIH,
Revisao de prontuarios, revisao de Obitos, ética de enfermagem, ética

médica e gerenciamento de residuos)

Apresentamos a baixo as Comissdoes que estdo em execucdo na UPA

Vetor Oeste.

6.6.1 COMISSAO AVALIACAO DE PRONTUARIO, DOCUMENTACAO
MEDICA E ESTATISTICA

A Comissao foi instituida em 11/02/2019, tendo como membros

nomeados:
O Janaina R. Almeida — Enfermeira RT — Presidente
O Talita Hamburg — Enfermeira Assistencial — Vice-Presidente
O Rodrigo M. de Sousa — Enfermeiro Assistencial — Secretario
Q Dr. Victor Heitor — Coordenador Médico — Membro
O Sheila Bastos — Enfermeira Assistencial — Membro
O Katia Gultierre — Assistente Social - Membro

A Comisséo de Revisao de Prontuario (CRP) realizara reunides bimestral
e/ou quando necessario, onde realizardo a revisdo de todos os prontuarios
apontados pelo faturamento, com o objetivo de analisar e avaliar a qualidade

dos prontuarios medicos.

Sao utilizados o0s seguintes parametros para avaliacdo que serdo
utilizados: Letra do profissional, assinatura com carimbo em todas as fichas,
anamnese, exame fisico, exames complementares, solicitacdo e resultados de

exames, alta PA, orientagdes gerais, HD, identificacdo profissional, prescricao

33



& FENIX DO BRASIL
=~

SAUDE

médica, horario de medicacdes, atestado médico, remocéo, identificacdo do

paciente, evolucdo de enfermagem.

A ultima reunido da comissao ocorreu em 20 de junho do ano corrente,

tendo sua proxima reunido agendada para 20/09/2019 as 8hs.

6.6.2 COMISSAO DE INFECCAO - CCIRAS

A comissdo de Infeccdo — CCIRAS foi instituida em 04/04/2019, tendo

como membros nomeados:
O Janaina R. Almeida — Enfermeira RT

O Claudia Monteiro Russo — Farmacéutica RT
@ Dr. Victor Heitor — Coordenador Médico

O Benedito Luiz Prado Jr. — Enfermeiro CCIRAS

A comissao se reunira a cada 3 meses e/ou quando necessario, com o
intuito de reduzir os riscos de ocorréncia de infeccdo hospitalar, a Comissao
de Controle de Infeccéo , sera responsavel por uma série de medidas com o
incentivo e finalidade de desenvolver um conjunto de acdes deliberadas e
sistematicas com a equipe, com vistas a reducdo maxima possivel da
incidéncia e da gravidade das InfeccOes Relacionadas a Assisténcia - IRAS, e

assim, melhorar a qualidade da assisténcia prestada.

A Ultima reunido da comissao ocorreu em 24 de maio do ano corrente,

tendo sua proxima reunidao agendada para 20/08/2019 as 14hs.

6.6.3 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes foi instituida em
30/04/2019, tendo como membros nomeados:
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Q Fabricio Alves Segura — Presidente
O Rube Dias de Oliveira — Representante empregador — Titular
O Regina Célia Zorzi - Representante empregador — Titular
O Yanna Carrolina — Representante empregador — Titular
O Marcos Antbnio Francisco — Representante empregador — Suplente

O Kétia Gutierre — Representante empregador - Suplente

O Janaina R. almeida — Representante empregador — Suplente

O Ricardo Fernandes — Vice-Presidente — Representante empregado
O Thiago Martarello — Representante empregados — Titular

O Paulo Marcos de Macedo — Representante empregados — Titular
O André Henrique de Gomes — Representante empregados — Titular
O Andrezza Breder — Representante empregados — Suplente

O Marisa Mateo — Representante empregados — Suplente

O Ana Paula Rubia — Representante empregados - Suplente

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA — se reunira
mensalmente e/ou quando necessaria onde promovera a prevencao de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel

permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a promocéo da

saude do trabalhador.

A Ultima reunido da comissdao ocorreu em 19/06/2019, tendo sua

préxima reunido agendada para 17/07/2019 as 14hs.
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6.6.4 COMISSAO DE AVALIACAO E REVISAO DE OBITOS

A Comissdo de Avaliacdo e Revisdo de Obitos foi instituida em

02/03/2019, tendo como membros nomeados:
O Janaina R. Almeida — Enfermeira RT — Presidente
Q Patricia F. Benittes — Enfermeira Assistencial — Vice-presidente
Q Dr. Victor Heitor - Coordenador Médico — Secretério
O Julio Cesar Ceratti — Enfermeiro Assistencial — Secretario
O Conceicéo Ap. de Oliveira — Enfermeiro Assistencial — Membro
O Mariana Ap. Costa — Técnico Enfermagem — Membro
O Eliane Ap. da Silva — Técnico Enfermagem — Membro
O Katia Gutierre — Assistente Social - Membro

A (ltima reunido da comisséo de Avaliacdo e Revis&o de Obitos ocorreu
em 12 de abril do ano corrente, tendo sua proxima reunido agendada para
09/07/2019 as 14hs.

A Comissdo de Avaliacdo e Revisdo de Obitos se reunira
trimestralmente e/ou quando necessario. O Atestado de Obito ou Declaracdo
de Obito (D.O) é um documento publico, através do qual o médico profere uma
declaracdo, escrita e assinada, sobre a causa mortis de alguém. O
preenchimento e execucdo da declaracdo de O6bito sdo ato médico, cuja
responsabilidade preferencial € do médico que tenha pleno ou provavel

conhecimento das causas que produziram a morte.

O seu preenchimento correto € uma obrigacdo inalienavel de seu
subscritor, posto que pode criar, alterar ou extinguir direitos das outras
pessoas. E dever legal do médico anotar no atestado a causa béasica da morte
no atestado enquadra-se como dever legal do médico e, portanto, dentro das
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hipoteses de excecdo no artigo 154 do Codigo Penal e 102 do Cédigo de e
Etica Médica.

O médico ndo pode atestar Obito quando ndo o tenha verificado
pessoalmente, ou quando néo tenha prestado assisténcia ao paciente, salvo,
no ultimo caso, se o fizer como plantonista, médico substituto, ou em caso de
necropsia e verificagdo médico-legal, bem como deixar de atestar Obito de

paciente ao qual vinha prestando assisténcia, exceto quando houver indicios
de morte violenta. (Art.114 e 115 do Cédigo de Etica Médica).

6.6.5 COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

A comissao Interna de Gerenciamento de Residuo foi instituida em

07/05/2019, tendo como membros nomeados:
[ Fabricio Alves Segura — Gerente Geral
O Israel Andrade dos Santos — Coordenador Administrativo
O Benedito Luiz Prado Jr. — Enfermeiro CCIH
O Janaina Ramos de Almeida — Gerente de Enfermagem
N Joao Antonio — Engenheiro em Seguranca do Trabalho
O Dr. Victor Heitor — Coordenador Médico

A Comissdo de Residuos da Unidade serd um o6rgado colegiado de
carater deliberativo, instituido, realizara acées de organizacdo, gerenciamento,
orientacdo, armazenamento, recolhimento, bem como acompanhamento do

transporte dos residuos gerados na Unidade.

Ressaltamos que at¢é o momento o CADRI (Certificado de
Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental) da UPA néo foi emitido.
Consequentemente as coletas permanecem sendo realizadas pela empresa

contratada da Prefeitura de Jundiai.
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A comissao de Gerenciamento de Residuos se reunira trimestralmente

e/ou quando necessario.

6.6.6 COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comissdo de Etica Médica foi instituida em 05/04/2019, tendo como

membros nomeados:

Dr. Victor Heitor — Presidente

Dr. Marcelino Fernandes — Vice-Presidente
Dr. Matheus Pedroso — Secretério

Dra. Lilian de Oliveira 1° Suplente

Dr. Edimilson de Carvalho — 2° Suplente

U 0000 Do

Dr. Joéo Pedro Galvao — 3° Suplente

A Ultima reunido da comissdo médica ocorreu em 14/05/2019, tendo sua

préxima reunido agendada para 15/08/2019 as 14hs.

A Comissdo de Etica Médica se reunira trimestral e/ou quando
necessario. A comissao nao se limita apenas aos problemas éticos verificados
ou suspeitos ocorridos na unidade. Ela propicia concomitante, com sua
atuacado, abertura as discussdes, nao apenas voltadas para os fatos ocorridos,
mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco dentro

do contexto do Pronto Atendimento.

6.6.7 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A Comissdo de Etica Enfermagem ainda esta em construcdo, em
decorréncia de ter saido o cadastro no conselho federal de enfermagem da
Responséavel Técnica no més em questdo. Segue aguardando nomeacao da

Comissao eleitoral para dar continuidade na criacdo da referida Comissao.
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A Comissdo de Etica de Enfermagem tera de assegurar a assisténcia
de enfermagem com ética, cientifica e comprometida com a qualidade na
assisténcia prestada ao usuério do SUS, sem perder o foco na humanizacao da

assisténcia.

6.6.8 EDUCACAO CONTINUADA

A educacdo continuada € uma pratica na qual o desenvolvimento
pessoal e profissional dos trabalhadores € fundamental para o aperfeicoamento
das habilidades bem como, maior visdo da realidade em que estéo inseridos,

visando uma construcédo de conhecimentos.

Tendo como orientadores o0s respectivos Coordenadores e
Responsaveis Tecnicos, 0S mesmos Sao responsaveis em desenvolver
treinamentos e capacitacoes para seus respectivos colaboradores. Essa acao

sera desenvolvida mensalmente.
No més de junho do ano corrente foram realizadas as seguintes agoes:

» Treinamento com o0s Teécnicos de radiologia, sobre revisdo de
posicionamento dos exames, sendo realizada nos dias 26/06 a
01/07/2019

» Treinamento com os Técnicos de enfermagem, sobre aplicacéo de

injecOes intramusculares nos dias 22, 25, 26 e 27/06/2019.

» Treinamento com 0s Técnicos de enfermagem, sobre coleta de
exames laboratoriais nos dias 22 e 28/06/2019

» Treinamento com o0s Técnicos de enfermagem, sobre parada
Cardio Respiratdria nos dias 15 e 16/06/2019
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7.6.9 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica foi instituida em 18/04/2019,

tendo como membros:

Q Janaina R. Almeida — Enfermeira RT
Claudia Monteiro Russo — Farmacéutica RT
Marco Anténio Francisco — Enfermeiro

Julio César Francisco — Enfermeiro

Dr. Victor Heitor — Coordenador Médico
Benedito Prado Enfermeiro CCIH

U 00 0 DO

A Ultima reunido da comissdo de Farmacia e Terapéutica ocorreu em

23/05/2019, tendo sua préxima reunido agendada para 09/07/2019.

A Comissdo de Farmécia e Terapéutica se reunira trimestral e/ou
guando necessario. As funcdes da Comissdo estdo diretamente ligadas as

fontes e causas da infeccdo. Dando prioridade as areas chamadas criticas.

E sumamente importante a conscientizacéo geral de todos os servidores
do Pronto Atendimento através da Educacdo e Orientacdo nas praticas de

técnicas assépticas.

6.6.10 COMISSAO DO GRUPO DE TRABALHO DE
HUMANIZACAO - GTH

A Comisséao do Grupo de Trabalho Humanizado — GTH foi instituido

em 17/01/2019, Tendo como membros nhomeados:
O Janaina R. Almeida — Enfermeira RT — Presidente
O Katia Gutierre — Assistente Social — Vice-Presidente

O Giovanna V. Coelho — Recepcionista — Membro
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O Helena C. Santos — Recepcionista — Membro
O Hermes de Godoy Enfermeiro Assistencial — Membro
O Leonice H. de Paulo — Controlador Acesso — Membro
O Rosenilda dos Santos — Posso Ajudar — Membro

O Rosilene O. da Silva — Enfermeira Assistencial - Membro

A Ultima reunido da comissdo do Grupo de Trabalho de Humanizacao

ocorreu em 16/04/2019, tendo sua proxima reunido agendada para 09/07/2019.

A comissdo do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) se reunira
trimestralmente e/ou quando necessaria. Esse grupo foi criado pela Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH) para o Sistema Unico de Salde (SUS) é um
espaco coletivo organizado, participativo e democratico, que se destina a
empreender uma politica institucional de resgate da humanizacdo na

assisténcia a saude, em beneficio dos usuarios e dos profissionais de saude.

6.7 Regularidade na alimentacao da producéo no sistemade

Informacéo

Toda producao assistencial da UPA Vetor Oeste estd sendo informada
mensalmente pelo Faturamento da UPA Vetor Oeste para o Faturamento da
Prefeitura de Jundiai desde ao més subsequente a abertura da UPA e os
mesmos ficam responsaveis pelo envio nos respectivos sistemas de
informacéo oficiais dos SUS. No més em questdo o0s arquivos com O
faturamento da UPA Vetor Oeste da competéncia maio/2019 foram
encaminhados para o setor responsavel da prefeitura no dia 08/05/2019 via e-

mail para o colaborador Luciano lfranchi@jundiai.sp.gov.br e Alexandre

alehrbah@jundiai.sp.gov.br .
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6.8 Entrega de relatério comentado das reclamacdes através do

fone 156, Ouvidoria e SAL e providencias adotadas

As reclamacgdes oriundas da ouvidoria e ou da Assessoria de
comunicacao da Prefeitura sao respondidas prontamente pela gestao da UPA
Vetor Oeste desde do inicio da abertura da mesma. Ressalto ainda que a
gestdo teve acesso ao canal oficial da ouvidoria somente em junho do ano
corrente e a partir dai comecou a responder as demandas, apontando as

providencias tomadas para melhoria da prestacao do servico.

Ressalto que foram respondidas todas as demandas do més de junho

do ano corrente, conforme lista abaixo:

» Reclamacao — 2019 — 38.185
Reclamacao — 2019 — 38.332
Reclamacédo — 2019 —38.356
Reclamacao — 2019 — 38.701
Reclamacao — 2019 — 38.737
Reclamacédo — 2019 — 39.034
Reclamacéao — 2019 — 39.292
Reclamacao — 2019 — 39.612
Reclamacao — 2019 — 40.291
Reclamacédo — 2019 — 40.795
Reclamacédo — 2019 — 40.831
Reclamacédo — 2019 — 41.108
Reclamacédo — 2019 — 41.249
Reclamacédo — 2019 — 41.281
Reclamacédo — 2019 — 41.392
Reclamacao — 2019 — 41.497

YV V V V V V VYV V V V V V V VYV V
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Reclamacao — 2019 — 41.713
Reclamacédo — 2019 — 41.951
Reclamacao — 2019 — 42.010
Reclamacédo — 2019 — 42.026
Reclamacédo — 2019 — 42.098
Reclamacao — 2019 — 40.414
Reclamacédo — 2019 — 42.546

YV V.V V V VYV V

7.0 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A FENIX utiliza ferramentas administrativas para a coleta, compilacéo,
analise e divulgacédo dos indicadores de desempenho atraves do Sistema da
Input — WinHosp.Net. O WinHosp.Net da Input é o software para a Saude que
engloba todas as areas — incluindo a Urgéncia e Emergéncia. O mesmo nos

proporciona:

+ Estatisticas/ Indicadores

¢\/isdo para vocé chegar ainda mais longe:

e Alimentacao automatica de indicadores de performance e qualidade;

e Acompanhamento a distancia através do dashboard eletrénico de indicadores;

eCriacao de plano de metas a ser acompanhado através de indicadores.

+ Prontuério Eletronico do Paciente
eInformacé&o em tempo real para salvar vidas:
eToda a historia médica do paciente exibida de forma rapida e segura;

eIntegracdo com diversos servicos: farmacia, almoxarifado, exames e outros.

+ Logistica Integrada de Mat/Med
e Materiais e Medicamentos na medida certa, hora exata e com economia:

e Controle multi-estoque online com recursos anti-disperdicios;
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e Controle Patrimonial completo de acordo com as normas dos Orgéos
Fiscalizadores;

+ Modulo gerador de processos de compras inteligentes.

Todos os relatorios de producédo e informacdes sobre os atendimentos,
sao registrados no referido sistema, gerando uma base de dados para a

instituicao.

8.0 CONCLUSAO

O Relatério mensal de Gestdo de Saude se trata de um importante
instrumento de planejamento e execuc¢ao, proporcionando informacgdes para a
implementacdo e programacdo do planejamento estratégico do servico de
salde. A andlise da gestao de saude foi realizada a partir das informacdes de
producéo e relatérios de servico apresentados pela UPA Vetor Oeste, e todos

os dados extraidos dos documentos do faturamento apresentados.

Podemos concluir que os atendimentos foram realizados de forma
resolutiva e humanizada, respeitando suas especificacdes e gravidades, os
cuidados necessarios foram tomados, o que contribui para a melhoria nos

atendimentos da populacéo do Vetor Oeste.

Jundiai, 11 de julho de 2019.
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