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SAUDE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E LOCACAOQ DE EQUIPAMENTO

Pelo presente instrumento particular de prestagdo de servigos que, entre si fazem

CONTRATANTE: FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS
PUBLICAS DE SAUDE, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ
s0b o n? 64.029.101/0001-78, com enderego sede na Rua Serra de Botucatu, n.° 1.351, CEP
03.317-001, Vila Gomes Cardim, Municipio de Sao Paulo/SP, neste ato, representada por sua
Diretora Presidente Sra. Maria Luiza das Gragas Nunes.

CONTRATADA:
CENCGMINACAC/NOME HELP DO BRASIL SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA
CNPS 17.821.944/0001-22
ENDERECO Av. Luciano das Neves, 209, loja 03, Centro de Vila Velha, Vila
Velha - ES, CEP 29.100-201
TELEFONE 27 3062-3909
REPRESENTANTE Rodrigo Lima Dariva

Tam entre si justo e acertado o presente Contrato de prestagdo de servigos mediante as
clausulas a seguir.

PREAMBULARMENTE

O presente contrato é acessorio ao contrato de Gestdo 02/2018, que tem como contratante o
Municipio de Jundiai, através da Secretaria Municipal de Saude, para gerenciamento,
operacionalizacdo e execugdo das agBes e servicos de saude, direcionadas a UPA - Unidade de
sronto Atendimento 24 horas, Porte Il — Vetor Oeste no Municipio de Jundiai/SP;

CLAUSULA PRIMEIRA. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a contratagdo de empresa especializada em servigos de
locacdo e manutengio de 28 equipamentos de informatica (computadores e nobreak) novos e
zem uso, sendo 26 devidamente instalados e 02 para backup, com manutengao e substituigdo
de pecas e equipamentos defeituosos, visandc a composicao da infraestrutura necessaria para
o funcionamento da UPA PORTE i VETOR OESTE Jundiai/SP.

CLAUSULA SEGUNDA- DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos operacionalizados pela CONTRATADA deverdo atender as totais necessidades
da CONTRATANTE rara cumprimento das metas estabelecidas no contrato de gestao 002/2018
com o Municipio de Jundiai, para atendimento na UPA — Unidade de Pronto Atendimento
Porte Il Vetor Oeste.

2.2. A CONTRATADA n3o prestara os servicos profissionais a CONTRATANTE em carater de
exclusividade, podendo também ser prestados livremente a quaisquer outras empresas.

cLAUSULA TERCEIRA— DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
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3.1. A CONTRATANTE compromete-se a assegurar e facilitar a entrada em suas instalagbes e o
acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados e em servigo, durante a
prestacdo do servigo, devendo ainda:

A.

@

Efetuar os pagamentos devidos em decorréncia deste Contrato nas correspondentes
datas de vencimento;

Efetuar o pagamento dos servigos comprovadamente efetuados;

Acompanhar a prestacio dos servicos da CONTRATADA, visando o regular
cumprimento do presente contrato.

Informar a CONTRADA, assim que tiver conhecimento, de irregularidades, praticas de
atos n3o satisfatérios ou omissdes em relacdo aos servigos prestado, bem como em
relacdo a legislagdo trabalhista e previdencidria e solicitar a imediata corregdo;
informar por escrito eventual ocorréncia com os servicos da CONTRATADA, para que
ela tome as providencias que o caso requerer.

IProteger o patriménio da CONTRATADA, zelando pela conservagdo de suas
instalagBes, equipamentos, moveis e utensilios, devendo manter o local de prestacao
de servigcos em perfeitas condigbes de conservagdo e limpeza;

Usar os equipamentos da CONTRATADA de forma correta e de acordo com suas
instrucdes e do fabricante, ndo sublocar, ceder nem transferir total ou parcial;
Responsabilizar-se por qualguer dano, prejuizo ou inutilizagdo dos equipamentos
disponibilizados para a efetiva prestagdo dos servigos ora contratados, em decorréncia
do mau uso;

0 valor mensal da locagdo ndo inclui materiais de consumo, tais como, papel, tonners,
cartuchos de tinta e outros considerados suprimentos.

Comunicar qualquer mudanga de local dos equipamentos locados, ndo podendo fazé-
lo sem autorizagdo da CONTRATADA,;

Manter as embalagens dos equipamentos recebidos, em perfeito estado como foram
entregues, para na rescisao, os equipamentos serem embalados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA se obrigada a executar os servigos conforme especificagbes da proposta,
com fornecimento dos insumos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais.

4.2, Certificar-se de que os Servigos, os materiais e os equipamentos fornecidos satisfagam, em
todos 0s momentos, todas as descricdes e/ou especificagdes estabelecidas neste instrumento
e na legisla¢do aplicavel.

4.3. A CONTRATADA obriga-se a:

A.
B.

Prestar os servigos de forma diligente, completa e satisfatoria ao CONTRATANTE;

N3o utilizar nem permitir que terceiros utilizem os dados da empresa, garantindo a
confidencialidade dos dados e informacdes da CONTRATANTE;

Certificar-se de que os Servicos, os materiais e 0s equipamentos fornecidos satisfagam,
em todos 0s momentos, todas as descricdes e/ou especificagdes estabelecidas neste
instrumento e na legislagdo aplicavel;

Proteger adequadamente o patrimdnio da CONTRATANTE, zelando pela conservagao
de suas instalacdes, equipamentos, moveis e utensilios, quando for da natureza do
Contrato, e manter o local da prestacdo de Servicos em perfeitas condigdes de
conservacao e limpeza, no decorrer e no fim de sua execugao;

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
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E. Prestar os servicos com toda a devida diligéncia, habilidade e cautela com profissionais
treinados e habilitados;

F. Apresentar mensalmente, ou sempre que solicitado, relatorios das atividades que
demonstrem quantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto do presente
Contrato;

G. Participar das reunides sempre que solicitado;

H. Responder a todas as reclamagdes do setor, auditorias e ouvidorias;

Dispor de toda a infraestrutura necessaria a execugao dos servigos objeto do presente

Contrato, bem como observar a legislagdo aplicavel para o desenvolvimento regular da

atividade contratada;

Responder pela qualidade técnica dos servicos efetuados;

K. Atender tempestivamente todas as solicitagdes da CONTRATANTE ou justificar o ndo
atendimento, por escrito, informando as medidas que estdo sendo tomadas para o
atendimento;

L. Cumprir rigorosamente a legislagdo trabalhista e previdenciaria em relagdo aos seus

empregados;

. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢Ses do presente Contrato;

A manutencdo dos aparelhos devera ser realizada de acordo com as orientagdes do
fabricante do equipamento de forma que ndo haja interrupgdo ou prejuizo a
assisténcia da CONTRATANTE;

O. A CONTRATADA se compromete a manter os equipamentos em perfeito estado e
ordem e em condicdes de uso necessarias para as atividades da CONTRATANTE;

P. No caso de quebra de equipamento, a manutengdo devera ser realizada no prazo de
24 horas. Caso o conserto demande mais de 1 dia Util para substitui¢cdo das pegas ou
manutencdo, a CONTRATADA deverd apresentar alternativas para atender a demanda
dos exames agendados e de urgéncia sem qualquer prejuizo assistencial, por sua
exclusiva conta e risco.

Q. Realizar a instalacdo, a montagem e a configuragdo dos equipamentos, inclusive o
suporte e a instalagdo de todas as configuragdes iniciais;

R. Responsabilizar-se pelos programas de computadores, desde que locados juntamente
com 0s equipamentos;

L=
.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGACAO

5.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante aceite das
nartes e emissdo de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA- DO PRECO

6.1. Pela prestacdo dos servicos objeto deste Instrumento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, o valor mensal de RS 7.670,00 (sete mil, seiscentos e setenta reais), mediante
apresentagdo de nota fiscal.

5.2. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a proceder, por ocasido do pagamento do prego
avencado, os descontos legais pertinentes e a considerar para fins de apuragdo de
percentagem os valores efetivamente recebidos, bem como proceder a retencdo dos valores
em razdo da aplicacdo da legislagao.

1
|
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7.1. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal até o dia 05 (cinco) do més subsequente a
prestacdo dos servicas, cujo pagamento sera efetuado em até 10(dez) dias apds o recebimento
da nota fiscal.

7.1.1. A CONTRATADA deverd emitir suas Notas fiscais com os dados da sede da
CONTRATANTE, conforme acima descrito, até que um novo nimero de CNPJ seja informado
pela CONTRATANTE.

7.2. O ndo pagamento na data convencionada implicara em multa, no valor equivalente a 2%
(dois por centa) do valor da fatura em atraso e corre¢do monetaria calculada com base na
variagdo do IGPM-FGV, pelo periodo compreendido entre a data do vencimento e a data do
efetivo pagamento.

7.3. Os pagamentos serdo efetuados mediante depdsito em conta corrente da empresa, sendo
vedada a emissdo de boleto bancario, dados bancarios: Banco 756-SICOOB, Agéncia 3008,
Conta Corrente 69.422-3.

7.4. Os pagamentos somente serdo efetuados, no prazo e condi¢bes estabelecidas no presente
Contrato, apds seja realizado o respectivo repasse de valores decorrente do contrato principal
acima descrito, em raz3o da natureza deste Contrato e da condigdo de Organizagdo Social de
Satude sem fins lucrativos da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA- DAS RESPONSABILIDADES

8.1. A CONTRATADA se compromete a manter absoluto sigilo sobre os sistemas operacionais
da CONTRATANTE que constituem segredo da empresa ou quaisquer outros fatos que vier a
tomar conhecimento em decorréncia de suas fungdes e prestagdo dos servigos, sendo sua
violagdo caracterizada no ambito judicial como infragdo penal e sujeita a reparagao civel, por
possiveis danos materiais ou morais, além de ferir o inciso X do art.5°, da Constituicao
Federal/88.

8.2. Correrdo por conta e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os encargos
fiscais, tributdrios, trabalhistas, impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e
parafiscais e obrigacbes previdenciarias oriundas das atividades a serem desenvolvidas
decorrentes da prestagdo de servigos aqui pactuadas.

8.3. Nenhum vinculo empregaticio se estabelecerd, em hipdteses alguma, entre os
profissionais da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1. Constituem motivos para a rescisdo, de pleno direito, independentemente de qualquer
notificacdo judicial ou extrajudicial, o ndo cumprimento de qualquer de suas clausulas e
condicdes do presente Contrato, bem como nas seguintes hipoteses:

A. Faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial de qualquer das Partes, na
forma da Lei n2 11.101/2005, ou alteracdo dos sdcios que representem a maioria do
capital social da CONTRATADA;

B. Suspensdo, cancelamento ou cassa¢do por qualquer autoridade governamental ou
ordem judicial de qualquer licenca ou autorizagcdo necessaria as atividades clinicas da
CONTRATADA,

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
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C. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro,
que impecam definitivamente a continuacdo deste Contrato.

D. Encerramento do contrato principal.

O cumprimento irregular das cldusulas do presente contrato;

F. Paralizagdo dos servigos sem justa causa e prévia comunicagao;

m

10.2. Este instrumento podera ser denunciado por qualquer das Partes, a qualquer momento,
desde que notifique previamente a parte contrdria acerca de sua intengdo. Nesse sentido,
ambas as partes deverdo fazer a comunicagdo por escrito dentro de 30 (trinta) dias ou outro
nrazo convencionado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. O atraso injustificado na execugdo dos servicos ou o descumprimento das obrigacdes
ostabelecidas neste contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) por dia e
por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o fixo do contrato, ou meédia das
03 ultimas notas fiscais.

11.1.2. A empresa serd notificada para apresentar defesa, a qual sera submetida para decisao
da CONTRATANTE.

11.2. A quebra do sigilo sobre as informagbes da CONTRATANTE, que constituem segredo da
empresa ou quaisquer outros fatos que vier a tomar conhecimento em decorréncia de suas
funcdes e prestagdo dos servigos, ensejara multa no valor de 12 vezes o valor fixo do contrato,
independentemente do tempo da quebra.

11.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

A. Adverténcia;

B. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucdo
total do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contado da comunicacdo oficial, sob pena de execugdo judicial;

C. Rescisdo contratual;

11.4. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estard sujeita as
penalidades:

A. Pelo atraso na entrega dos aparelhos, em relagdo ao prazo proposto e aceito;

B. Pela recusa em substituir qualquer material defeituoso empregado ou execugdo
dos servigos, que vier a ser rejeitado;

C. Por recusar refazer qualquer servico que vier a ser rejeitado, caso a corre¢do nao
se efetivar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de rejeigdo.

11.5. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito
nela CONTRATANTE, em relacdo a um dos eventos desta cldusula, a CONTRATADA ficard isenta

das penalidades mencionadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nenhuma das condi¢tes do Contrato deve ser entendida como meio para constituir uma
saciedade, “joint venture”, relagdo de parceria ou de representa¢ao comercial entre as partes,
cendo cada uma, Unica, integral e exclusivamente responsavel por seus atos e obrigagdes.

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
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12.2. Este contrato é intransferivel, ndo podendo a CONTRATADA sub-rogar seus direitos e
obrigagoes a terceiros.

As partes elegem o foro da Comarca de S3o Paulo/SP, para dirimir eventuais duvidas e
controvérsias oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
nrivilegiado que seja.

£ por estarem ajustadas nos termos das obrigacdes decorrentes deste instrumento e de seus
anexos, as partes assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, ambas rubricadas

em cada folha, depois de tudo lido e achado cgnforme.

530 Pauio, 01 de janeiro de 2019.

FENIX DO B ASﬁAUDE
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
Presidente Maria Luiza das Gragas Nunes.
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ANEXO |
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

1, DO OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos de locagdo e manutengdo
de 28 equipamentos de informatica (computadores e nobreak) novos e sem uso, 26
devidamente instalados e 2 de backup, com manutencdo e substituicdo de pecas e
equipamentos defeituosos, visando a composicdo da infraestrutura necessdria para o
funcionamento da UPA PORTE Il VETOR OESTE Jundiai/SP.

2. QUANTIDADE: 28 Computadores (CPU, teclado, mouse, monitor, nobreak), sendo 26
computadores instalados na unidade e 2 computadores para backup.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS PARA LOCACAO DE MICROCOMPUTADOR COM
VIONITOR E NOBREAK (EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA).

3.1. CONFIGURAGOES MINIMAS:

A.
B.
C.

m

0 equipamento devera ser novo e sem uso anterior;

O equipamento devera pertencer a linha corporativa do fabricante;

As configuragdes do equipamento deverdo vir todas de fabrica, ndo sendo autorizado
o fornecedor adicionar ou remover periféricos para atender as configura¢des de
hardware da magquina;

Devera vir com o cabo de alimentagdo de energia compativel com o nobreak ofertado;
A Garantia do n3o pode ser inferior ao tempo do contrato;

SLA para reparo de no maximo 04 (quatro) horas, contado a partir do momento da
abertura do chamado.

3.1.1. GABINETE:

A.

Gabinete Desktop ATX com a possibilidade de utilizagdo da horizontal ou vertical
sem comprometer os componentes internos, ndo sera aceito solugdo através de
gabinete torre ou gabinete monobloco;

Devera possuir no minimo duas portas USB's frontais;

Devera possuir o gabinete etiqueta de dificil remogdo com nimero de série do
fabricante do equipamento;

3.1.2. PROCESSADOR MINIMO:

A. Intel Core 17-7700T ou superior;
B. Clock real de no minimo 2,9 GHZ (frequéncia baseada em processador);
C.  Minimo de 04 nucleos;
D.  Minimo de 08 threads;
E.  Smart Cache de no minimo 8 MB;
F: Graficos HD integrado;
G. 64 bits.
3.1.3. BIOS:
A. Gravado em memodria do tipo flash EPROM, atualizavel por software e compativel

com terceiro milénio;
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Reldgio e calenddrio em memoria ndo volatil;

Compativel com os padrées DMI (Desktop Management Interface);

D. Deve prover recursos de gerenciamento de energia, permitindo a configuragao
dos estados de consumo dos dispositivos em conformidade com o padrdo Instant
Available PC/ACPl versdo | .O; * Senha de acesso ativada e desativada via Setup;

E. Identificacdo do fabricante do computador, numero de identificacdo com numero
de série gravado na BIOS, para que possa ser lido remotamente; ® Possuir os
recursos de: Plug & Play e SMART;

F. Capacidade de desligamento do video e do disco rigido apds tempo determinado

pelo usudrio e religamento por acionamento de teclado ou pela movimentag¢do do

mouse, e que possua fungdo de economia de energia, tais como: SUSPEND, SLEEP

e STANDBY para o monitor, placa mde e disco rigido.

0

3.1.4. MEMORIA: Minimo 8 GB de memoria RAM, do tipo SDRAM DDR-4 e frequéncia de no
minimo 2400 MHZ ou superior.

3.1.5. DISPOSITIVOS DE ENTRADA | SAIDA (MINIMOS): Minimo de 6 (seis) interfaces USB's
3.0, sendo no minimo 2 (duas) na parte frontal do equipamento. As interfaces USB's deverdo
ser integradas na Motherboard — N&o serdo aceitas solucdes através de placas de expansoes.

3.1.6. CONTROLADORA: Video minimo de 2 GB de memdria de video, podendo ou nao ser
compartilhada com a meméria do sistema; A Motherboard deverd possuir no minimo 02
(duas) interfaces integradas, para discos, tipo SATA; deverd possuir no minimo | Slot de
expansio PCI-E X 16 e 1 slot de expansao PCI-E X.I.

3.1.7. AUDIO: Compativel com Sound Blaster, com no minimo 01 (um) auto-falante embutido
na CPU e com poténcia minima de | W. Aceitavel solugdo com par de caixas acusticas externas
para atender essas caracteristicas.

3.1.8. UNIDADES — DISCO E OPTICA:

A. Disco Rigido - | (uma) unidade de leitura e gravagao de no minimo ITB, padrao
Serial ATA, com buffer de no minimo 16 MB;

B. Deveré possuir | gravador de DVD/CD Interno.

C. Fonte de Alimentagdo:

B. Fonte bivolt, suficiente para suportar o equipamento em sua configuragao
méxima. Deve possuir a tecnologia PFC — corregdo de fator de poténcia (ativo ou
passivo), para evitar a perda de energia. Deve possuir uma unica entrada de
energia.

3.1.9. INTERFACE DE REDE LOCAL: 01 (uma) Ethernet. Gigabit Ethernet 10/100/1000 MBPs, RJ
45, led indicador de status, suportando o modo de operacao FULL DUPLEX, autosense,
totalmente compativel com os padrdes Ethernet IEEE 802.2 e 802.3.

3.1.10. TECLADO E MOUSE: 1 (um) teclado portugués brasileiro, ABNT-Il, minimo de 104
teclas, interface USB, da mesma marca e cor do microcomputador ofertado; 1 Mouse dptico
com interface USB, 3 botdes, da mesma marca e cor do microcomputador ofertado.

3.1.11. SOFTWARES: Licenca do sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 64
Rits, versdo completa, em portugués brasileiro. Gs equipamentos deverdo ser fornecidos com
sistema operacional instalado e ativado, e os drivers do equipamento instalados; Licenca do
suite de aplicativos Microsoft Office Professional na mais recente versao, versdo completa, em



portuguds brasileiro, contendo no minimo: Microsoft Word, Microsoft Excel e o Microsoft
Powerpoint. O aplicativo deverd ser do tipo standalone, ndo sendo aceitas versdes que
somente operem em nuvem.

3.1.12. MONITOR DE LED: O equipamento devera ser novo e sem uso anterior; Devera ser da
mesma cor dos microcomputadores ofertados; Tela com tamanho de 21,5 polegadas;
Resolucdo: 1920 X 1080 a 60 HZ; Brilho de no minimo 250 cd/m 2 Tempo de resposta de no
maximo 8ms; LED; Bivolt automatico; Deverd possuir as conectividades VGA e HDMI; Devera
vir acompanhado de cabo de energia compativel.

3.1.13. NOBREAK DE 1200VA PARA OS EQUIPAMENTOS: Os microcomputadores deverao vir
acompanhados de O1 (um) Nobreak com as seguintes caracteristicas: Entrada 115/127/220V e
saida 115V; Microprocessado; Poténcia de no minimo 1200 VA; Recarga das baterias mesmo
com o nobreak desligado; Minimo de 6 tomadas de saida padrdo NBR 14136; Em
conformidade com a norma NBR 143732006; Gabinete em plastico anti-chama; Chave
liga/desliga; LEDS indicadores no painel frontal; 02 (duas) baterias internas de 12 VDC / 5 Ah.
ProtecBes contra: Curto-circuito no inversor; Surtos de tensdo entre fase e neutro; Poténcia
excedida com alarme e posterior desligamento; Sub/sobtensdo da rede elétrica. Na ocorréncia
destas, o nobreak passa a operar em modo bateria; * Sobreaguecimento no inversor e no
transformador; ¢ Descarga total da bateria.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada ndo podera onerar custos para a contratante na realizagdo de atendimentos
caso se referenciem a algum defeito detectado na maquina, devendo providenciar o conserto
do equipamento e a substituicdo imediata de outro com as caracteristicas equivalentes, caso
entenda adequado.

4.2. A Contratada obriga-se a manter relatério de controle de demandas/chamadas realizados.

4.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo, a montagem e a configuragao dos
equipamentos; incluso o suporte, instalagdo de todas as configuragdes iniciais.

5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

5.1. O atendimento deverd ser em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 8:00 as
18:00 horas, no local.

5.2. O prazo maximo para que se inicie o atendimento técnico sera de até 4 (quatro) horas,
contado a partir do momento em que for registrado o chamado técnico devidamente
formalizado do horario comercial.

5.3. Caso ndo seja possivel normalizar o funcionamento do equipamento reclamado no prazo
estabelecido, deverd ser disponibilizado, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data de abertura do chamado de assisténcia técnica, equipamento backup de igual
configuracdo, ou superior, até gue o problema seja definitivamente resolvido.

5.4. Caso n3o seja possivel corrigir definitivamente o problema apresentado, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de abertura do chamado de assisténcia técnica, mesmo
considerando a colocacdo de equipamento backup, a empresa contratada deverd substituir

definitivamente o equipamento defeituoso por outro novo, de igual configuragao ou superior. W



5.5. Com a substituigdo de pegas, partes, componentes e materiais, atualizagdes de BIOS,
firmware e drivers, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

$30 Paulo, 01 de janeiro de 2019.

FENIX DO BRASI{/SAUDE
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
Presidente Maria Luiza das Gragas Nunes.
CONTRATANTE

HELP DO BRASILé LUGOES INFORMATICA LTDA
CONTRATADA
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. FENIX DO BRASIL

7l SAUDE

1° ADITIVC
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO

As partes,FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS

DE SAUDE, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n?®
64.029.101/0001-78, com enderego sede na Rua Serra de Botucatu, n.° 1.351, CEP 03.317-001,
Vila Gomes Cardim, Municipio de Sdo Paulo/SP, neste ato, representada por sua Diretora
Presidente Sra. Maria Luiza das Gragas Nunes, denominada CONTRATANTE e HELP DO BRASIL
SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ17.821.944/0001-22, localizada na Av.
Luciano das Neves, 209, loja 03, Centro de Vila Velha, Vila Velha - ES, CEP 29.100-201, neste
ato representada por Rodrigo Lima Dariva, denominada CONTRATADA,

Tém entre si justo e avencado, e celebram o presente TERMO ADITIVO ao Contrato de
Prestacdo de Servigos, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente aditivo tem por objeto a adicionar 04 (quatro) novos
equipamentos de informatica ao contrato de locagdo, sendo Computador (desktop), Monitor,

Teclado, Mouse e No-Break conforme abaixo listado e identificados:

6408050107 5158 770N5V2 | 1566182027 LmP9Q2 | 3363770234

6408050112 5159 77155V2 | 15663733166 I 5167 JDVP9Q2 |42198171770
2275379066

&S oW N (=

5172 6408070138 5160 772R5V2 | 15665366126 5168 11MP9Q2 | 22
7173 6408070151 5161 | 76NM5V2 |15639938606 5169 | CTYP9Q2 | 27933193082

CLAUSULA SEGUNDA: O prego unitério a ser adicionado ao contrato jd existente é de R$295,00
{duzentos e noventa e cinco reais) mensais por maquina, totalizando R$ 1.180,00 (um mil
cento e oitenta reais) mensais, a serem somados com o valor mensal do contrato que passa a
ser de RS 8.850,00 (oito mil e oitocentos e cinquenta reais) mensais.

CLAUSULA TERCEIRA: As demais condicdes vigentes entre as partes que n3o conflitarem com
este aditivo permanecem validas e inalteradas.

E, por estarem ajustadas nos termos dq;s gb?fgagoes decorrentes deste instrumento e de seus
anexos, as partes agsinam o prese_ntQ eml(duas) vias de igual teor e forma, ambas rubricadas

em cada folha, depois de tudo bdp =) a’cﬁado conforme.

L,‘

Sao Paulo, 15 de mgrgo de 2

FENIX DO RAﬂSAODE
CONTRATANTE COKTRATADA

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

GESTAD E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

CONHECIMENTO NO VERSO

y

B VILA VELHA

GARTORIO % OFICI0 &



HelpdoBraSib))

SolugBes em Informatica

TERMO DE ENTREGA DO CONTRATO DE LOCAGAO - FENIX DO BRASIL SAUDE

TERMC DE ENTREGA DO CONTRATO DE GESTAO N2 01/2018 - PROCESSO N2 01.479-5/18- CHAMADA PUBLICA N2
2002/2C18 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS PORTE Il - UPA VETO R OESTE MUNICIPIO DE JUNDIA[

Jestiro: FoNIX DO BRASIL SAUDE - JUNDIAT - UNIDADE DE PRONTO ATENDI MENTO 24 HORAS PORTE Il - UPA VETOR
OESTE MUNICIPIO DE JUNDIAI

Fste presente termo visa atestar que foram entregues a FENIX DO BRASIL SAUDE pela HELP DO BRASIL
SCLUCGES EM INFORMATICA LTDA os equipamentos abaixo novo e em perfeito estado, com suas respectivas
informacées e etiqueta de patriménio que devem permanecer no equipamento até a finalizacdo do contrato e
devoiucde Jos eauipamentos.

Retirar cu denificar as etiquetas de patrimonio configuram mau uso e a contratante estard passivel de sang¢des

conforme corsta ¢ contrato de locagdo.

M ; NG:B;REAK DESKTOP MONITOR TECLADO
.| [atrimonic | N2 de série Patrimonio | Service tag | Express code Patrimonio | Service tag | Express code Patrimonio
1 2 ______ 5179 3 65408050107 5158 770N5V2 | 1566182027 5166 1JMP9Q2 | ,3363770234 5162
| i L 517 g 6408050112 5159 771S5V2 | 15663733166 5167 JDVPSQ2 | 42198171770 5163
| 3 §L_ 5172 | 6408070138 5160 772R5V2 | 15665366126 5168 11MP9Q2 | 2275379066 5164

4 i 7175 % | 6408070151 5161 76NM5V2 | 15639938606 5169 CTYP9Q2 | 27933193082 5165

¥ O wumen© GogeTo & S133, 4
lhservasdas:
*Comoutasior Desktop DELL acompanha monitor de video, tecladc, mouse e cabos.

Entrega reciizade mediante contrato assinado - CONTRATO DE GESTAO N2 01/2018 - PROCESSO N2 01.479-5/18-
THAMADRA PUBL.CA N2 0002/2018 - UNIDADE DE PRONTO ATENDI MENTO 24 HORAS PORTE Il - UPA VETOR OESTE
NMUNEZIPIC DE JUNDIAL

*e termo da entrega deverd ser assinado, reconhecido firma, digitalizado e enviado via correios para:

“eip o Brasii Solucdes em informética Ltda
Rua Luciano das Neves, 209 - Ed Dom Estevam - Loja 01 a 03 -

centrd - ‘y'i.sz ".’eHaa -ES

YA ; ’
- 4 Ll e
Entregue por: / Recebido por:

l/’}, (assinatura/carimbo) : =

(assinaturs/carimso)

e 7 ) = s ‘ \
Nome: Ehand | UL /71. G et £
e, OB (97 9. ()

-\lc)rr@:_ﬁ(gp_']j_’éo Limb _DAn/ A

o 0YS Gof CIF -8
21.944/0001 22 Dato="2 5/L5s' 12019

s < /C//° / 9 DO BRASIL SOLUGOES EM
INFORMATICA LTDA

Av. Luciano das Neves, n° 209 - Lj: 03

o~ (27)3219-0865
. ila Velha 3 ES Lk, ’““““‘”‘”“! AV, Luciano das Neves, 209 - 1. 01 - Centro - Vila Vella - €S
Ce ntro Vila helpdobrasil.cotm.br

CEP 29.100-201




TERMO DE DEVOLUGAO DE EQUIPAMENTOS DO CONTRATO DE LOCACAO - FENIX DO BRASIL SAUDE

TERMO DE ENTREGA DO CONTRATO DE GESTAO N2 01/2018 - PROCESSO N2 01.479-5/18- CHAMADA PUBLICA N2
0002/2018 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS PORTE Il - UPA VETO R OESTE MUNICIPIO DE JUNDIAI

ORIGEM: FENIX DO BRASIL SAUDE - JUNDIAI - UNIDADE DE PRONTO ATENDI MENTO 24 HORAS PORTE Il - UPA
VETOR OESTE MUNICIPIO DE JUNDIAI

Este presente termo visa atestar que foram devolvidos a HELP DO BRASIL SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA pela
FENIX DO BRASIL SAUDE os equipamentos abaixo com suas respectivas informacdes e etiqueta de patriménio.

5000

3LANBS2

1 6381920026 5028 5058 JNNS6Q2 5029
2 5001 6381920013 5031 3MQQBS2 5059 HDNS6Q2 5030
3 5002 6381920017 5032 3P1WBS2 5060 JMNS6Q2 5481
4 5003 6381920014 5033 3T2PBS2 5061 4LPS6Q2 5480
5 5004 6381920023 5034 3SWNBS2 5062 IMTS6Q2 5482
6 5005 6381920001 5035 3L6NBS2 5063 1K§56Q2 5483
7 5006 6381920012 5036 3N4SBS2 5064 4KWS6Q2 5086
8 5007 6381920015 5037 3L5NBS2 5065 4HPS6Q2 5087
9 5008 6381920044 5038 3LVPBS2 5066 JHPS6Q2 5088
10 5009 6381920027 5039 3M4SBS2 5067 4JKR6Q2 5089
11 5010 6381920008 5040 3R7VBS2 5068 4GMS6Q2 5090
12 5011 6381920009 5041 3TRVBS2 5069 GPYS6Q2 5091
13 5012 6381920035 5042 3TQPBS2 5070 JHVS6Q2 5092
14 5013 6381920011 5043 3S2RBS2 5071 ILYS6Q2 5093
15 5014 6381920045 5044 35QTBS2 5072 JHTS6Q2 5094
16 5015 6381920041 5045 3MCNBS2 5073 9L356Q2 5095
17 5016 6381920006 5046 3TCNBS2 5074 4GNR6Q2 5096
18 5017 6381920007 5047 3N7MBS2 5075 4MSS6Q2 5097
19 5018 6381920021 5048 3TXPBS2 5076 IMYS6Q2 5098
20 5019 6381520010 5049 3R3NBS2 5077 4KTS6Q2 5099
21 5020 6381920025 5050 3L4RBS2 5078 1JT56Q2 5100
22 5021 6381920143 5051 3LBSBS2 5079 35WR6Q2 5101
23 5022 6381920028 5052 3VDRBS2 5080 JGWS6Q2 5102
24 5023 6381920002 5053 3SZTBS2 5081 4FRR6Q2 5103
@ 25 5024 6381920034 5054 3MFTBS2 5082 23NS6Q2 5104
26 5025 6381920024 5055 3VJVBS2 5083 JLYR6Q?2 5105
27 5026 6381920016 5056 3M6VBS2 5084 4JPSeQ2 5107
28 5027 6381920022 5057 3RYRBS2 5085 2WQSs6Q2 5106
29 5170 6408050107 5158 770N5V2 5166 1IMP9Q2 5162
30 5171 6408050112 5159 771S5V2 5167 JDVP9Q2 5163
31 5172 6408070138 5161 772R5V2 5168 11MP9Q2 5164
32 5173 6408070151 5160 76NM5V2 5169 CTYP9Q2 5165
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Observagoes:
*Computador Desktop DELL acompanha monitor de video, teclado, mouse e cabos.

Devolugdo realizada mediante distrato do - CONTRATO DE GESTAO N2 01/2018 - PROCESSO N2 01.479-5/18-
CHAMADA PUBLICA N2 0002/2018 - UNIDADE DE PRONTO ATENDI MENTO 24 HORAS PORTE Il - UPA VETOR OESTE
MUNICIPIO DE JUNDIAI.

Este termo de devolugdo deverd ser assinado, reconhecido firma, digitalizado e enviado via correios para:

Help do Brasil Solugdes em Informética Ltda
Rua Luciano das Neves, 209 - Ed Dom Estevam - Loja 01 a 03 -
Centro - Vila Velha — ES

Jundiai, ©3  de/] ‘.\\@\\?;C}l) de 2020.

|
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Entregue por: gpk()\ K\) Recebido por: W
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