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| - FILOSOFIA DA FENIX DO BRASIL SAUDE

Nossa Misséo é promover o desenvolvimento humano por meio de a¢fes praticas na
area de saude de forma integral, visando atender a populacdo de forma plena,
olhando a pessoa em seu aspecto mais amplo, ndo apenas no conceito médico
hospitalar, mas de forma a cuidar dos fatores que promovem a melhoria de sua
qgualidade de vida, com um atendimento mais resolutivo e colaborativo, interligando
setores e aproximando o modelo de salde ao que € preconizada pelas leis municipais,
estaduais e federais.

Visdo: Ser reconhecida pela exceléncia em assisténcia a salde, com
responsabilidade social, ambiental. E uma instituicdo transformadora nos ambientes
onde atuar.

Etica: Atuar com responsabilidade no exercicio das suas atividades.

Humanizacdo: Oferecer tratamento humanizado, com base na valorizagdo do
individuo.

Exceléncia: Trabalhar permanentemente a melhoria dos processos, dos resultados e
da satisfacdo das necessidades presentes e futuras dos clientes.

Transparéncia: Adotar uma postura clara e transparente.

Valorizagdo das pessoas: Estabelecer relagbes formais com os colaboradores.

Inovagao: Implementagdo de novas ideias.

OBJETIVO GERAL
Construir & quatro maos, um novo modelo de gestdo e operacionalizagdo dos servi¢cos
saude dentro de qualquer estrutura municipal de saude, focada no atendimento
humanizado e qualificado para o paciente/usuario, e administragcdo de resultado,
com eficiéncia, eficacia e efetividade nas acdes desenvolvidas, reconhecendo os
saberes locais e controle social, nossa expertise coloca em condi¢cdes de apoiar 0s

municipios nos objetivos especificos como destacaremos abaixo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Criar e implantar uma cultura organizacional dos equipamentos com a
utilizacdo de planejamento estratégico em todos os setores das unidades, de
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preferéncia nos moldes do Balanced Score Card (BSC) que visa sistematizar os
processos de medicdo dos resultados institucionais, que irdo contribuir para
agilizar a tomada de decisbes da alta administracéo;

¢ Definir o organograma e fluxograma da unidade;

¢ Implantar e implementar ferramentas de suporte e manutengdo de programas
de gerenciamento na Unidade de Pronto Atendimento 24 horas Porte || — UPA
Vetor Oeste;

¢ Implementar o Setor de Prontuario Padréo;

# Implementar a Comiss&o de Etica;

¢ Implementar a Comissao Controle de Infeccéo Hospitalar;

¢ Implementar a Comissdo Interna de Prevengdo a Acidentes — CIPA e da
Brigada Contra Incéndio;

¢ Implantar o Protocolo de Manchester na Unidade de Urgéncia e Emergéncia;

¢ Implementar o Sistema de Urgéncia e Emergéncia dentro de uma estratégia de
Promocao da Qualidade de Vida, como forma de enfrentamento das causas das
urgéncias;

¢ Dar retaguarda para as unidades basicas dos municipios parceiros;

¢ Implantar a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem;

# Implantar, na medida do possivel Comiss&o de Etica em toda a administracao;
¢ Desenvolver relagées de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a
populacdo determinada garantindo a continuidade das agbfes de salde e a
longitudinalidade do cuidado;

¢ Valorizar os profissionais de salude por meio do estimulo e do
acompanhamento constante de sua formagé&o e capacitacao;

¢ Realizar avaliagdo e acompanhamento sistematico dos resultados alcangados,
como parte do processo de planejamento e programacao;

¢ Estimular a participacdo popular e o controle social.

¢ Estruturar a Secdo de Desenvolvimento de Pessoal e politicas de Recursos
Humanos;

¢ Implantar Sistema de Avaliacdo Permanente de todos os funcionarios bem
como dos servi¢os prestados;

¢ Implantar treinamento permanente para os funcionarios, para a qualificacao,
requalificacdo, adaptacao, aperfeicoamento e motivacao funcional;

¢ Informatizar os sistemas de atendimento, controle e gerenciamento das

unidades;
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¢ Implantar protocolos de qualidade no atendimento;

¢ Implantar sistemas de fluxos hierarquizados e de referéncia e
contrarreferéncia;

@ Adequar todos os servigos e procedimentos as normas do Sistema Unico de
Saulde, reavaliando a forma de faturamento dos servicos prestados ao SUS;

¢ Demonstrar mensalmente a origem dos clientes/cliente-cliente-usuarios com os
Seus respectivos custos operacionais, com nomes e endereco para cada parceiro
publico, no formato de relatério circunstanciado;

¢ Otimizar a distribuicdo de material médico hospitalar e medicamento no
formato de dose certa por paciente;

¢ Implantar o Manual dos Direitos do Cliente-cliente-usuario;

# Promover a adequacgdo da unidade de acordo com a legislacdo vigente que
garanta a acessibilidade para as pessoas portadoras de necessidades especiais;
¢ Implantar projetos e programas de Educacdo Ambiental e Incluséo Digital para
a comunidade interna;

¢ Implementar a ouvidoria;

¢ Intensificar acbes que promovam a implantacdo e/ou reorganizacdo de
gerenciais, segundo os principios e diretrizes do SUS.

# Monitorar as acles desenvolvidas pelas Equipes de Multi profissional na
assisténcia de baixa complexidade ;

¢ Implantar a metodologia de planejamento, programagdo, e avaliacdo
sistemética e permanente dos servigos;

¢ Viabilizar os processos de Educagdo Permanente em Salde em parceria com
a Secretaria Municipal de Saude;

¢ Monitorar e avaliar os indicadores de salde, priorizando as acdes estratégicas
do Programa de Melhoria ao Acesso e Qualidade (Ficha de qualificacdo dos
Indicadores) e legislacao vigente.

¢ Atender aos usuarios do SUS portadores de quadro clinico agudo de qualquer
natureza, dentro dos limites estruturais da unidade, em especial, aos casos de
baixa e média complexidade, a noite e nos finais de semana, quando a rede
béasica, Estratégia da Saude da Familia, ndo esta em funcionamento.

¢ Dar retaguarda as unidades basicas de salde, de salude da familia e do * Ser
entreposto de Estabilizacédo do paciente critico para o servigco de atendimento pré-

hospitalar mével, e atendimento aos pacientes recebidos de forma espontanea.
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¢ Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e
terapéutico, e com outras instituicbes e servicos de saude do sistema loco
regional, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreféncia;

¢ Ser observatério do sistema e da saude da populagdo, subsidiando a
elaboracéo de estudos epidemiol6gicos e a construcéo de indicadores de salde e
de servicos que contribuam para a avaliagdo e planejamento da atencéo integral
as urgéncias e de recuperacdo e habilitacdo da vida, bem como de todo o sistema
de saude.

¢ Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio, e a equipe completa
para que ndo haja prejuizo de repasse orcamento do Ministério da saude para o
Municipio;

¢ Atender de imediato as solicitagcdes e/ ou projetos especificos da Secretaria
Municipal de Saude, tais como epidemias, calamidade publica, estado de
emergéncia, e a¢des de utilidade publica na area de atuacao;

# Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e
sistematizada;

¢ Desenvolver acdes de Educacdo Permanente para os trabalhadores do
Servico;

¢ Garantir a humanizagao da assisténcia;

¢ Prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva de forma
continua, aos equipamentos e instalacoes;

¢ Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos anexos no
contrato de gestao;

¢ Prestar assisténcia a saude gratuita aos usuarios do SUS, observando o
disposto no Artigo 198 da Constituicdo Federal;

¢ Prover servicos de assisténcia com melhor qualidade;

¢ Assegurar a gestdo com qualidade na execucéo;

¢ Implantar um modelo de geréncia dentro da concepgdo administrativa objetiva;
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Proposta de Trabalho para 0 Gerenciamento,
Operacionalizacdo e Execucéo das Acdes e Servicos de Saude,
direcionadas a Unidade de Pronto Atendimento 24 horas Porte
Il — UPA Vetor Oeste, conforme Edital de Chamada Publica n°
002/18, Processo n°® 01.479-5/18 — Apenso n°® 24.754/17.

I. RESUMO TECNICO

A - PROPOSTA GERENCIAL

Como marco zero da instituicdo € proposto a elaboracdo de atividade com o objetivo
geral de contribuir para a consolidacdo de um modelo de gestéo estratégico, colegiado
e descentralizado, capaz de fazer face as exigéncias inerentes ao porte do servigco de
saude da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas Porte Il — UPA Vetor Oeste.

A sensibilizacdo dos integrantes do conselho diretor, ndcleos gerenciais e
coordenadores de area em relacdo aos desafios de gestdo que decorrem da
implantacdo dessa unidade organizacional com uma visdo de gestdo de servigos de
saude inovadora e focada na exceléncia, € imprescindivel identificar a necessidade de
formular e implementar estratégias, promovendo o alinhamento com a base
operacional, tendo como resultados uma dinamica de gestdo por processos, de cunho

participativo e descentralizado, com apoio em sistemas de indicadores de resultados.

Torna-se possivel visualizar um projeto de intervencdo para elaboragdo do
planejamento estratégico em trés blocos — formulacdo, implementagéo e sustentagéo.
Essa segmentagdo se deve ao momento em que as atividades se desenvolverdo, a
sequéncia e progressividade das acdes, ao dimensionamento dos envolvidos e,

finalmente, a observancia do tempo de implementagéo.

1. Formulacdo Estratégica — definicdo das premissas estratégicas, levando em
conta os seus propoésitos (missdo, visdo, negécio e valores), uma avaliacdo
ambiental (oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos), as premissas
de servicos ou focos e as escolhas alternativas que resultardo na definicdo de
objetivos, de projetos inovadores e de indicadores de resultados em gestdo, a partir
do cronograma de implantagéo.
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O bloco formulacéo deverd ser realizado em workshop ainda na primeira semana de
atividade do servico com a participacao dos diretores, assessores e coordenadores de
area. A formulacdo compartilhada, resguardada as prerrogativas decisérias da diretoria
técnica, ao mesmo tempo em se constitui fator de comprometimento e de engajamento

no trabalho.

2. Implementacgao Estratégica — desdobramento de objetivos, projetos e indicadores
de resultados organizacionais em nivel de unidade de servico, contemplando
simultaneamente 0s processos primarios, gerenciais e de apoio do Pronto
Atendimento. A formulacdo dos planos de negdcios (PN) em nivel de unidade de
servico tera carater educativo e de desenvolvimento cultural, na medida em que
deverd ser conduzida pelos seus respectivos coordenadores e equipes, com o suporte

e a instrumentalizacao externos, sob a superviséo da Diretoria Técnica.

No bloco implementagdo, a negociacdo de metas, projetos e de indicadores de
resultados em nivel de unidade devera ser empreendida tendo em vista 0s impactos
sobre a dindmica de funcionamento da organizacdo e em particular sobre o Modelo de
gestdo de pessoas. A sustentacdo de determinadas propostas - operacionais ou em
nivel de projeto - poderd requerer decisdes de investimentos — avaliagéo,
remuneragcdo ou capacitagdo — ou composi¢do de equipes, que sdo de alcada da

Diretoria Técnica.

O bloco implementagcdo deverd acontecer imediatamente apdés o bloco de
formulacdo e pressupfe o aporte de metodologias e a capacitacdo de facilitadores
em nivel de unidade de servigo. Os resultados dos trabalhos das equipes seréo

submetidos ao conselho gestor e orientardo os desdobramentos futuros.

3. Sustentabilidade — a implementagcdo de um modelo de gestdo fundamentado em
processos — participativo, descentralizado e apoiadas em indicadores de resultados
- pressupde um trabalho educacional continuado em nivel de equipes e das suas
liderancas.

A capacitacédo técnica inclui métodos especificos de gerenciamento de processos e o
desenvolvimento comportamental das equipes, por meio de abordagens
experienciais e vivenciais de team-building, permitindo atuar sobre os modelos
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mentais e as atitudes das pessoas no trabalho. Em paralelo, os coordenadores,
sobretudo aqueles que precisam exercer a lideranca e a profissdo médica, deverao
ser apoiados segundo uma abordagem coaching que leva em conta o nivel das
competéncias de cada coordenador. A capacitacdo proporcionada aos
coordenadores visa sustentar o desenvolvimento destes, mas também a

competéncia de apoiar o desenvolvimento da prépria equipe.

O mébdulo sustentabilidade, portanto, busca capacitar liderancas e equipes para uma
atuacdo proativa, atuando sobre os modelos mentais, as percepc¢des das pessoas
sobre o trabalho e as configuracdes dos processos de trabalho. Essa fase sera
implementada em conjunto com outros programas do servico que envolve liderancas,
gestdo e qualidade, a serem desenvolvidos ao longo do primeiro ano de

funcionamento.

B — MODELO GERENCIAL

Relevancia de Gestao por Processos de Saude - Em uma perspectiva presente, a
Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas Porte Il — UPA Vetor Oeste tem um
compromisso inefavel com a qualidade, imbricado em valores béasicos e objetivos
fundamentais norteadores do nudcleo social na qual estdo inseridas. Considerando
essa condicdo as organizagbes de saude devem compreender, como qualquer
empresa, a captacdo, a administracdo e otimizagéo dos recursos, a fim de garantir sua

continuidade.

Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas Porte Il — UPA Vetor Oeste possui 0s
mesmos problemas na geracdo de receitas, na gestdo dos custos, na gestdo de
pessoas, além da necessidade de investimento em novas tecnologias na medicina e
ampliacdo e/ou manutencdo de sua estrutura fisica, caracterizando-a como um
sistema organizacional complexo e interdependente, que envolve a interacdo de
diversas areas gerenciais especificas, portanto, o sucesso do gerenciamento recai no

melhor aproveitamento racional dos recursos financeiros, estruturais e humanos.

Assim sendo a definicdo do modelo de gestdo mais adequado para cada organizacdo

depende de um conjunto particular de varidveis, tendo como um ponto comum e
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essencial entre todos eles a importadncia do acesso a ferramentas que ajudem a

desdobrar todos 0s processos organizacionais.

Uma viséo holistica é a base para garantir uma boa gestdo em salde, uma vez que
leva a organizacdo a redirecionar, com habilidade, suas decisdes de acordo com a

situacdo gue se apresenta no momento.

O ato de gerir obedece a um processo l6gico que se inicia com a necessidade de
controle, pelo estabelecimento de padrbes e metas, pelas conclus@es, culminando
com a etapa de tomada de decisdo em relagdo ao que foi planejado que possa

garantir atingir resultados de forma eficaz e dispor dos recursos de forma eficiente.

De acordo com Geary Rummlert e Allan Brache, “Uma organizacdo sO0 pode ser
maior do que a soma de suas partes, quando a organizacao é gerenciada’, e é
exatamente o que uma Instituicdo de Salde precisa ser, pois ndo basta possuir ilhas
de exceléncia em seu complexo, ou alguns dos melhores equipamentos, ou ainda um
seleto grupo de experts, o resultado da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas
Porte Il — UPA Vetor Oeste tem que estar além do excelente resultado que um servico
ou individuo possa apresentar dentro da cadeia de processos. Esses administradores
afirmam ainda que o gerenciamento eficaz da organizacdo somente ocorrera quando
ela possuir um sistema de mediacdo de desempenho apoiado em indicadores
associados aos objetivos relacionados, o que é corroborado por Robert Kaplan! e
David Norton! reiteram esse entendimento ao afirmar que, se o desempenho nao esta
sendo medido, ele ndo estd sendo gerenciado, e para realizar medigdes € necessario
conhecer sua estrutura e seus processos, sob a pena de gerenciar baseado em

indicadores distorcidos da realidade.

O modelo de gestdo por processos baseia-se em um conjunto de indicadores que
fornecem informacdes sobre situacdo presente da Unidade de Pronto Atendimento 24
Horas Porte Il — UPA Vetor Oeste, bem como indicadores capazes de controlar e
monitorar a implementacao das suas estratégias: € uma gestao baseada em fatos, ou
seja, analisando o estado atual em comparacdo com uma série historica,
considerando onde queremos chegar, nossas restricdes e potencialidades internas e
as ameacas e oportunidades externas. Assim construimos 0 NOSSO panorama
estratégico que nos permite a definicdo de objetivos claros e mensuraveis, através dos
Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
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tortuosos e sempre surpreendentes caminhos do futuro, porém com uma seguranca

na tomada de decisdes que ajustem o curso da instituicdo.

A efetivacdo da gestdo por processos passa, hecessariamente, pela definicdo da
estratégia e objetivos gerenciais, e a nossa decisdo em adotar essa abordagem em
gestdo nos leva a identificar e gerir um sistema de processos em profusa interacao, o
que nédo é facil, porém, de inegavel importancia em organiza¢cdes complexas como
uma Unidade de Pronto Atendimento UPA, dai a relevancia de seguir o fluxo abaixo
para o desenvolvimento desse modelo de gestdo na Unidade de Pronto Atendimento
24 Horas Porte Il — UPA Vetor Oeste

E notério que esse modelo exige, em paralelo, um eficiente mecanismo de gestio de
informacdo e do conhecimento, o que é ponto positivo em uma unidade nova, pois
permite tanto a melhor construcdo dos fluxos e processos reais como 0s virtuais,

contemplados nos sistemas de informagao.

As estruturas hierarquicas rigidas compartimentam de tal forma os processos de
trabalho, que isso repercute em lentiddo, desperdicio de recursos e distor¢cdes de
informac&o. As organizagbes orientadas por processos pressupdem que as pessoas
trabalnem de forma diferente, ao invés de foco em trabalho individual, fundamentado

em tarefas, é valorizado o trabalho em equipe e a cooperagéo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(PRINCIPIOS - MISSAO - VISAO - VALORES)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFININDO
O PLANO ORGANIZACIONAL

IDENTIFICAGAO DE MACRO
PROCESSOS E MAPEAMENTO

DEFINICAO DAS INTERAS;C)ES DE PROCESSOS
E PONTOS DE GERACAO DE INDICADORES

ANALISE DE PROCESSOS (PDCA) E INDICADORES
COM APLICACAO DE MELHORIA CONTINUA

Formulacdo do Planejamento Estratégico
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o Misséo
e Principios
e Valores Organizacionais

e Cultura Institucional

Cultura do Servir

e Colocar o cliente como centro.

Cultura da Participacao

e Compartilhar o poder mediante formas de autogestéo para alcancar a eficiéncia

ea contencdo de custos em completa harmonia com ética e a qualidade.

Cultura Sistémica
e Participar do Sistema Unico de Saide no Municipio de Jundiai, colaborando

com seu Plano Diretor de Regionalizacdo

Culturado Aprendizado

e Desenvolver uma permanente atitude de busca da exceléncia e a melhoria da
qualidade.

O modo operacional do nosso modelo de gestdo esta pautado na construcdo coletiva,
com a participacéo de todos os protagonistas (gestores dos departamentos), por meio
de uma GESTAO COMPARTILHADA que formard o COMITE GESTOR, com perfil
CONTROLADOR, AVALIADOR para garantir a TRANSPARENCIA dos processos de
construcdo de uma GESTAO ESTRATEGICA fundamentada no BALANCE SCORE
CARD - BSC, que visa a implementacdo de uma GESTAO DE INOVACAO
totalmente focada na TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Tl e COMUNICAGCAO a

favor da eficiéncia, eficicia e efetividade nos servicos desenvolvidos.
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> DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

HH REGISTRO FOTOGRAFICO
= Documental

HH ANALISE DE SWOT (fraquezas, forgas, ameacas e oportunidades)
= Levantamento de custos;
= Andlise de sitio funcional (RH);

X Planejar / Executar / Avaliar / Atuar (agir)
Este trabalho sera desenvolvido a partir da:
v Vivéncia;
v Ambiéncia;

v Escuta.

Que proporcionaré:

v Construcéo do Plano de Acdo Imediata;

v Elaboracéo do POP’S — PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO:;
v Andlise de Sitio Funcional — Avaliacdo do Dimensionamento de
Pessoal;

v Implantagdo do conceito UNIDADE DE CUSTO, Centro de Custo

Global e Departamentos/Central de Compras;

v Plano de Compras / Reformas;

v Conserto / Manutencao;

v Construgéo do Organograma Funcional e Administrativo das Unidades;
v Elaborag&o dos documentos conceituais do modelo de gestdo que sera
aplicado;

v Institucionalizagdo do conjunto de Normatizagbes (Portarias e

Resolugdes);
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Parametrizacdo quantitativas e qualitativas;

Elaborag&o dos instrumentos gerenciais (ex: escalas, horas extras,
protocolos administrativos e assistenciais, normas, rotinas
administrativas e Regimento Interno);

Implantagdo do modelo de relatério padrdo mensal assistencial das
atividades desenvolvidas e demonstracdes financeiras;

Avaliagdo dos indicadores quanti/qualitativos;
Plano de Capacitagédo e Educagdo Permanente e Continuada;

Andlise de piso e texto dos marcadores de avaliagéo sistémica.

IMPLANTAGCAO DO MODELO DE GESTAO
COMPREENSAOQ DA INTERDEPENDENCIA

ﬁdministr ( ( Assistenc
\ aiive iai

SALA DESITUACAO
GERENCIAL
(monitoramento e
avaliacdo permanente)
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C - METODOLOGIA

A metodologia a ser usada para ajudar na compreensdao da problematizacdo
vivenciada na Unidade de Pronto Atendimento — UPA, deve ter como principio a
experiéncia vivida no dia-a-dia, dos profissionais que mantém contato direto com a
populagdo, veem e sente, de perto a realidade social, econébmica e cultural do
municipio, 0 que estimula a reflexdo de meios para a constru¢cdo das boas préaticas
profissionais, buscando novas soluc¢des para as dificuldades encontradas, esperando-
se dos mesmos a preparacao para solucionar os principais problemas da comunidade,
organizando suas atividades em torno de Planejamento de acdes, Trabalho

interdisciplinar em equipe e Abordagem Integral.

ESTRUTURAGAO DO TRABALHO

Demonstragéo:
Sustentabilidade: é a capacidade institucional de interagir
criativamente com contextos cambiantes de forma a manter a
relevancia social e fortalecer a credibilidade da organizag&o.
(Armani, 2004)
Enfoque Gerencial /_ Enfoque Sistémico
DESAFIOS —
Eficiéncia das Pessoas | €—— — egitimidade
Recursos Financeiros Colaboragdo
- Dimens&o Tecnica Dimensao Politica
Dimensé&o Econdémico-financeira Dimens&o Social

Portanto, entender a nosso método de trabalho como ferramenta de mudanca,
significa repensar praticas, valores e conhecimentos de todas as pessoas envolvidas
no processo de producdo social das politicas publicas. Além das atividades de
assisténcia, igualmente importantes sdo as de planejamento como: identificar,

conhecer e analisar arealidade local e propor agcbes capazes de nela interferir.
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Os profissionais convivendo com a comunidade que atuam, podem desencadear

mudancas significativas na sua area de abrangéncia.

Plano De Acédo 1 - Planejamento Das A¢bes Transversais

Diagnosticar a realidade local. Esse € o primeiro ponto. Nesse diagnéstico é
importante estar atento também aos aspectos positivos da comunidade, ao potencial
que as pessoas tém para resolver seus problemas, inclusive os de salde. Em
seguida, é preciso avaliar as a¢des do programa de trabalho que produza o impacto

apropriado sobre as condi¢des sanitarias da populacéo, familias e individuos.

e Conhecer os fatores determinantes das familias e da comunidade;
e Estabelecer prioridades entre problemas detectados e tracar estratégias para
sua superacao;

e Conhecer o perfil epidemioldgico da populacao;

Plano de Ac&o 2 - Saude, Promoc&o e Vigilancia A Saude.

E fundamental, nesta atribuicdo, entender qualidade de vida como produgédo social,
COmo um processo construtivo que uma coletividade pode conquistar em seu dia-a-
dia. Busca-se, nesta atribuicdo, compreender o processo de responsabilidade
compartilhada das acdes em saude, incluindo a sintonia entre os diferentes setores —
intersetorialidade — e a participacdo social. Essa € uma estratégia importante para
que as pessoas adquiram consciéncia de poder tomar a iniciativa, sdo sujeitos — e ndo
apenas pacientes capazes de elaborar projetos proprios de desenvolvimento, tanto

individual como coletivamente.

Plano de Acgéo 3 - Trabalho Inter setorial e interdisciplinar

Para obter melhor impacto sobre os diferentes fatores que interferem no processo
saude-doenca e qualidade de vida é importante que a¢cbes tenham por base uma
equipe formada por profissionais de diferentes areas, capazes de desenvolver
diferentes disciplinas. A acao entre diferentes disciplinas e areas pressupde, além das
ligagcBes tradicionais, a possibilidade de praticas de um profissional se reconstruir na
pratica do outro, transformando ambas na intervencdo do contexto em que estdo
inseridas. Assim, para lidar com a dindmica da comunidade, além de procedimentos
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tecnologicos especificos da area da saude, a valorizagdo dos diversos saberes e

praticas contribui para uma abordagem mais integral e resolutiva.

e Conhecer e analisar o trabalho de toda a equipe,

e Compartilhar conhecimentos e informacgdes para o desenvolvimento de
trabalho em equipe.

o Participar da formacdo e do treinamento de pessoal auxiliar, voluntarios e
estagiarios de outros servigcos, preparando-os para identificar os principais
problemas biolégicos mentais e sociais da comunidade;

Plano de Agéo 4 — Abordagem Integral

Entende-se, por essa atribuicdo, a abordagem integral da pessoa, vendo-a em seu
contexto socioecondmico e cultural, com ética, compromisso e respeito. Assistir com
integralidade inclui, entre outras questdes, conceber o0 homem como sujeito social
capaz de tragar projetos proprios desenvolvimento. As agdes dos profissionais devem
entender o individuo em seu espago social, compreendendo-o como rico em agdes
interligadas (interagfes) e em conflitos. A construcdo de ambiente mais saudavel no
espaco familiar envolve o reconhecimento das potencialidades terapéuticas. Os
conflitos, as interacdes e as desagregagfes fazem parte do universo simbdlico e

particular do individuo, com intervencdes diretas na saude de seus membros.

Ao profissional que entra na dindmica do individuo, cabe uma atitude de respeito e

valorizacao das caracteristicas peculiares de forma mais participativa e construtiva.

o Compreender o individuo de forma integral e sistémica, no desenvolvimento
individual de grupo, dindmica e passivel de crises;

o Identificar a relag@o da familia com a comunidade;

o Identificar processos de violéncia e aborda-los de forma integral, organizada,
com participagdo das diferentes disciplinas e setores e de acordo com o0s
preceitos legais e éticos existentes observar o cotidiano dessas pessoas com

base nas teorias e conceitos do SUS.
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D - DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

As organizacbes sao as pessoas. A capacidade produtiva e criativa de uma
organizacdo € a capacidade produtiva e criativa das pessoas que nela trabalham.
Assim sendo, as organiza¢des ndo podem ser mais competentes que as pessoas que

a compdem.

Os primeiros passos para geracdo de resultados através das pessoas, devem ser
direcionados para a determinacédo do resultado de desempenho que se deseja:

a) Eliminar os desnecessérios;

b) Dimensionar racionalmente suas equipes de trabalho;

c) Gerenciar seus custos, avaliar seus resultados e, sobretudo, desenvolver o seu

capital principal: as pessoas.

A adequacédo dos recursos humanos tem constituido agéo prioritaria no atual contexto
de mudanga. O estabelecimento de nova cultura organizacional, o desenvolvimento de
pessoal, a implantacdo de sistemas de remuneragdo adequados e a reestruturacdo de
cargos e carreiras sdo instrumentos importantes para a compatibilizacdo e a

necessaria reconstrugdo da estrutura organizacional.

Estamos sendo for¢ados a redefinir seus papéis, responsabilidades e relacionamentos

internos e externos.

O desenvolvimento e implantag@o de processos de dimensionamento de pessoal, visa
0 estabelecimento de critérios e a definicdo quali/quantitativa da demanda de pessoal,

necessaria a execugao das atribuicdes de cada unidade organizacional.

Etapas basicas de um processo de Dimensionamento de Quadro de Pessoal:

e Levantamento, conhecimento e analise de organogramas macro de todas as
areas e unidades descentralizadas que formam a UPA - Descricdo dos
objetivos de cada Unidade Organizacional (box) existente (razdo de ser de
cada Assessoria, Diretoria, Assisténcia, Chefia,) para facilitar o entendimento e
a analise da Identidade Organizacional.

e Levantamento de Funcionogramas indicando todos os Cargos lotados na
Unidade.
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¢ Os Organogramas/Funcionogramas séo elaborados observando-se:
1. Hierarquia da Unidade.
2. Nivel de supervisao
3. A natureza das atividades

4. Niveis de responsabilidades

O conhecimento do universo ocupacional da Unidade de Pronto Atendimento — UPA, é
base para identificagdo dos cargos e grupos ocupacionais e do quantitativo existente
(postos de trabalho): esse levantamento indica as posi¢cdes existentes em cada

Unidade, demonstrando quantas posi¢des estdo preenchidas e quantas estéo vagas.

Os levantamentos formulados como qualitativos, referem-se ao dimensionamento da
qualidade dos funcionarios, procurando identificar o nivel de capacita¢do ou
qualificacdo profissional, o nivel de desempenho (analisar o historico) e o nivel de

competéncia e potencial.

Possibilita a andlise do Quadro de Pessoal face as necessidades do trabalho, a
contribuicdo aos objetivos da Unidade de Pronto Atendimento (paciente e cliente) e as
expectativas futuras (banco de conhecimentos existente/disponivel).

Os dados levantados serao individualizados sob o enfoque de "quem é quem” dentro
da Unidade de pronto atendimento — UPA. Esse tipo de analise favorece o
planejamento da melhor distribuicéo e utilizacdo do quadro de funcionarios e fornece

subsidios para a as necessidades de formagéo e capacitagéo.

Acdes e Operacoes:

1. Conhecimento dos Organogramas;
Levantamento e analise dos Funcionogramas;
Conhecimento e analise dos pacientes recebidos de outras Unidades “tipo de
atendimento”

4. Conhecimento e analise da missédo e dos objetivos da existéncia da Unidade
“tipo de atendimento”

5. Levantamento e andlise dos fluxos de “Quem é o Cliente - paciente
dimensionando a relagdo da Unidade dentro da propria area e entre as

demais areas.
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6. Levantar e analisar as consequéncias de erros e/ou atrasos;
Levantar, analisar e confrontar o nivel de capacitacdo dos funcionarios da
Unidade Organizacional em relacdo a qualidade e complexidade dos
atendimentos;
8. Analisar a existéncia de “capacitacao” ociosa de funcionarios em relacéo aos
servicos prestados. Capacitacao além e/ou aqguém do normalmente exigido;
9. Analisar na Unidade a existéncia de “picos” regulares de trabalho durante um
determinado periodo (més) e como a Unidade lida com esses “picos” para
atender as demandas. Analisar os efeitos negativos de possiveis “gargalos”
confrontados com o quadro (quantitativo) e capacitacéo (qualitativo) atual;

10. Utilizar pardmetros para calculo da real necessidade de cada profissional.

D.1. QUADRO DE PESSOAL

Funcéao Carga Horaria Quantidade
Coordenador Administrativo 44 horas semanais 1
Diretor Clinico PJ 1
Médico Clinico Geral (dia — 7 dias) Plantdo 12 horas 2
Médico Clinico Geral (noite — 7 dias) Plantdo 12 horas 2
Médico Pediatra (dia — 7 dias) Plantdo 12 horas 2
Médico Pediatra (noite — 7 dias) Plantdo 12 horas 1
Médico Ortopedista (dia — 5 dias) Plantdo 12 horas 1
Médico Ultrassonografista PJ 1
Enfermeiro Coordenador (RT) 44 horas semanais 1
Enfermeiros (dia) Plantdo 12 horas 9
Enfermeiros (noite) Plantdo 12 horas 9
Técnicos de Enfermagem (dia) Plantdo 12 horas 14
Técnicos de Enfermagem (noite) Plantdo 12 horas 18
Assistente Social 30 horas semanais 2
Recepcionistas (dia) Plantdo 12 horas 5
Recepcionista (noite) Plantdo 12 horas 5
Assistente Faturamento 44 horas semanais 2
Farmacéutico (RT) 44 horas semanais 1
Farmceutico (Bioseguranca) 44 horas semanais 1
Auxiliar de Farmacia (dia) Plantdo 12 horas 3
Auxiliar de Farmacia (noite) Plantdo 12 horas 2
Técnico de Gesso (dia) Plantdo 12 horas 2
Técnico de Gesso noite) Plantdo 12 horas 3
Controlador de Acesso (dia) Plantdo 12 horas 4
Controlador de Acesso (noite) Plantdo 12 horas 4
Auxiliar de higiene (dia) Plantdo 12 horas 5
Auxiliar de higiene (noite) Plantdo 12 horas 4
Almoxarife 44 horas semanais 1
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Acolhimento (servico POSSO AJUDAR) Plantdo 12 horas 3
dia

Auxiliar manutencgéo 44 horas semanais 2
Auxiliar Administrativo (dia) Plantdo 12 horas 2
Augxiliar Administrativo (noite) Plantdo 12 horas 3
Copeira (dia) Plantdo 12 horas 2
Copeira (noite) Plantdo 12 horas 3
Motorista (dia) Plantdo 12 horas 2
Motorista (noite) Plantdo 12 horas 3

TOTAL 126

D.2. ATRIBUICOES TECNICAS

Categoria/Profissionais

Carga
Horaria

Descrigcdo Atividades

Medicina

Coordenador/Diretor de Unidade

40 horas
semanais

Orientar, coordenar, controlar e dirigir as atividades
da UPA; responder pelo bom andamento e pela
regularidade do servico; conceder férias e licengas do
pessoal que Ihe ¢é diretamente subordinado;
movimentar internamente o pessoal da UPA,;
responsabilizar-se pela carga do material da UPA; a
unidade nas comissodes, comités, ou outros féruns de
debate e decisdo sobre problemas que envolvam o
atendimento as emergéncias; zelar pelo cumprimento
das disposi¢des regulamentares em vigor; responder
como Diretor Técnico da UPA, junto ao CREMESP,
fazendo cumprir as normatizagdes dos Conselhos de
Medicina; assegurar condi¢des dignas de trabalho e
0s meios indispensaveis a pratica do socorro de
urgéncia e emergéncia, visando melhor desempenho
dos profissionais, em beneficio da populacao;

Clinicos, pediatras e ortopedistas

Plantéo
12horas
ou

24 horas

Executar as atividades de emergencista; manter-se
em dia com 0 CREMESP; seguir os protocolos
assistenciais da unidade; guardar e preservar sigilo
médico dos casos atendidos; zelar pelo material de 4
consumo e permanente da unidade; desenvolver
atividades de educacgéo continuada e aprimoramento
profissional de acordo com o determinado pela
Coordenagéo.

Enfermagem

Coordenador de Enfermagem

44  horas
semanais

Executar a supervisdo dos profissionais de
Enfermagem de servigo na UPA; fazer-se a interface
da UPA junto ao Conselho de Classe de Enfermagem
(COREN); manter em dia suas obrigagfes junto ao
Conselho Profissional de Classe; confeccionar a
escala de servico dos profissionais de Enfermagem
da UPA; fazer parte com outros profissionais do
sistema de classificagéo de risco; realizar juntamente
com outros 6rgdos, a educacdo continuada em
servico dos Profissionais de Enfermagem; seguir os
protocolos assistenciais da unidade; guardar e
preservar sigilo profissional dos casos atendidos;
zelar pelo material de consumo e permanente da
unidade;

Enfermeiro de Plantao

12X36

Conhecer o estado de conservacgédo e operacéo dos
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horas

equipamentos médicos do local de trabalho que Ihe
foi designado ao assumir o servico, bem como o
estoque de material de consumo; solicitar
reposicao/reparo de equipamentos danificados;
consolidar todas as alteracbes observadas,
procurando sana-las ou solicitar apoio, se necessario;
informar ao chefe de equipe de Enfermagem aquelas
alteracdes que impedirem ou dificultarem a atividade
assistencial normal; supervisionar, corrigir e orientar
os procedimentos de seus subordinados; anotar ao
final do servico o resumo das ocorréncias e
intercorréncias em livro proprio, quando pertinente;
recolher e relacionar quando indicado os bens
materiais, documentos e valores encontrados com
a(s) vitima(s) incapazes de =zelar por eles,
guardando-os em local apropriado; orientar e
supervisionar o trabalho dos maqueiros da unidade
(setor de transporte de pacientes

Técnico de Enfermagem

12X36
horas

Acolhimento e atendimento individual para
medicacdes, nebulizagdo e coleta de exames,
suturas, cuidados gerais, coleta de exames

Farmacéutico

44 horas
semanais

Executar as atividades de Assisténcia Social dentro
da unidade; manter-se em dia com seu Conselho
Profissional; seguir o0s protocolos assistenciais
estabelecidos da unidade; guardar e preservar sigilo
dos casos atendidos; zelar pelo material de consumo
e permanente da unidade; desenvolver atividades de
educacdo continuada e aprimoramento profissional
de acordo com o determinado pela Coordenacao;
notificar os érgdos competentes sempre que houver
suspeita ou confirmacdo de negligéncia e/ou maus
tratos contra criangca, adolescente e idoso; fazer
contato com 0s Orgdos competentes para
providenciar remocdes de pacientes que necessitem
de encaminhamento para centrais de triagem e
recepcdo ou abrigos; registrar os atendimentos,
arquivando os em local apropriado resguardando o
sigilo profissional; atuar como Ouvidoria da Unidade,
servindo como canal de 8 comunica¢do da unidade
com seus usuarios e encaminhando a Coordenagdo
Assistencial as sugestfes, elogios e queixas.

Auxiliar de Farmacia

12 x 36
horas

Verificar e registrar a temperatura dos medicamentos
na geladeira e do ambiente; Fracionar, distribuir e
dispensar 0s medicamentos sob orientagdo
farmacéutica; Organizar os documentos gerados;
Auxiliar e organizar os medicamentos no ato do
recebimento; Reabastecer e organizar o setor da
farmacia; Auxiliar na realizacdo de inventarios;
Cumprir os Procedimentos Operacionais Padrdo do
setor; Desenvolver conjunto de atividades no setor de
farmacia subordinadas e supervisionadas pelo
farmacéutico plantonista.

Técnico de Raio X

24 horas
semanais

Apresentar-se ao Médico Chefe de Equipe ao
assumir o servico; conferir o estoque de material de
consumo do setor, procedendo a reposi¢cdo segundo
relagdo-carga, caso necessario; encaminhar
solicitagdo de material ao setor administrativo,
guando algum item da relagdo carga chegar ao nivel
critico; verificar condicdes de limpeza do setor,
solicitando ao setor de limpeza; comunicar alteracdes
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encontradas ao Médico Chefe de equipe; auxiliar os
procedimentos odontoldgicos dentro dos protocolos;
providenciar ap6s cada atendimento a reposi¢do do
material consumido.

Administracao

Administrador nivel superior

40 horas
semana

Controlar todos o0s processos administrativos
inerentes a unidade; controlar a frequéncia e
desempenho do pessoal da unidade; informar o
Coordenador da Unidade das altera¢des ocorridas;
propor melhorias nos processos administrativos e de
gestédo

Auxiliares Administrativos

40 horas
semanais

Realizar processos administrativos inerentes a
unidade relacionados a cadastro de pacientes,
rouparia, servicos administrativos em geral e
aquisicdo e armazenamento de bens de consumo e
permanentes.

Auxiliar de Almoxarifado

40 horas
semanais

Assumir o plantdo impreterivelmente, se servico
diurno as 07h00min e se noturno &s 19h00min; Fazer
levantamento do  material, evidenciar para
coordenacdo todo material em falta; Organizar e
manter ordem no setor; Participar do inventério -
Ultima semana do més; Realizar entrega do material
para os setores (conforme solicitagdo) e dar baixa no
sistema conforme demanda

Auxiliar de Manutencao

40 horas
semanais

Fazer check-list diario de ferramentas e materiais de
uso da manutencdo; Fazer check-list diario das
salas, aparelhos condicionadores de ar, quadros de
energia e demais situagcbes que necessitem
manutencao predial; Organizar o setor e manté-lo em
ordem; Realizar ajuste ou conserto dos pontos onde
oferecerem necessidade bem como energia,
hidraulica e estrutural conforme demanda; Informar
toda necessidade de conserto ou substituicdo de
pecas e afins ao Coordenador (a) de Almoxarifado;
Acompanhar a toda visita técnica pertinente a
manutencao de equipamentos, estrutura,
desratizacdo e/ou desinsetizagdo; Efetuar a limpeza
dos filtros de ar condicionado conforme rotina da
unidade e a higienizagdo de acordo com a nova
determinacéo.

Técnico de Informéatica

24X7

Diagnosticar problemas de hardware e software, a
partir de solicitacdes recebidas dos usuarios
buscando solucdo para os mesmos ou solicitando
apoio superior; 2. Desenvolver aplicacdes baseadas
em software, utilizando técnicas apropriadas,
mantendo a documentacéo dos sistemas e registros
de uso dos recursos de informéatica; 3. Participar da
implantacdo e manutencdo de sistemas, bem como
desenvolver trabalhos de montagem, simulacdo e
testes de programas; 4. Realizar o acompanhamento
do funcionamento dos sistemas em processamento,
solucionando irregularidades ocorridas durante a
operagdo; 5. Contribuir em treinamentos de usuarios,
no uso de recursos de informatica, incluindo a
preparacdo de ambiente, equipamento e material
didatico; 6. Auxiliar na organizacdo de arquivos, no
envio e recebimento de documentos pertinentes a
area de atuacéo do Tl para assegurar localizagédo de
dados; Zelar pela guarda, conservagédo, manutencao
e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;
8. Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e
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inovacgOes tecnoldgicas de sua area de atuacao e das
necessidades do setor/departamento; 9. Executar
outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a
critério do Supervisor de TI; 10. Manter todo o
sistema de pargue de tecnologia em funcionamento.

Auxiliar de higienizacao Coletar residuos solidos, roupas sujas das unidades
e manejar hampers. Além disso, limpar os coletores
de residuos, limpar diversas areas do hospital e
organizar os equipamentos e a rotina de trabalho,
além da limpeza, fazer a desinfeccéo de
dependéncias e abastecer enfermarias, salas,
sanitarios com papel toalha, papel higiénico,
sabonete e alcool.

Vigilante / porteiro Controlar a entrada e saida de veiculos, controle de
entrada e saida de colaboradores e visitantes,
rondas.

E. POLITICA DE PRECOS

A Lei n® 8666/93, como ja mencionado, € a lei que regulamenta o artigo 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal instituindo normas para licitacdo e contratos da Administracéo
Publica e, logo em seu artigo 3° apresenta trés finalidades béasicas de qualquer
licitacdo e também alguns principios especificos, quais sejam:

1. Principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, ou seja, tanto a
Administrac@o quanto os licitantes devem obedecer as regras do edital, logo, o edital é
considerado lei entre as partes e, como ndo poderia deixar de ser, esta sujeito ao
controle de legalidade.

2. Julgamento objetivo: o julgamento das propostas do licitante deve-se pautar em
seus aspectos objetivos sob pena de ilegalidade, em outras palavras, coibe praticas
de indicagéo e pré-selecionados.

3. Manutencdo do equilibrio econdmico financeiro do contrato: nos contratos
administrativos deve-se sempre priorizar o equilibrio entre as partes contratantes a fim
de coibir desigualdades, porém, interessante notar que o § 2° do artigo 3° da Lei n°
8666/93 prevé expressa autorizacdo para o tratamento desigualitario no caso de
empate entre licitantes, garantindo-se a preferéncia aos bens e servicos produzidos no
Brasil, produzidos ou prestados por empresa brasileira e, os produzidos ou prestados
por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais,
sendo que, se nenhum desses critérios for o suficiente para o desempate, entdo este

se dara por meio de sorteio nos termos do artigo 42, § 2°, garantindo-se a sessdo

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
Tel: 55 (11) 2092-6787


mailto:fenixbrasilsaude@outlook.com

b

Fenix do Brasil
Saude

PREFEITURA DE JUNDIAI
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018
PROCESSO N° 01.479-5/18

publica ou através da margem de preferéncia nos termos do artigo 3° 8 5° a 12,

devendo, ambas as possibilidades, estarem previstas no edital sob pena de nulidade.

As aquisicbes obedecerdao ao estabelecido no Regulamento de Compras de Bens e

Materiais e Contratacfes de Servigcos e Obras.

v

Considerando que o Departamento de Suprimentos tem por finalidade tornar
possivel o continuo abastecimento dos materiais, medicamentos e contratacao
de Servicos e Obras necessarios e capazes de atender a demanda da unidade
administrada pela OSS;

Considerando que o Departamento de Suprimentos deve cuidar de todos os
problemas relacionados a materiais, medicamentos e contratacdo de Servigos
e Obras necessérios e capazes de atender a demanda da unidade, zelando e
controlando, para garantir quantidade, qualidade no abastecimento e padrdo
no atendimento.

Considerando que a Gestéo eficaz do Departamento de Suprimentos, resolve
grande parte dos problemas administrativos qualitativos, operacionais e
financeiros dos servigcos executados;

Considerando que o0s materiais, medicamentos e servicos devem ser
adquiridos a um bom preco, em quantidade e qualidade, respeitando aos
padrdes pré-estabelecidos pelos Servicos solicitantes;

Considerando que se faz necessario estabelecer um prazo de entrega
compativel com as necessidades do servico e posteriormente, estocado
seguindo-se as normas técnicas especificas.

E, por fim, considerando a necessidade de sistematizar e padronizar
procedimentos adotados para aquisicdo de materiais e medicamentos e

contratag&o de servigos e obras.

O regulamento aplica-se especialmente para aquisicdo de materiais e para a
contratacdo de obras e servicos da FENIX DO BRASIL SAUDE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE, Organizacdo Social

de Saude no ambito do Contrato de Gestéo, realizados com recursos publicos.

O regulamento estabelece regras e procedimentos para a selecdo da proposta mais

vantajosa, mediante julgamento objetivo, que sera realizada em conformidade com os

principios de impessoalidade, moralidade, probidade, economicidade e eficiéncia.
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As compras e contratacdes serdo centralizadas no Setor Técnico/Operacional, com
responsabilidade direta do Diretor Técnico/Operacional e subordinado a Diretoria

Executiva que para fins deste Regulamento, entende-se por:

Compras - toda a aquisicdo remunerada de bens de consumo, materiais, servicos ou
obras para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente, com a finalidade de suprir
a entidade com os materiais e servicos necessarios ao desenvolvimento de suas

atividades, programas e eventos;

Coleta de precos — modalidade de selecédo de fornecedores na qual serd admitida a
participacdo de qualquer interessado que cumpra as exigéncias estabelecidas na
Solicitacdo de Compra;

Proposta da Solicitagdo de Compras — instrugdo emitida pelo setor competente
dirigido para o Departamento Técnico/Operacional, contendo:
l. Identificacdo do Programa/Projeto/Evento para o qual se destinara o
material ou servico;
Il. Descricdo detalhada do bem ou servigo a ser adquirido;
Il. Especificacbes técnicas (Memorial Descritivo) do bem ou servico com as
gquantidades a serem adquiridas;

V. Regime da Compra: normal ou urgente.

Solicitacdo de compras - estabelece as especificagbes da aquisicdo e as regras
necessarias, incluindo as condi¢cdes, como prazo limite para recebimento das

propostas e as condi¢cdes de pagamento.

Dispensa de selecao — € a forma de aquisicdo que dispensa a coleta de precos e da

apresentacdo da proposta, inclusive dentro de limite de valores estabelecidos.

Convite — é a forma de aquisicdo que é enviado solicitacdo de proposta, no minimo de

3 (trés) fornecedores na modalidade pertinente, cadastrados ou néo.

Contrato/Pedido de Compra — instrumento particular firmado entre a OSS e o
fornecedor, estabelecendo as condicbes de fornecimento de materiais, obras e

servigos, emitido por meio magnético ou formulario.
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Fornecedores — empresas ou autbnomos fornecedores de materiais, obras ou

Servicos.

Material — designacdo genérica de equipamento, acessorios, bens moveis,

mercadorias e outros itens que nao se enquadram como servicos e obras.

Obra - trabalho necessario, segundo determinagbes de projeto com as normas
adequadas destinadas a construcdo, reformas, recuperacdo, ampliacdo, direta e

indiretamente, necessarios a execugao dos projetos.

Servico — designacdo genérica das atividades destinada a obtencdo de utilidade,
classificada em técnica, profissional ou auxiliar, com alocacdo de méo de obra ou néo,

seja da atividade meio ou fim OSS,

A selecgéo de fornecedores sera realizada nas seguintes modalidades:
1 — Dispensa de processo de selec¢éao,

2 — Pedido de Cotacao (Carta Convite)

3 — Coleta de Precos.

As modalidades referidas nos itens 1, 2 e 3 acima serdo determinadas em fungéo do
valor estimado de cada compra, a saber:

1. Dispensa do Processo de Selecdo: quando o valor for inferior a R$5.000,00
(cinco mil) para bens e materiais e R$8.000,00 (oito mil) para a contratacdo de
servicos e obras;

2. Pedido de Cotagéo: quando o valor for inferior a R$70.000,00 (setenta mil
reais) para bens e materiais e R$120.000,00 (cento e vinte mil reais) para a
contratagéo de servigos e obras;

3. Coleta de Precos: quando o valor for superior a R$70.001,00 (setenta mil e um
real) para bens e materiais e R$120.001,00 (cento e vinte mil e um real) para a

contratacdo de servicos e obras.

Para qualquer das modalidades previstas neste regulamento somente poderédo

participar da Selec&o de Fornecedores as empresas legalmente constituidas:
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= Exceto 0s casos previstos neste regulamento, as compras ou contratacbes em

que houver dispensa do processo de selecdo com base no valor, enseja a
realizacdo de cotacdo entre, pelo menos, 3 (trés) fornecedores, a fim de
assegurar que os valores estejam de acordo com o preco de mercado, cujas
cotacOes poderdo ser através de telefone, fax, e-mail ou qualquer meio escrito
ou eletroénico;

As cotacBes de que trata os itens 2 e 3 deverdo ser realizadas entre, no
minimo, 3 (trés) fornecedores, através de meio escrito, fax, e-mail ou por meio
eletrénico;

Independente dos limites estabelecidos para a formalizagcdo da aquisicdo
faculta-se a adoc¢éo da Coleta de Precos em funcdo de qualquer valor;

Para as compra de pequeno valor a aquisicdo de bens, materiais ou servigcos
adquiridos de valor até R$500,00 (quinhentos reais), que devera estar
comprovado através de nota fiscal, nota fiscal/fatura, nota fiscal ao consumidor
ou comprovante habil nominal a Entidade e identificado o Centro de Custo,
juntamente com a Autorizacdo de Pagamento;

As despesas ordinarias com servicos gerais, tais como xerox, motoboy,
fornecedores de galbes de agua, dentre outras, serdo cotadas periodicamente
para certificacdo de que os valores pagos estdo de acordo com o preco de
mercado;

As despesas relativas a produtos ndo duraveis, de uso regular da entidade, tais
como: produtos de limpeza, géneros alimenticios pereciveis estdo dispensados
de qualquer cotacao e serado realizadas com base no preco do dia;

Nas hipGteses de compras previstas neste artigo, além dos procedimentos
previstos fica dispensada qualquer formalidade do processo de cotacdo e

selecdo de fornecedores.
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I - PROGRAMA DE TRABALHO

APRESENTACAO
A assisténcia tem-se constituido em um dos temas de maior visibilidade do SUS: o
congestionamento dos prontos-socorros, as filas dos prontos-atendimentos e

ambulatorios, a falta de leitos nas unidades.

Para além da dificuldade de acesso a assisténcia, outros problemas se acumulam
nesse campo. Entre eles, destacam-se a baixa resolubilidade e a qualidade dos
servigos ofertados. Outra dimenséo critica da problematica refere-se a sua precaria
integragdo a rede assistencial, resultando em sobreposi¢céo de a¢gbes — e transtornos —
para usuarios e gestores dedicados a manutencdo e promogao da continuidade da

assisténcia.

Reconhecendo que as Unidades de Pronto Atendimento sdo importantes
equipamentos na garantia de equidade, na integralidade da assisténcia e na defesa da
vida, e que os defensores da Reforma Sanitaria devem apresentar propostas
concretas para a superagdo do modelo assistencial hegeménico nos hospitais e na
relacdo destes com o sistema de salde, a aposta que se faz é a de que € possivel

mudar essa situagao.

A Unidade de Pronto Atendimento podem e devem ser um espaco de promogédo da
saude, com equipes trabalhando e colaborando ativamente, na constru¢cdo de novas
relagcbes dentro do sistema de saude. Sua missdo e perfil devem ser negociados
permanentemente, vistos e revistos sob a 6tica de um sistema de saulde integral — e

como um todo, integrado — que atenda as necessidades reais das pessoas.

As Unidades com base, segundo os achados do diagndéstico apresentado por este
trabalho, inspiram a tentagdo de “ousar” e propor uma redefinigdo das relagdes entre
essas unidades e o sistema de saude. N&ao se trata, aqui, de estabelecer algum tipo de
proposicéo verticalizada para estas unidades, e sim de problematizar e estimular o
exercicio criativo, na busca de alternativas viaveis e estruturantes para a conformacéao
de redes solidarias, coerentemente com o projeto e o processo vigentes de construcao
do SUS.
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JUSTIFICATIVA

A Carta Magna define a salde como direito de todos e dever do Estado,
reconhecendo como de relevancia publica as acbes e servicos de saulde
executadas diretamente pela rede publica ou através do setor privado (artigos
196 e 197).

As terceirizacbes que vém ocorrendo em nosso Pais, além de se nortear pela
sugestdo de contratacdo efetuada pelo Ministério da Saulde, se baseiam também na
propria norma da Constituicdo Federal, que prevé expressamente no artigo 199,
paragrafo primeiro, que “naquelas situagcbes em que o0 Municipio nao tiver
determinado servico em seu quadro proprio, ou possuindo de forma incompleta,
poderd recorrer a iniciativa privada, dando preferéncia para as Instituicdes

Filantrépicas ou sem fins lucrativos, preferencialmente com certificadas.

E consonancia com essas disposicdes, a Lei Federal n. 8.080/90, define o SUS como
sendo o conjunto de acdes e servicos de saude, prestado por 6rgdos e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais, da administracdo direta e indireta e das
fundagbes mantidas pelo Poder Publico, atuando a iniciativa privada em carater
complementar, por intermédio de Termo de Colaboragdo ou Contratos de Gestao
firmados, preferencialmente, com entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos
(artigo 4°., caput e paragrafo segundo; e artigos 24 e 25).

Quando as disponibilidades do ente publico forem insuficientes para garantir a
cobertura assistencial & populacdo, o Sistema Unico de Salde — SUS podera
recorrer aos servicos ofertados pela iniciativa privada, sempre que ultrapassada a sua
capacidade de prestacdo de servicos, implicando risco de descontinuidade nas agfes
e servicos de saude, ou seja, estando a rede publica impossibilitada, com limitacdes
técnicas ou quantitativas, de realizar as acbes ou prestar 0s servicos necessarios a
garantia da saude da populacéo.

O processo de descentralizacdo da gestdo do Sistema de Saude em curso no Brasil
coloca-nos possibilidades e desafios que devem ser assumidos de forma solidaria
pelos trés entes federados. A pluralidade de contextos vivenciados pelos municipios
exige que sejam desenhadas politicas publicas capazes de responder adequadamente

as diferentes necessidades advindas dessa diversidade.
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Nessa perspectiva, o papel do Gestor Publico € determinante na superacdo dos
desafios e na consolidacdo de um sistema de salde comprometido com as
necessidades especificas da populagcao do municipio de Jundiai.

A gestdo de saude do municipio de Jundiai como instrumento de acéo politica, deve
buscar sempre a constru¢do de uma sociedade mais equitativa e democratica. E
fundamental que empenhemos esforcos na qualificacdo dos processos de gestdo,
melhorando o rendimento e a efetividade das acdes desenvolvidas pela administracédo
publica, de forma a conseguir implementar politicas que impactem positivamente o
perfil da Saude e a qualidade de vida da populacdo. Faz-se necessario, considerar a
complexidade da tarefa de administrar no mundo moderno, global e de poderes
compartilhados, em que a realidade se apresenta de forma multipla e cada vez mais
dindmica, assim como as especificidades do setor Saude, no que se refere aos
processos de decisdo, programacao, execucao e avaliacdo das acoes.

Os novos tempos demandam a necessidade de estimular no &mbito da Administracao
Publica, a adocao de formas inovadoras de gestao, com vistas a plena realizacdo dos
principios da eficiéncia, eficacia e efetividade, dotando as politicas publicas e os
seus objetivos estratégicos, bem como de procedimentos, critérios e instrumentos que
propiciem a solu¢cdo mais adequada e vantajosas, tanto no tocante ao controle publico
da prestagéo de contas, como na avaliagdo dos resultados alcangados.

A reforma administrativa vivenciada em 1998 criou a figura das Organizag6es Sociais,
que objetivou encontrar um instrumento que permitisse a transferéncia para as
mesmas de certas atividades que vinham sendo exercidas pelo Poder Publico e que
melhor o seriam pelo Setor Privado, sem necessidade de concesséo ou permissao,
tratando-se de uma nova forma de parceria, com a valorizagdo do chamado Terceiro

Setor, ou seja, servi¢os de interesse publico.

CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

Jundiai € um municipio do Estado de Sao Paulo. “Localiza-se a 23°11°11” de latitude
sul e 46°53'03" de longitude oeste, a uma altitude de 762 metros. Dista 57 quildmetros
da capital do Estado. Com 409.497 habitantes é, no estado, o 15° municipio mais
populoso e o 7° maior fora da Grande Sdo Paulo. Também é o 59° maior do Brasil,
sendo maior que quatro capitais estaduais. Seu nome é uma referencia ao Rio

Jundiai, cujo nome é proveniente da lingua tupi, significando “rio dos jundias”.
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Apresentou, em 2013, um produto interno bruto de mais de R$ 36,6 bilhes, colocando
0 municipio na 18° posicdo em todo o pais, a frente de dez capitais, sendo o 7°
municipio mais rico estado de S&o Paulo® Em 2013, seu indice de desenvolvimento
humano atingiu 0,822, levando a cidade a 11° melhor posicdo do Brasil e quarta
melhor do estado, ficando atras somente de S&o Caetano do Sul, Aguas de S&o Pedro

e Santos.

E, também, primeiro lugar em saneamento basico, no ranking do Instituto Trata Brasil,

entre as cidades acima de 300 000 habitantes.

Jundiai conta com 37 unidades basicas de salide ou de saude da familia nos bairros,
em propor¢cdo demografica acima do recomendado pela Organizagdo Mundial de
Saude, passando em 2014 por um grande numero de ampliacdes ou de novas sedes.
Conta ainda com um Hospital Universitario, Policlinica Hortolandia, Pronto
Atendimento da Ponte de S&o Joao, Pronto Atendimento do Retiro, Ambulatérios de
Especialidade, Centros de Especialidades Odontolégicas, CAPS, Ambulatério de
Saude da Mulher, Polo de Academia de Saude, Centro de Regulagéo, Servico Social,
SAEC - Servico de Atendimento a Pacientes Especiais Cronicos, Central
Farmacéutica de Abastecimento Central, CEREST — Centro de Referéncia em Saude
do Trabalhador, NAPD — Nucleo de Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia entre outros
servigos cadastrados no CNES. Seus 395 mil habitantes dividem-se entre um tergo de
usuérios de planos privados, um terco de usudrios de cooperativas médicas e outro
terco de usuérios exclusivos do Sistema Unico de Saude. Mas todos usam servigos
publicos de vigilancia e fiscalizacdo, de campanhas preventivas e de promocdo da

saude e até mesmo de fornecimento de medicamentos da Prefeitura de Jundiai.

e Taxa de Mortalidade infantil (Por mil nascidos vivos) em 2014: 12,73

e IDH-M Longevidade: 0,866 (IBGE 2010)

o Expectativa de vida (anos) em 2010: 76,9

Nesse contexto os conjuntos de servicos de saude sdo vinculados entre si por uma
missdo Unica, por objetivos comuns e por uma agdo cooperativa e interdependente
gue permitam ofertar uma atencdo continua e integral a saude, assegurando a
otimizacdo dos recursos e do atendimento integral e resolutivo as necessidades de
saude aos usuarios, reduzindo o agravamento, por meio de interligacdo dos
equipamentos a partir de um processo sistematico, efetivo, que garante assistir a

populacédo de forma holistica e individualizada, articulagdo com as redes de servicos.
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A UPA Vetor Oeste conta com a central de regulacdo de acesso para sua integracao
na assisténcia, com a Unidade madvel pré hospitalar de urgéncia (SAMU) e com a
central de gestdo em salde que permitira o fluxo operacional eficiente, eficaz e efetiva

NOS processos operacionais.

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas — UPA tem como objetivo promover o
cuidado que visa manter a saude e a dignidade humana. Nesta perspectiva, para que
o atendimento se alinhe a Politica Nacional de Humanizacdo, h& que se considerar 0
estabelecimento de vinculos, a construcdo de redes de cooperacdo e a participacédo
coletiva no processo de gestdo, e isso sera possivel quando entendermos a
importancia de valorizar os sujeitos envolvidos em tais redes. Nesse sentido, a
comunicacdo entre os profissionais, 0s gestores e os clientes configura-se em uma
peca-chave, conforme estabelecido por uma das diretrizes desta politica, a
transversalidade. Assim, a comunicacdo configura-se como um elemento essencial no
cuidado. Entendida como o alicerce de nossas relacdes interpessoais, o cuidado,
nesta perspectiva, associa-se a pratica de comunicar-se. A comunica¢do, em suas
variadas formas, tem um papel de instrumento de significAncia humanizadora e, para
tal, a equipe precisa estar disposta e envolvida para estabelecer essa relagdo e
entender que é primordial reconhecer o cliente como sujeito do cuidado e ndo passivo
a ele. Como forma de melhorar ou realizar o cuidado, destaca-se a importancia do
didlogo, pois através dele se cria uma aproximacdo entre as pessoas, inicia-se um
contato mais proximo, uma relagdo de integragdo de culturas, uma troca de
experiéncias e vivéncias. Uma relacdo de comunicacdo eficiente entre todos os
membros da equipe de enfermagem e da equipe multidisciplinar contribui para que as
inter-relacdes profissionais estabelecidas no trabalho delimitem, melhor a assisténcia
ao paciente. Para que o processo de humanizagdo seja efetivo, transformador e se
realize, é imprescindivel estreitar os lacos de comunicacao, de forma a desvendar e
respeitar o ser profissional, favorecendo assim a compreenséo continua da realidade
do paciente e do trabalhador. Assim, pode-se identificar e entender os problemas que
Ihe ocorrem e facilitar a interacéo profissional e pessoal, porque o0 homem se utiliza da
comunicagdo em todos os momentos e acfes de sua vida, e é por meio dela que se
dividem as experiéncias e se pode modificar a si mesmo e o0 contexto em que se esta

inserido. Desse modo, entender mecanismos de um processo de comunicagao que ira
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auxiliar um desempenho melhor para com o cliente € tdo importante quanto se
empenhar para melhorar a comunicacdo. A luz desse pensamento, identificar o
processo de comunicacdo a partir de uma definicdo complexa, nas suas variadas
formas e por ser um fenbmeno que possui componentes especificos, de modo que
busque melhorar a compreensao e a interacdo entre os participes da comunicacgéo, se
faz necessario para poder, de algum modo, contribuir com o relacionamento entre 0s
individuos. Reforca-se a importancia desse relacionamento entre trabalhadores que

possuem 0 mesmo objetivo.

A Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia integrou as unidades de saude e dividiu
a atencdo as urgéncias no SUS em quatro frentes. No nivel da Atencdo Basica, as
equipes de Saude da Familia (ESF) e as UBS tém como prioridade a orientacédo
assistencial a um numero determinado de familias e acolhimento das urgéncias de
menor complexidade. O componente moével, por meio do SAMU 192, faz a
estabilizacdo dos pacientes no local da ocorréncia e o0 transporte seguro para as
unidades de saude indicadas. Ja as UPAs cabe o atendimento das urgéncias de
média complexidade..

As Unidades de Pronto Atendimento 24 horas funcionam como unidades
intermediarias entre as Unidades Basicas de Saude (UBSs) e os hospitais e ajudam a
desafogar os prontos-socorros, ampliando e melhorando o acesso dos brasileiros aos
servigos de urgéncia no Sistema Unico de Satde (SUS).

Essas unidades atendem a casos de saude que exijam atencdo médica intermediaria
como problemas de pressao, febre alta, fraturas, cortes e infartos, evitando que estes
pacientes sejam sempre encaminhados aos prontos-socorros dos hospitais.

As UPAs 24 horas trabalham de forma integrada com o Servi¢co de Atendimento Movel
de Urgéncia (SAMU). Ao ligar para o nimero 192, o cidadao tem acesso a uma central
com profissionais de saude que oferecem orientacdes de primeiros socorros, além de
definir os cuidados adequados a cada situacdo. Em muitos casos, o0 SAMU presta o
primeiro atendimento e encaminha o paciente a uma UPA.

Essa integracdo qualifica os atendimentos ja que, ao prestar o primeiro socorro, as
equipes do SAMU identificam a real necessidade do paciente e o encaminham se
necessario, para o servico de satde mais adequado.

As UPAs funcionam sete dias por semana, 24 horas por dia. Sua estrutura conta com
equipamentos de raios-X, eletrocardiografia, laboratério de exames e leitos de

observacao, e soluciona em média 97% dos casos. Ao chegar a uma UPA, o paciente
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€ assistido e pode ser tratado na prépria unidade ou, conforme o caso, encaminhado a

um hospital ou para a atencao basica.

1. CARACTERIZAGCAO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
PORTE Il - UPA VETOR OESTE

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS PORTE Il — UPA VETOR
OESTE é um estabelecimento de salude de complexidade intermediaria e deve
compor uma rede organizada em conjunto com a Atencdo Basica e Rede Hospitalar.
Serd referencia para a area de abrangéncia de todas as Unidades de Saude do Vetor
Oeste, que é composto por 08 unidades de Atencdo Basica, e devera atender uma
populacdo cadastrada de 141.121 habitantes. Habilitada para realizar os
atendimentos/consultas médicas do Pronto Atendimento nos Servicos de Urgéncia,
Emergéncia de baixa e média complexidade (demanda esponténea e referenciada),
nas especialidades de Clinica Médica, pediatria e traumato-ortopedia e enfermagem
com servico de Observacdo. A especialidade de ortopedia sera referencia para
atendimentos emergencial e eletivo com jornada de 12 horas diarias e disponibilizado
a todas as unidades do Vetor Oeste. Além da realizacdo de exames de exames
laboratoriais decorrentes dos atendimentos de urgéncia e emergéncia da UPA e da
Clinica da Familia, Exames de Ultrasson eletivos e de urgéncia para a UPA e todas as
unidades do Vetor Oeste, Exames de Radiologia decorrentes dos atendimentos da
UPA, das consultas de Ortopedia e dos atendimentos da Clinica da Familia eletivos
(com laudo) e de urgéncia.

As instalacOes fisicas destinadas para o Pronto Atendimento possuem entre outros
ambientes consultérios médicos, sala de atencdo a pacientes criticos, repouso e
observacgdo. Contard com servicos de apoio:

- central de esterilizagéo de materiais,

- servigos de nutricéo e dietética

- servico de farmécia

- servico de apoio diagnostico e terapéutico SADT

- almoxarifado

- servico de prontuério médico

- gestéo de tecnologia da informagé&o

- Servigo de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos;

- Ouvidoria.
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- Pronto Atendimento:
- Recepcéo
- Acolhimento por classifica¢do de risco
- Sala de espera
- Consultérios
- Urgéncia-Emergéncia

- Nucleo de epidemiologia

Observacgéo
» 18 leitos sendo:
03 masculinos
03 femininos
06 pediatria
02 isolamentos e
04 emergéncia

Servigos assistenciais
- Medicina
- Enfermagem
- Exames laboratoriais, métodos graficos e de imagem
- Servigo social

- Farméacia

As UPAs funcionam sete dias por semana, 24 horas por dia. Sua estrutura conta com
equipamentos de raios-X, USG, eletrocardiografia, exames laboratoriais e leitos de
observacao, e soluciona em média 97% dos casos. Ao chegar a uma UPA, o paciente
€ assistido e pode ser tratado na propria unidade ou, conforme o caso, encaminhado a

um hospital ou para a atencdo basica.
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1.1. CAPACIDADE OPERACIONAL DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24 HORAS PORTE Il - UPA VETOR OESTE.

Populacédo da | N°de N° de médicos N° de leitos | N°de

regido de atendimentos de plantéo de procedimentos

cobertura médicos nas 24 observagdo | de Enfermagem
horas nas 24 horas

141.121 300 2 Clinicos dia 18 322

2 Pediatras dia
2 Clinicos noite
1 Pediatra noite
1 ortopedista dia

SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT ESTIMATIVA MENSAL

Exames laboratoriais decorrentes de atendimentos de urgéncia e | 5.590
emergéncia da UPA e Clinica da Familia

Exames de Ultrasson eletivos e de urgéncia para a UPA e todas | 1.000
Unidades do Vetor Oeste

Exames de Radiologia — decorrentes dos atendimentos da UPA, das | 2.000
Consultas de Ortopedia e dos atendimentos da Clinica da Familia
eletivos (com laudo) e de emergéncia

Exames de Eletrocardiograma da UPA 360

TOTAL | 8.950

A Unidade de Pronto Atendimento tem como objetivo:

- Potencializar a qualidade na execucéo da saude;

- Melhorar o servigo ofertado aos usuarios SUS com assisténcia humanizada;

- Atender as necessidades do servico de atencdo basica no tratamento de
urgéncia/emergéncia;

- Aperfeicoar a hierarquizacao e descentralizacdo de atencao da saude garantindo
gualidade nas acdes de saude de atencdo, de modo a oferecer servigos resolutivos

para a maioria das necessidades de saude da populacao.

1.2. CARACTERIZACAO DO PRONTO ATENDIMENTO

z

O Servico de Urgéncia e Emergéncia é parte integrante da Unidade de Pronto
Atendimento, cuja funcdo é prestar atendimento médico ndo agendado e atender
situagbes de urgéncia e emergéncia médica de pacientes encaminhados do
atendimento de Unidade de Saude de Atencdo Basica e Especialidades, SAMU —

Atendimento Mével de Urgéncia e demanda esponténea.
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A referida unidade disponibilizara atendimento de Urgéncia/Emergéncia 24 (vinte e
quatro) horas por dia, ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos nao
programados em consonancia com as ac¢fes reconhecidas pela Politica Nacional de

Urgéncia/lEmergéncia, Politica Nacional de Humanizacgao, através do Acolhimento com

Classificagdo de Risco (ACR). Dentro desta perspectiva sera implantado o
acolhimento ao usuario por classificacdo de risco, priorizando o atendimento por
gravidade do caso, conforme protocolo pré-estabelecido, e ndo por ordem de chegada
em consonancia com as orientagdes do PNH (Politica Nacional de Humanizacao). As
equipes estardo aptas para atender aos pacientes em estado grave, com risco
eminente de perda de vida, com avaliacdo rapida, estabilizacdo, tratamento,
observacao por um periodo de tempo de até 24 (vinte e quatro) horas e encaminhado
aos hospitais de referéncia quando for o caso, via Central de Regulacdo. Os pacientes
receberdo tratamento adequado, no menor espaco de tempo possivel, evitando-se ou
minimizando sequelas e outros danos a salde. O tempo de espera de atendimento
pela equipe médica de plantdo no local ndo podera exceder 20 (vinte) minutos
respeitando-se a Classificacdo de Risco, salvo em casos extraordinarios. Os servicos
a serem oferecidos aos usuarios SUS correspondem a consultas médicas4,
atendimento de enfermagem e atendimento por assistente social, bem como Servicos
de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT). A demanda espontanea, urgente ou nao,
que busca atendimento na UPA, ndo esta submetido a nenhum sistema regulatério,
competindo ao servico da atengdo de urgéncia/emergéncia, atender todos 0s casos
até o esgotamento de seus recursos, para entao:

- Encaminhar para os Hospitais de Referéncia, dentro do municipio, informando
previamente a condicdo do paciente, hipotese e/ou diagnéstico, procedimentos
realizados, inclusive exames e medicamentos. O médico de servico que encaminha o
caso é responsavel pelo paciente até a passagem do caso para o hospital de apoio.

- Compete a UPA, organizar o transporte do paciente visando garantir a
seguranca, a rapidez e o ndo agravamento do quadro em virtude do deslocamento.

Considerando a importancia dos processos de articulacdo da rede de Servigos
de Saude, é essencial que ap6s a avaliacdo e tratamento recebidos a partir da
demanda de Urgéncia, no momento da alta deve ser realizada a orientagéo por guia
de contra referéncia a Unidade Basica de Saude (UBS) ou Estratégia Saude da
Familia, para acompanhamento. Nos casos de maior necessidade e complexidade,
deve-se prover o credenciamento da referéncia e remogéo do paciente, garantindo
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condicdes de realizacdo de todas as manobras de sustentacdo da vida, propiciando a
continuidade da assisténcia adequada em outro nivel de atendimento referenciado.
Deve-se ressaltar que o atendimento de toda a equipe técnica de trabalho deve estar

pautado em Protocolos Assistenciais de Urgéncia/Emergéncia.

1.3. DIRETRIZES DO ATENDIMENTO

O fluxo das atividades serd realizado a partir do primeiro atendimento do
usuario, para a identificacéo do nivel de complexidade de acordo com o estado clinico
(Urgéncia/Emergéncia/Rotina), com a utilizacdo do Protocolo de Manchester para tal
acao, preconizada pelo MS, para o qual a equipe deve ser previamente habilitada.
Esse processo garante a qualidade de assisténcia aos pacientes de procura
espontdnea de média e baixa complexidade, com atendimento de especialistas e
equipe multidisciplinar capacitada, através da implantacdo do sistema de verificagéo
de risco por gravidade, por cores e excluindo-se definitivamente a forma burocratica
de entrada por filas e ordem de chegada com a mudanca do objeto da doenca para o
paciente.

E importante que o processo de acolhimento permita a Humanizacdo das
relagbes profissionais da saude e usudrios no que se refere a forma de escutar estes
usuarios e seus problemas e demandas, com abordagem integral e a partir dos
parametros humanitarios de solidariedade e cidadania. Serdo implementados os
Protocolos para as patologias de maior prevaléncia e mortalidade, obtendo-se assim,
melhor resolutividade.

Os servigos a serem oferecidos na Unidade de Pronto Atendimento, bem como
a estruturacdo e organizagdo dos mesmos, seguirdo rotinas estabelecidas e descritas
dentre os servicos da unidade gerida. Cabe ressaltar que toda equipe de trabalho
desses servicos deve estar adequadamente uniformizada e identificada e estabelecer
uma linguagem Unica e integrada assim como uma postura acolhedora aos usuarios
que buscarem atendimento.

Seréo avaliados os contratos em vigéncia dos servigos de limpeza, telefonia,
laboratorios, coleta de lixo, gases, material de consumo, lavanderia, manutencdo de
equipamentos, mobiliario e material permanente para que ocorra um adequado
funcionamento da Unidade. O gerenciamento da unidade, permitira que tais principios

sejam efetivados, garantindo a integralidade da assisténcia e o acesso da populacao
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local aos servigos de saude. Este devera ser feito por um Coordenador/Diretor de
Unidade a quem cabera coordenar, controlar e dirigir as atividades da Unidade de
Pronto Atendimento articulado com a Secretaria Municipal de Saude. O Coordenador
da unidade serd auxiliado na geréncia imediata do servico, por um Enfermeiro
Coordenador que executard a supervisdo dos profissionais de enfermagem em
conformidade com o0s protocolos assistenciais da unidade e por um Coordenador que

controlara todos os processos administrativos inerentes a unidade.

1.4. DOCUMENTAGAO UPA

Com o objetivo de garantir a continuidade do cuidado ao paciente admitido na UPA, o
prontuario da unidade acompanha o paciente em todo processo de internacédo e €
incorporado ao prontuério institucional, sendo mantido no SAME. A UPA dispbe de
SAME local para a guarda de prontuérios de pacientes em tratamento ambulatorial na
Unidade. Nos dados devem constar. data e hora da admissdo, condicbes de
admissdo, antecedentes (clinicos, cirdrgicos, alérgicos, imunizacdo), diagnostico,
conclusGes ao final do tratamento, destino do paciente, condicdes do paciente no
momento da alta ou transferéncia, orientagcbes pOs-alta para a continuidade do

tratamento e retorno desejavel para reavaliacao.

Prontuario do Paciente

Finalidade:

- Estabelecer mecanismo de controlo para garantir a integridade, guarda e privacidade
dos dados registrados nos prontuarios dos pacientes;

- estabelecer mecanismos para assegurar a melhoria continua de qualidade dos
registros constantes no prontuério do paciente, principalmente em relagdo a registros
incompletos e/ou omitidos quando da assisténcia prestada ao paciente;

- assegurar que toda informacao fornecida pelo paciente ao médico e a equipe
multiprofissional seja sigilosa e o acesso aos dados referentes aos pacientes,
registrados nos prontudrios, sejam tratados de acordo com as responsabilidades
éticas, legais e politicas da UPA,;

- estabelecer que o Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) seja o setor
normativo e regulador da documentacao referente aos prontuarios da UPA,;

- Assegurar a confidencialidade e seguranca de toda e qualquer informacéo, inclusive

as classificadas como sensiveis, de tal forma que o paciente esteja protegico, seguro
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em relacdo aos dados que possam causar constrangimento e/ou preconceitos, danos
morais dentre outros;

- manter todos 0s prontuarios, inclusive os que contenham informacdes sensiveis —
aguelas que causam algum tipo de constrangimento/preconceito ao paciente, em
regime de confidencialidade e seguranca absoluta, de modo a assegurar que somente
pessoas autorizadas tenham acesso a elas.

- garantir que toda assisténcia prestada esteja devidamente registrada, preservando
os direitos dos pacientes e dos profissionais de saude envolvidos e da Instituicao:

- garantir a guarda e as condicdes adequadas para que nao haja perda por

intempéries ou extravio de documentos.

A. as informagdes contidas nos prontuarios pertencem ao paciente e estdo sob a
guarda e supervisdo permanente da Instituicdo. Elas sdo guardadas pelas seguintes
legislagbes:
e Secdo IV do Cdédigo Penal, Artigos 153 e 207; Cdadigo Civil, Artigo 241, Artigo
177; Codigo de Etica Médica, Capitulo V, Artigo 69 e 70 e Capitulo IX, Artigo
108; Conselho Federal de Medicina, Resolucdo 1.606 de 15/09/2000, Artigos
de 1° a 9° Conselho Federal de Medicina , Resolugédo 1.638 de 15, gerando
um 07/2002; Conselho Federal de Medicina, Resolucdo 1.639 de 15/07/2002.

B. criacdo e revisdo de impressos: o controle e fluxo de revisdo ou criacdo de
impressos, é coordenado pela Comissdo de Revisdo de Prontuérios. Esse controle
envolve: avaliacdo, validacdo e aplicabilidade do conteldo em conformidade com os
padrées do Setor de Qualidade.

C. Prontuario institucional: assegura a identifica¢cdo do pacientes gerando um registro,
em que estardo vinculados os atendimentos realizados na Instituicdo. ldentificagdo do
paciente, do profissional, com data, hora, assinatura, nome legivel ou carimbo, numero
do conselho, diagnéstico (hipotese e diagnostico final), anamnese/exame fisico,
avaliacdo inicial, avaliacdo de risco, prescricdo médica e de enfermagem, conduta

terapéutica, exames complementares, consentimentos informado.

D. registro das informagbes — durante o atendimento ao paciente, os membros da
equipe multiprofissional, envolvidos na assisténcia do paciente terdo acesso ao

prontuario para incluséo de dados referentes ao seu tratamento.
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A tabela utilizada para codificacdo dos diagnésticos com finalidade estatistica € a
Classificagéo Internacional de Doencgas - décima revisao (CID-10).
A tabela utilizada para codificacdo dos procedimentos com finalidade estatistica é a do
Sistema de Informacées Hospitalares do Sistema Unico de Saude - SUS.
As abreviaturas e o0s simbolos podem ser utilizados desde que sejam de

conhecimento e uso comuns da equipe envolvida.

E. Ordens telefénicas - segundo Art. 62 do Cdédigo de Etica Médica é vedado ao
médico prescrever tratamento ou outros procedimentos sem o exame clinico direto do
paciente, salvo em condi¢des de urgéncia e impossibilidade comprovada de realiza-lo,
devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente cessado o impedimento. Na Instituicdo
estabeleceremos que esse impedimento ndo devera ultrapassar 24 horas.

A referida ordem devera ser dirigida a Enfermeira responsavel pela unidade e esta
deveré efetuar registro na prescricdo médica, com data, hora, profissional responsavel

pela ordem, nome do medicamento e sua assinatura.

F. Acesso as informagdes - os membros da equipe multidisciplinar, envolvidos na
assisténcia ao paciente tém acesso as informacgdes do prontudrio durante o periodo de

tratamento, sem a necessidade de autorizagdo prévia por parte do paciente.

Durante a observagdo e ap0s a alta, somente 0 paciente, seu representante legal
poderd autorizar o SAME a liberar as informacdes a terceiros, & excecdo das
condi¢Bes a seguir:
* Menores e dependentes: qualquer um dos pais podera assinar.
* Paciente falecido, na seguinte ordem:
» Esposo(a) do paciente; Representante legal atuante de direito; Filho(a)
adulto(a); Um dos pais; Irmao(d) adulto(a); Guardido ou responsavel por

ocasido do 6bito; Comprometimento fisico e/ou mental: representante legal.

G. Acesso para consulta de terceiros - 0 SAME podera liberar o acesso ou consulta as
informac0®es contidas no prontuario do paciente para as seguintes categorias:

» Comissdes internas e auditorias com o objetivo de avaliagdo e controle de qualidade.
Secretaria Municipal de salde e mediante autorizacdo do paciente no documento
“Condigdes Gerais para Admissao e Tratamento do Paciente”; Equipe multiprofissional

relacionada com o atendimento, o diagnostico ou tratamento, de acordo com a
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“Politica de Acesso a Informagdes”; Auditorias administrativas, financeiras e médicas
relacionadas com o atendimento atual; Pesquisadores para levantamentos cientificos
com autorizacdo formal da Diretoria e Secretaria Municipal de Salude e da Comisséo
de Etica. Representantes legais que asseguram o cumprimento da Lei: a liberacdo de
informacdes requisitadas por 6rgaos oficiais somente sera honrada para aqueles que
tiverem posse da requisicao legitima ou legal para recebé-las; Procedimentos legais:
todas as requisicles para liberacdo de informacfes para fins litigiosos serdo enviadas

ao Gerenciamento de Risco e/ou Departamento Juridico.

H. Informacdes telefonicas - € vedado a qualquer membro da equipe multiprofissional
fornecer informacgBes do prontuério do paciente a terceiros, salvo com autorizagdo do
paciente ou representante legal (art. 83 e 117 do Codigo de Etica Médica).

Somente a Enfermeira responsavel da unidade podera dar informacdes telefonicas
sobre o paciente, nos casos onde se aplica.

I. Auditorias: a auditoria externa Secretaria Municipal de Saude e/ou Seguros
de Vida no prontuario do paciente s6 podera ser realizada por profissional
médico e/ou enfermeiro, devidamente qualificado e identificado através da
apresentacdo de sua identificacdo profissional (expedida pelo Conselho
Regional respectivo) e o crach& que ele representa no momento da consulta.

A Seguradora teré acesso apenas as informacdes daqueles pacientes beneficiarios de
sua carteira de clientes.

O SAME disp6e de equipe de auditores internos que avaliam, de maneira

sistematizada, o nivel de conformidade de preenchimento do prontuario.

J. Emisséo de copias de prontuarios - a emissao de copia de quaisquer informacdes
do prontuario do paciente é proibida, a ndo ser que tenha consentimento por escrito do
paciente ou seu representante legal. Esse consentimento devera ser declarado em
formulario proprio, fornecido pelo SAME, mediante a presenca de duas testemunhas:

» Esposo(a); Representante legal atuante de direito; Filho(a) adulto(a); Irmé&o(a)
adulto(a) guardido ou responsavel. A copia devera ser realizada nas dependéncias do
SAME e, em condi¢des excepcionais, podera ser realizada em outro local, desde que
acompanhada por um funcionario do SAME (seguindo as normas estabelecidas pelo

setor). Todos os prontuarios xerocados, e suas respectivas copias deverao ter suas
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paginas numeradas, frente e verso. Em caso de transferéncia do paciente para outro
servico a enfermagem terd autonomia para copiar os documentos necessarios para
garantir a continuidade da assisténcia, devendo estar registrados no prontuario quais
documentos foram copiados e para quem foram entregues. O médico pode receber
cépias de procedimentos realizados por ele, de acordo com o item 6 do documento
“Condicbes Gerais para Admissdo e Tratamento do Paciente”. Orgdos da
administracdo da Instituicdo podem solicitar a0 SAME cOpias de prontuarios com a
finalidade de andlise de casos de risco para o paciente ou a Instituicdo. S&o eles:
Presidente da Organizacdo, Superintendéncia da Organizacao, Diretoria Executiva de
Préatica Médica, Geréncia Clinica e Grupo de Gerenciamento de Riscos. Neste caso,
0s solicitantes sao responsaveis pela manutencdo do sigilo das informacdes e devem
se comprometer a seguir a legislacdo vigente. Em caso de extravio ou perdas de
cOpias de prontuarios sob guarda da administracéo, devera ser lavrado um Boletim de
Ocorréncia, de acordo com as normas institucionais vigentes, assim como deve ser
notificado o SAME.

K. Transferéncias para outra instituicao - a unidade de observacao do paciente devera
emitir copia da ultima prescricdo médica, impresso da transferéncia e Resumo da
Observacgdo. Nao ha necessidade de solicitar autorizacdo do SAME. Esta medida visa

agilizar o processo de transferéncia e garantir a continuidade do cuidado.

L. Omissdes: as omissdes e/ou o0 preenchimento incompleto do prontuéario sé poderao
ser corrigidas pelo profissional que prestou a assisténcia (médicos, enfermeiros,
técnico de enfermagem, farmacéuticos, nutricionistas e assistentes sociais). O prazo
para a correcao ndo devera ultrapassar 60 (sessenta) dias da alta do paciente.

Podera ser utilizado o proprio impresso questionado ou uma Comunicacao Interna
(CI), registrando-se a data e a hora da correcédo e a data do registro a que se refere,
de acordo com a orientacdo do SAME. Notificagbes de comparecimento do
profissional envolvido para proceder ao registro de omissdo ou erro serdo controlados
pelo Servico de Arquivo Médico e Estatistica; conforme fluxo descrito (normas do
SAME). Caso os documentos médicos exigidos para admissao do paciente ndo sejam
localizados no prontuario, deverdo ser refeitos, sendo obrigatéria a data da correcéo

da omissao.
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M. Rasuras - o prontuério do paciente ndo podera ter rasuras como: rabiscos, uso de
corretivos, duas etiquetas no mesmo espaco indicado.

Quando a informacao for inadequada, deve-se coloca-la entre parénteses e utilizar-se
das expressdes: NAO SE APLICA; NAO SE REFERE; NAO PROCEDE AO
PACIENTE, ou SEM EFEITO, DIGO, e outras. Havendo rasura, o profissional sera
convocado no caso de justifica-la em Cl. Ao ndo comparecimento a tal convocacgao, o

SAME encaminhara o caso a Comissao ou aos responsaveis das areas envolvidas.

N. Perdas ou extravio - Havendo extravio de documentos dos prontudrios dos
pacientes internados, ou perda deles, o SAME devera realizar todos os esfor¢os
necessarios, juntamente com a equipe envolvida, para solucionar o problema,
documentando-os. Nao sendo possivel localizar o documento, esgotados todos os
esforcos para tal, no prazo de 72 horas devera ser registrado um Boletim de
Ocorréncia Policial. O Servico de Arquivo Médico e Estatistica ndo aceitara
informac®es verbais sobre o extravio de impressos do prontuario do paciente; garantir
a guarda de prontuérios de risco (processo judicial e/ou gerenciamento de risco) em
arquivos especiais contra incéndio e furto; manter os prontuarios de pacientes
arquivados no SAME fechados até a digitalizacédo deles, sendo, apds esse processo,

encaminhados para.

O. Guarda do prontuario - a0 SAME compete garantir a guarda ilimitada

(Resolugdo CFM 1.639/02), o sigilo e o acesso as informag¢des do prontuario do
paciente internado ap6s a alta. Durante o periodo de internacdo, € da
responsabilidade da equipe multiprofissional tais garantias. O prontuario podera ser
substituido por métodos de registros capazes de assegurar a restauragdo plena das
informacgdes nele contidas (digitalizacdo, microfilmagem) de acordo com a legislagado
vigente. Toda e qualquer consulta ao prontuario fisico fechado de paciente devera ser

realizada no SAME, seguindo as rotinas estabelecidas pelo servico.

2. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS DE SAUDE EM
URGENCIA/JEMERGENCIA

O Ministério da Saude determina que os procedimentos dos servigos de urgéncia e
emergéncia devem ser caracterizados em trés modalidades, considerando como
critério a gravidade e a complexidade do caso a ser tratado:
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a) Urgéncia de baixa e média complexidade: quando o paciente ndo corre risco
de morte;
b) Urgéncia de alta complexidade: O paciente apresenta um quadro critico ou
agudo, porém ndo hé risco de morte.

c) Emergéncia: casos em que ha risco de morte.

A emergéncia é caracterizada como sendo a situacdo onde ndo pode haver uma
protelacdo no atendimento, 0 mesmo deve ser imediato. Nas urgéncias o atendimento
deve ser prestado em um periodo de tempo que, em geral, € considerado como nao
superior a duas horas. As situagdes ndo urgentes podem ser referidas para o pronto
atendimento ambulatorial ou para o atendimento ambulatorial convencional, pois néo

tem a preméncia que as ja descritas anteriormente.

2.1. O ATENDIMENTO NO SETOR DE URGENCIA E EMERGENCIA

O atendimento as urgéncias se da principalmente pelo Pronto Atendimento (PA),
considerado uma porta de entrada dos servi¢cos do sistema de saude, este que deve
manter seu funcionamento 24 horas do dia, estando estruturados e equipados, de
modo a acolher pacientes com quadro de urgéncia propriamente dita, com quadros
percebidos como urgéncia e pacientes desgarrados da atencdo priméaria e
especializadas, ocasionando a superlotacdo desse setor e comprometendo a

qualidade da assisténcia prestada.

A assisténcia neste setor, ndo se limita a populacdo local, mas sim a prestacdo de
servicos publicos sem restricbes quanto ao tipo de clientela, fazendo desse servico
uma porta de entrada para os demais niveis de assisténcia. Diante disso a populagéo
busca esse servico como uma alternativa para acesso a assisténcia, na tentativa de
resolucao de problemas e alivio de suas angustias.

Nos repetitivos retornos ao setor de urgéncia, € a auséncia de articulagdo com o
restante da rede assistencial, causando insatisfacdo com a atencdo primaria,

atendimento de baixa qualidade e pequena resolutividade nos problemas.

No setor de urgéncia e emergéncia tem como proposito um método de abordagem
gualificada dos usuérios, objetivando organizacdo do setor, resolucdo dos problemas

relacionados a saude, mudancas das praticas de saude dos trabalhadores, entre
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outros, favorecendo uma relacdo de confianca e compromisso entre usuérios e a

equipe de saude.

O acolhimento € um dos recursos a serem utilizados neste setor, assegurando que
todos sejam atendidos com prioridades a partir da avaliacdo de instabilidade,
gravidade e risco.

Sendo assim o mesmo deixa de ser um ato isolado e passa a ser um aparato em
ligacdes de redes internas, externas e multiprofissional com objetivo e compromisso

de trazer respostas as necessidades dos usuarios.

O projeto busca como resultados a reducgéo de filas e tempo de espera, através de um
atendimento acolhedor, por meio de uma escuta qualificada, baseada em critérios de
risco, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de assisténcia, e a garantia
de seus direitos estabelecidos em lei, por intermédio de educacdo permanente em
saude, gestdo participativa, adequacdo de ambiéncia, valorizacdo e cuidado dos
trabalhadores entre outros objetivos a serem alcancados com a implantacdo do
projeto.

O setor de urgéncia e emergéncia € classificado como principal porta de acesso do
sistema de salde e ampara 0s usuarios com as mais diversificadas queixas e agravos

a saude em carater de urgéncia ou nao.

2.2.  GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE EM URGENCIA E EMERGENCIA
PRE-PRONTO ATENDIMENTO

A Secretaria Municipal de Saude de Jundiai busca do aprimoramento, da eficiéncia, da
eficacia na prestacdo dos servicos publicos de saude adotard o modelo de
gerenciamento para as Unidades de Urgéncia e Emergéncia, pois acredita que na
qualificacdo da assisténcia a saude, entendendo-se que é imprescindivel unir Etica, a
Humanizacdo e a Tecnologia, orquestrando-as harmonicamente em um modelo de
gestdo inovador na rede publica, com valoriza¢do do acolhimento ao paciente/usuario
e estratificacdo de riscos, além da interatividade e agilidade nas decisdes e condutas

técnico-assistenciais.

O modelo proposto visa potencializar a qualidade na execugéo dos servigos de saude

e atendimento a populacdo, melhorar o servico ofertado com assisténcia humanizada
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voltado para resultados, que devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a area de

saude.

ATENDIMENTO POR MEDICO DA UPA

Todos os pacientes que sao atendidos na Unidade de Pronto Atendimento 24 horas —
Porte Il — UPA Vetor Oeste, passam por uma avaliacdo de enfermagem (triagem),
onde sao verificados os sinais vitais e registrados a queixa atual, os antecedentes
pessoais e cirirgicos. Apds avaliacdo, os pacientes séo triados por especialidade e

gravidade seguindo protocolos médicos previamente estabelecidos.

2.3.  ATENDIMENTO NO PRONTO ATENDIMENTO

e Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao;

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a observagdo do paciente e que podem ser necessarios devido as
condi¢Oes especiais do paciente e/ou outras causas, que sejam classificados
como de atribuicdo das unidades contratualizadas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
observacao, e qualquer outro prescrito pela equipe médica em conformidade
com as rotinas estabelecidas;

e Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos, incluindo-se os destinados a instalacdo de cateteres venoso e
arterial, cateteres centrais percutaneos (PICC), aspiracdo continua e outros
solicitados pela equipe médica e de enfermagem conforme padronizagao
estabelecida;

e Pronto Atendimento em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
dependendo das condi¢cdes especiais do paciente;

e Vacinas e Imunoglobulinas;

e Fornecimento de roupas;

e Fornecimento de todos 0s demais insumoOs e servicos necessarios para o

cumprimento dos objetivos previstos.

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
Tel: 55 (11) 2092-6787


mailto:fenixbrasilsaude@outlook.com

PREFEITURA DE JUNDIAI
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018
PROCESSO N° 01.479-5/18

Fenixdo BEaSi|

alide

2.4. ATENDIMENTO IMEDIATO A SAUDE EM CASOS DE URGENCIA E
EMERGENCIA:

¢ Elaborar a ficha de atendimento do paciente;

e Realizar o acolhimento e a classificacéo de risco;

¢ Realizar consulta médica aos pacientes;

¢ Realizar procedimentos de Enfermagem;

e Realizar medicagéo quando prescrita pelo médico;

e Prestar apoio diagnostico (exames laboratoriais, raios-X, dentre outros);

e Manter em observacdo no ambiente de retaguarda clinica, pediatrica e
ortopédica, quando requerido pela equipe médica;

e Fornecer refeigdo para o paciente.

e Acompanhamento de alta, internacgédo, transferéncia e/ou 6bito.

A estruturacdo do servico contara com a disponibilizagéo, por meio de contratacdo de
servicos de terceiros de equipe médica composta de: Emergencista Clinico,
Emergencista Pediatrico em regime de 24 (vinte e quatro) horas x 7 dias da
semana, e ortopedista em regime de 12 (doze) horas ,segunda a sexta para

acompanhamento dos pacientes em observacgéao.

3. ATENDIMENTO LABORATORIAL

e Coletar o material para exame;

e Proporcionar disponibilidade de exames de laboratério nas 24 horas diarias.

e Encaminhar ao laboratério de referéncia o material para exame,
responsabilizando-se pelos custos da coleta, transporte e realizacdo dos

exames solicitados;

4. REALIZACAO DE METODOS GRAFICOS
¢ Realizar eletrocardiograma;

e Emitir laudo dos exames realizados.

5. REALIZACAO DE EXAMES DE IMAGEM
¢ Realizar RX e emitir laudo quando solicitado.

e Realizar Ultrasson
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6. ATENDIMENTO, ALTA E TRANSFERENCIA.
Definigao:
Os critérios de admissao, transferéncia e alta da UPA descritos abaixo garantem o

atendimento e a continuidade do processo durante a permanéncia do paciente.

Objetivo:
Garantir o atendimento dos pacientes em tempo hbil, de acordo com a gravidade,

sem colocar em risco a vida das pessoas.

Indicacdo:
Todos os pacientes atendidos na UPA.

INSTRUCOES ESPECIFICAS
A equipe médica e de enfermagem esta habilitada para atendimentos de emergéncia,
urgéncia, procedimentos especificos para adultos e para a pediatria.

6.1. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Emergéncia: Pacientes em risco iminente de morte, perda de 6rgdo ou funcdo séo
atendidos imediatamente pela equipe médica e de enfermagem, na sala de
emergéncia onde é realizado procedimentos invasivos ou ndo para o bem-estar do

paciente (passagem de cateteres centrais, marca-passo transcutaneo, etc.).

Urgéncias: Pacientes em situagdo clinica que ndo oferece os riscos da emergéncia,
mas que necessitam de procedimento médico precoce sao atendidos nos consultoérios,

salas de procedimentos e sala de emergéncia:

Para o atendimento de moléstias infectocontagiosas com transmissdo aérea, a UPA
dispBe de um apartamento para isolamento fisico, em que o paciente permanece até o
término de seu atendimento. Pacientes admitidos na triagem com suspeita de moléstia
transmissivel, mesmo que estaveis, sdo conduzidos como urgéncia para viabilizar o

isolamento até que se afaste o risco ou confirme diagnostico.
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6.2. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS DE URGENCIA RELATIVA

* Drenagem de abscesso.

* Drenagem toracica.

* Extrac&o de unha.

» Paracenteses.

» Realizagdo de curativos limpos e contaminados.
* Retirada de C.E.

* Realizacdo de suturas.

6.3. PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS

* Imobilizagéo, confeccao de aparelho gessado, goteiras, tragcdes cutaneas,
enfaixamentos, colocacgéo de orteses.

* Infiltragbes, retirada de gesso.

* Reducgdes ortopédicas (a depender das condi¢des gerais dos pacientes e de

disponibilidade de sala).

6.4. INTEGRAC;AO COM A UNIDADE MOVEL
A Unidade Mével atende as necessidades da UPA em:

e Atendimento Domiciliar: para atendimento médico, ECG, sonda, reanimagao
cardiopulmonar, etc.

e Remocdes: remocdo de pacientes a outras unidades para internagdo, avaliagéo,
exames diagnésticos; para outros hospitais, residéncias ou clinicas de repouso;

e Suporte aos atendimentos as catastrofes.

6.5. DISPONIBILIDADE DO SERVICO:
24 Horas por dia.

6.6. CRITERIOS PARA ADMISSAO DE PACIENTES:

6.7. Critérios e Fluxo de Admissao na UPA

* Todo paciente admitido na Unidade Pronto Atendimento — UPA, é avaliado
inicialmente pela triagem, realizada por um enfermeiro qualificado. Este profissional

deve priorizar o atendimento do paciente de acordo com a necessidade de
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assisténcia.
Durante o processo de triagem, o paciente é submetido a avaliacao inicial
(queixa principal, sinais e sintomas aparentes, antecedentes clinicos, cirargicos,
alérgicos e de imunizacdo, pardmetros vitais, registro da data e horario de chegada)
e classificado em cores de acordo com o nivel de complexidade do caso.
A triagem ndo se limita ao espaco fisico, mas sim, ao conceito de determinacao de
urgéncia e fluxo de atendimento.
Pacientes para retorno de curativos ou ortopédicos, nhdo passam pela triagem.
As emergéncias sdo admitidas em entrada exclusiva, direto na sala de vermelha.
Quando na chegada de ambuléncia ou carro cujo ocupante (motorista) diz tratar-se
de emergéncia, médicos e enfermagem se direcionam a porta para receberem o
paciente a critério de emergéncia. Se for descartada a emergéncia, paciente sera
direcionado, conforme niveis da triagem, exceto se a familia apresentar alto nivel
de ansiedade. Nesta situagdo, o paciente é encaminhado para a triagem e a
classificacéo da triagem e mantida.

6.8. Classificagdo de Triagem
e Emergéncia - situagdo em que ha risco de morte eminente. A condi¢ao requer
atendimento médico imediato:
- PCR.
- Choque.
- Faléncia Respiratéria.
- Trabalho de parto expulsivo.
- Ferimento aberto no térax, abdémen ou créanio.
- Traumatismo toracoabdominal fechado com repercussédo hemodinamica.
- Queimaduras extensas (> 50% da area corporea).
- Crise convulsiva.
- Trauma de pescoco (coluna).
- Qualquer situacdo com alteracdo hemodinamica.
- Arritmias cardiacas com instabilidade hemodinamica.
- Sepse.
- Amputacfes traumaticas.
- Afogamento.

- Eletrocusséao.
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Urgéncia - situacdo em que néo ha risco de morte imediato. A condi¢do requer
atendimento médico em até 15 minutos, podendo evoluir para emergéncia, se
nao avaliado em tempo habil. A condicdo requer atendimento médico imediato:
- Pés-Convulsivo.

- Fratura exposta sem alteracdo hemodinamica.

- Trauma moderado ou leve (com desvio ou deformidade 6ssea, com perda de
substancia).

- Intoxicacdo exdégena.

- Dor de qualquer origem score > ou = 7.

- Gestante com perdas vaginais (sangramento ou liquido amnidtico)

- Temperatura > ou = 39,5° (axilar) ou 40°C (timpanico) com antecedentes de
convulséao.

- Déficit neuroldgico Agudo (alteracdo motora ou fala ou desvio de rima).

- TCE com amnésia lacunar + vémito + perda de consciéncia.

- Panico e ansiedade (em crise).

- Corpo estranho em VAS sem alteracdo do padrao respiratorio.

- Vémitos incoerciveis.

- FC <40 ou > 150.

- Potencial faléncia respiratéria - Saturacdo entre 85% e 90%.

- PA diastdlica > ou = 12.

- Glicemia capilar < 60 ou > 250 mg/dl.

- Prurido intenso + erupcao + edema de inicio subito e progressivo.
- Emergéncias Psiquiatricas.

- Urgéncia do paciente ou familiar.

Urgéncia relativa - ndo ha risco de morte, porém requer atendimento médico.
A possibilidade de urgéncia/emergéncia oculta deve ser considerada. Queixas
diversas que ndo se enquadram nos critérios definidos como urgéncia e
emergéncia.

Obs.: Inclui-se neste item retorno com médico (impresso proprio).
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6.9. Parametros vitais considerados normais pela triagem, por faixa etéria:

ADULTO CRIANCAS DE 1 A 7 ANOS | CRIANGAS D< 1 ANO

PAS 112 A123 >70+2X ID EM ANOS

T ATE 37,5 ATE 37,5 ATE 37,5

FR 12 A 16 20A 34 30 A 60

FC 60 A 90 60 A 160 80 A 180

SAT 02 >95% > 95% > 95%

GLICEMIA 60 A 110 60 A 110 MG/DL 60 A 110 MG/DL
MG/DL

VERIFICAR PA EM CRIANCAS COLABORATIVAS COM IDADE ACIMA DE 4 ANOS

6.10. Critérios de Admissao de pacientes na Observacgédo da UPA.

O tempo maximo para cada paciente ficar em observacéo na UPA é de até 24 horas.
Ser&o encaminhados a Observacao da UPA todos os pacientes:

» que apresentem instabilidade de sinais vitais: fora dos padrées de normalidade para
a idade do paciente, sem antecedentes clinicos que justifiquem (ver tabela de sinais
vitais nos critérios de admissao).

* que necessitem de monitoragédo cardiaca: presencga ou risco de apresentar arritmias
cardiacas (devido a condi¢des clinicas, tratamentos ou procedimentos), risco de PCR.
* que necessitem de instalagdo de via endovenosa para hidratacdo e/ou medicacéo.

* que necessitem de monitorizagdo constante de glicemia.

* que necessitem de observacao do nivel de consciéncia.

* que necessitem de observacao para monitorizacdo dos niveis de oxigenacao, bem
como da utilizacdo de equipamentos para suporte a ventilagao.

* que necessitem de observacao para investigacao diagnostica.

* que necessitem de observagao pos-sedacao.

* que necessitem de observagao para acompanhamento da dor.

* que necessitem de observagao por apresentarem agitacdo psicomotora.

* que necessitem de observacgdo devido a intoxicacao exogena.

* que necessitem de observagao para monitorizacdo de reacdes adversas.

* que necessitem de observag&o para monitorizagdo e acompanhamento da pressao
arterial.

* que apresentem impossibilidade de locomog&o e necessitem aguardar a evolu¢do do

quadro, bem como resultado de exames.
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6.11. SALA DE MEDICACAO

Todos os pacientes que necessitem de alguma medicagdo endovenosa serao
encaminhados para sala de medicacdo. Paciente que necessitem de medicacdes

EV que demandarem tempo superior a 60’, deverao ser encaminhados a

Observacéo.

6.12. CRITERIOS DE ALTA

Critérios de Alta de pacientes na UPA que NAO necessitaram de Observacao
Clinica.

O paciente somente podera deixar a Unidade com alta se estiver em condi¢des de dar
continuidade ao seu tratamento, sem a necessidade de suporte da equipe assistencial,
e se apresentar as seguintes condicdes clinicas:

» parametros vitais, saturacdo de O2 e glicemia dentro dos padrdes de normalidade
para a faixa etaria, considerando os antecedentes clinicos do paciente (tabela de
sinais vitais nos critérios de admissao).

* nivel de consciéncia compativel com as condi¢fes clinicas habituais do paciente.

* auséncia de dor.

 estavel com relagdo a eliminagdes (presentes, em volume e aspecto compativeis
com a idade e condigfes clinicas habituais do paciente), hidratagédo (hidratado), niveis
de oxigenacao (Sat O2 - tabela).

Os critérios mencionados constituem um guia basico. O julgamento clinico (0 motivo
da alta) que nortear a alta da Unidade fora dos padrBes estabelecidos acima devera

ser justificado no prontuario.

Critérios de Alta de Pacientes que permaneceram em observacéo

Clinica na UPA

Os pacientes da Observacdo da UPA poderdo receber alta para os seguintes destinos:
+ Alta para a residéncia: apés reavaliacbes dos exames, do quadro clinico, e
conclusdo ou hipotese diagnoéstica, desde que esteja conforme os critérios de alta
estabelecida pela Unidade.

* Internacao: os pacientes que apés a observacdo ndo tenham apresentado melhora
no quadro clinico, bem como aqueles que apés realizacdo de exames tenham
indicacdo de internagcdo ou qualquer outro procedimento que necessitem de
internacdo deverdo ser referenciados.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Objetivos Especificos

Estratégias para atingir os objetivos

Fornecer um atendimento humanizado e

) . + Capacitacdo dos profissionais de Saude,
ge qualidade aos ~ clientes  SUS conforme necessidade especifica.
ependentes.

+ Promover capacitagdo dos profissionais em
parceria com instituicbes de ensino técnico ou
universitario;

+ Incentivar, apoiar e investir nos profissionais para

Capacitar e atualizar os profissionais participacdo em congressos, reunifes, cursos de
capacitacdo e/ou atualizagdes.

+ Implementacdo de um Sistema de Educacgéo
Continuada envolvendo o0 conjunto  dos
trabalhadores.

7.2.  MANUTENCAO
Objetivos Especificos Estratégias para atingir os objetivos

+ Aperfeicoar a aquisicdo de materiais e
equipamentos criando sistemas de controle e
gastos;

Manter os servicos basicos de|# Aquisicdo de material hospitalar e de enfermagem;

atendimento e os Programas de Salde. |+ Aquisicdo de medicamentos, material
odontolégico;

Transporte adequado de pacientes e |+ Racionalizar materiais — enfermagem, escrit6rio,

profissionais. medicamentos entre outros;

+ Padronizacdo de Medicamentos e Insumos

+ Manutengdo dos prédios, veiculos e

equipamentos.

7.3.

CONTROLE DE QUALIDADE DO SERVICO

Objetivos Especificos

Estratégias para atingir os objetivos

Avaliacdo e controle da qualidade dos
servicos de saude publicos e privados

prestados a populacao.

*
*

Implantagdo da Unidade de Avaliacdo e
Controle — UAC,;

Manutencéo atualizada do cadastro de todos os
prestadores;
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7.4. CONTROLE SOCIAL

Objetivos Especificos Estratégias para atingir os objetivos

+ Auxiliar na realizacdo da Conferéncia Municipal
de Saude para apreciagcdo do Diagndstico
Situacional e do conjunto de diretrizes propostas
pela SMS para os préximos quatro anos.

Fortalecer e consolidar o Controle Social

7.5. INTERSETORIALIDADE E MEIO AMBIENTE

Objetivos Especificos Estratégias para atingir os objetivos

+ Implementar programas de integracdo do Homem
com o seu Meio Ambiente com uma perspectiva de
melhoria de qualidade de vida;

+ Realizar agbes integradas visando a racionalidade
dos recursos disponiveis para o municipio gerindo-
os de forma eficaz;

+ Organizacdo de um sistema que integre os diversos
meios e secretarias para conseguirmos junto as
populacdes e comunidades acdes integradas
visando a implementacdo da saude da populacao.

Melhoria da qualidade de vida da
populagcdo e preservacdo do meio
ambiente.

8. METAS E INDICADORES DE RESULTADOS

- Metas e indicadores definidos no Plano Municipal de Saude

- Seguranca institucional gerada nos servicos prestados;

- Integragéo da forca de trabalho, bem definida e estruturada as suas fungdes e
principais processos de trabalho;

- Melhoria da qualidade da prestacao dos servicos a populagéo com vistas a se
promover e implantar agdes destinadas a: proporcionar maior acessibilidade dos
usuarios a Rede; ampliar a utilizacao do processo de referéncia e contra referéncia;
Promover a melhoria da qualidade objetiva e integracdo do programa de saude do
municipio;

- Melhoria na qualidade da prestacdo dos servicos hospitalares a partir do
incremento nos recursos fisico-funcionais, renovacdo de suas instalagdes, aquisicdo
de equipamentos, etc.;

- Melhoria na qualidade de atencdo a saude, a partir de investimentos para a
melhoria da remuneracdo dos profissionais médicos e das suas instalacdes fisicas e

incrementos dos recursos;
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- Melhoria no Sistema de Informacdo das Coordenadorias Municipais no
monitoramento da qualidade dos servicos prestados (indicadores de qualidade,
econdmicos e financeiros), por meio de ferramentas de acompanhamento e avaliacdo
do contrato de gestéo pelo grupo de Acompanhamento Técnico;

- Melhoria nos processos de administracdo do contrato de gestdo, com
destaque para a otimizacdo do padrdo de qualidade na execucdo dos servicos no
atendimento ao publico e nos resultados alcancados;

- Implantacdo do Servico de Atendimento ao usuario, com acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos servi¢os prestados.

- Metas e indicadores definidos no Plano Municipal de Saude

- Seguranca institucional gerada nos servicos prestados;

- Integracao da forca de trabalho, bem definida e estruturada as suas fungoes e
principais processos de trabalho;

- Melhoria da qualidade da prestagéo dos servi¢os a populagcao com vistas a se
promover e implantar acdes destinadas a: proporcionar maior acessibilidade dos
usuarios a Rede; ampliar a utilizacdo do processo de referéncia e contra referéncia;
Promover a melhoria da qualidade objetiva e integracdo do programa de salde do
municipio;

- Melhoria na qualidade da prestacdo dos servicos hospitalares a partir do
incremento nos recursos fisico-funcionais, renovacdo de suas instalagdes, aquisi¢éo
de equipamentos, etc.;

- Melhoria na qualidade de ateng&o a saude, a partir de investimentos para a
melhoria da remuneracdo dos profissionais médicos e das suas instalacdes fisicas e
incrementos dos recursos;

- Melhoria no Sistema de Informag&o das Coordenadorias Municipais no
monitoramento da qualidade dos servigos prestados (indicadores de qualidade,
econdmicos e financeiros), por meio de ferramentas de acompanhamento e avaliagdo
do contrato de gestéo pelo grupo de Acompanhamento Técnico;

- Melhoria nos processos de administracdo do contrato de gestao, com
destaque para a otimizacéo do padréo de qualidade na execucdo dos servigos no
atendimento ao publico e nos resultados alcancados;

- Implantagdo do Servico de Atendimento ao usuario, com acompanhamento,

monitoramento e avaliacdo dos servi¢os prestados.
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9. PUBLICO ALVO - ATORES SOCIAIS

Cidadaos residentes e domiciliados no municipio de Jundiai (usuarios, profissionais,

gestores, etc.) ou agrupamentos (instituicdes, 6rgdos, comunidades, movimentos

sociais, equipes de trabalho, etc.) que participam, organizadamente, da formulacéo da

gestdo, planejamento e monitoramento e controle social das politicas publicas,

interferindo técnica, politica ou eticamente no processo participativo;

10. PLANO DE IMPLANTACAO
10.1. Implantacdo da Gestdo por Processos com a Definicdo do Plano Diretor

com a elaboracao dos instrumentos Norteadores da Cultura Institucional,

O

10.2.

Planejamento Estratégico: Estabelecendo um direcionamento a ser
seguido pela organizagdo, com o objetivo de se obter uma otimizacdo
dos recursos e processos, instrumentalizando a resposta que a
organizacao precisa apresentar ao seu ambiente diante de um contexto
especifico, enfatizando a dindmica da implantagdo da Unidade de
Pronto Atendimento assim como definindo a Missdo Institucional,
Objetivos e Estratégias, Mecanismos de Acompanhamento;

Regimento Interno: E a norma interna da instituicdo que disciplina a sua
estrutura de processos ao definir o padrdo de organizacdo e
funcionamento;

Regulamento de Pessoal: Define modelo de competéncias, distribuicdo
de cargos e funcdes, parametriza remuneracdes e gratificacdes, além

de normatizar outras disposi¢cdes ndo constantes no regimento interno;

Estruturacdo dos Nucleos Gerenciais e Coordenacdes de Area, abaixo
descritos, para elaboracdo e implementacdo dos manuais, interacdes
de processos e definicdo de fluxos;

Nucleo  Administrativo  (suprimentos, gestdo de  contratos,
almoxarifados, rouparia, limpeza, seguranca, patrimdnio, comunicacao);
Nucleo Financeiro-Contabil (mov. Financeira, contabilidade, custos);
Nucleo de Gestéo de Pessoas (recursos humanos, desenvolvimento de
pessoal);

Nucleo de Tecnologia da Informacdo (desenvolvimento, manutencéo,

redes);

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
Tel: 55 (11) 2092-6787


mailto:fenixbrasilsaude@outlook.com

PREFEITURA DE JUNDIAI
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018

\ , PROCESSO N°01.479-5/18
// =

Fenixdo BI;E!L%IJ
o Ndcleo de Atendimento ao Cliente (recep¢do, agendamentos, arquivos,
estatistica, faturamento, remocdes e transportes, central de regulacéo)
o Nducleo de Processos de Enfermagem
o Assisténcia Pediatria
o Assisténcia Clinica Geral
o Assisténcia Pronto Atendimento
o Assisténcia SADT
o Centro de Estudos
o Farmécia
o Engenharia Clinica
o Servigo Social
10.3. Estruturacéo e Implantacgéo da Area de Suprimentos com a definicdo dos
Processos de Agquisicdes e Contratualizacbes de Bens e Servigcos, com
Especificacéo das Areas de Distribuicdo (Farmacia, Suprimentos, Engenharia
Clinica, Servico de Nutricdo e Dietética e Tecnologia de Comunicagdo e
Informagéo) e com plano especifico de abastecimento para o primeiro trimestre
de funcionamento;
10.4. Estruturacdo das Comissfes Técnicas;
o Prontuarios;
o [Farmécia e terapéutica;
o Gerenciamento de residuos SS;
o Etica médica;
o FEtica enfermagem;
o Nucleo de Seguranca do Paciente.
10.5. Definicdo do Programa de Acolhimento com Classificagdo de Risco na
Emergéncia e Capacitacdo dos Profissionais;
o Atividade Assistencial;
e Pediatria
e Clinica Médica
¢ Ortopedia
o Urgéncia/Emergéncia
o Pediatria
e Clinica Médica

e Ortopedia
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Esterilizacdo

o SADT

Laboratorio clinico
Radiologia
Eletrocardiograma (ECG)

Ultrassonografia

PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO E EXECUCAO
ADMINISTRATIVA

Servi¢cos administrativos do estabelecimento

Conduzir os servigos administrativos;

Assessorar a dire¢do do Pronto Atendimento no planejamento das atividades e
da politica de investimentos em recursos humanos, fisicos, técnicos e
tecnoldgicos;

Executar administragédo de pessoal;

Realizar compra de materiais e equipamentos;

Executar administragdo orcamentaria, financeira, contabil e faturamento;
Organizar, processar e arquivar os dados de expediente;

Prestar informac6es administrativas aos usuarios e funcionarios;

Apurar custos da prestacéo de assisténcia e outros.

Assegurar o alvard de vigilancia sanitaria para o funcionamento das atividades

no Pronto Atendimento;

Servi¢os de planejamento clinico, de enfermagem e técnico:

Dirigir os servicos clinicos, de enfermagem e técnico do estabelecimento;
Executar o planejamento e supervisdo da assisténcia;
Prestar informacdes clinicas e de enfermagem ao paciente;

Manter a Unidade devidamente registrado nos conselhos de classe;
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Servigos de documentacédo e informacdo em saude:

e Registrar a movimentagdo dos pacientes e servicos clinicos do
estabelecimento;

e Fazer as notificacdes médicas e as movimentacdes dos pacientes do
atendimento imediato;

e Receber, conferir, ordenar, analisar e arquivar os prontuarios dos pacientes;

e Elaborar e divulgar quadrimestralemente as estatisticas de producdo e dados
nosolégicos do estabelecimento;

e Fazer notificagdo policial e/ou conselho tutelar e/ou conselho do idoso nos
casos de acidente e violéncia;

e Assegurar o correto e completo preenchimento dos prontuarios de pacientes,
procedendo aos registros em conformidade com as resolugbes do Conselho

Regional de Medicina e da Secretaria Municipal de Saude;

Direito do Acompanhante
e Lei 8.069 de 17/07/1990 que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente
e Lei10. 741 de 01/10/2003 que dispde sobre o Estatuto do ldoso.

12. PRESTACAO DE SERVICO DE APOIO LOGISTICO E HOTELARIA

Proporcionar condi¢bes de lavagem das roupas (Rouparia):

» Coletar e acondicionar roupa suja a ser encaminhada para a lavanderia;

s Armazenar as roupas lavadas — rouparia;

e Separar e preparar 0s pacotes da roupa a ser esterilizada;

» Distribuir a roupa lavada e de cama, realizando controle de entrega e retirada
por leito;

e Zelar pela seguranga dos trabalhadores (EPI'S);

o Limpar e desinfetar o ambiente e o0s equipamentos conforme protocolo

estabelecido pela Vigilancia Sanitaria e Secretaria Municipal de Saude.

Executar servicos de armazenagem de materiais e equipamentos:
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Receber, inspecionar e registrar os materiais e equipamentos;
Armazenar os materiais e equipamentos por categoria e tipo;

Distribuir os materiais e equipamentos.

Executar servicos de manutencéo do estabelecimento:

Receber e inspecionar equipamentos, mobiliario e utensilios;

Executar a manutencao predial (obras civis e servicos de alvenaria, hidraulica,
mecanica, elétrica, carpintaria, marcenaria, serralharia, jardinagem, servicos de
chaveiro);

Executar a manutencdo dos equipamentos de saude: assistenciais, de apoio,
de infraestrutura e gerais, mobiliario e utensilios (servicos de mecanica,
eletronica, eletromecénica, Otica, gasotécnica, usinagem, refrigeragéo,
serralheria, pintura, marcenaria e estofaria) através de servicos proprios ou
contratados;

Guardar e distribuir os equipamentos, mobiliario e utensilios; e

Alienar bens inserviveis e encaminhar para a Secretaria Municipal de Saude;

Proporcionar condi¢des de guarda, conservacgao e retirada de cadaveres.

Proporcionar condi¢des de conforto e higiene:

Paciente: recepcao, espera, guarda de pertences, recreacao, troca de roupa e
higiene pessoal;

Funcionério: descanso, guarda de pertences, troca de roupa e higiene
pessoal;

Publico: espera, guarda de pertences e higiene pessoal.

Zelar pela limpeza e higiene do edificio, instalagbes e &reas externas,
materiais, instrumentais e equipamentos assistenciais.

Conforme protocolos estabelecidos pela Vigilancia Sanitaria, pela Secretaria
Municipal de Saude e pelo Ministério da Saude.

Proporcionar condi¢cbes de seguranca e vigilancia do edificio, instalagdes e

areas externas.

Assegurar 0 monitoramento através de cameras de video em pontos

estratégicos da area interna e externa;
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Assegurar o0 controle de entrada e saida de pessoas, tanto pacientes,
acompanhantes, visitantes, funcionarios, professores e estagiarios;

Assegurar que todos os funcionarios, professores e estagiarios, estejam
uniformizados e devidamente identificados com crach@;

Assegurar controle de entrada e saida de veiculos e cargas, garantindo o
seguro do veiculo estacionado;

Proporcionar medidas de seguranca contra incéndio

Proporcionar condi¢cbes de infraestrutura predial

Abastecimento de agua;
Alimentacao energética,;
Geragédo de energia;
Geracao de agua quente;
Geracéo de ar frio;

Programa Ambiental - Coleta de Residuos Sélidos

13. SERVICOS COMPLEMENTARES E DE APOIQO:

Proporcionar condi¢cdes de esterilizacdo de material médico, de enfermagem,

laboratorial e rouparia:

Receber, desinfetar e separar os materiais;

Lavar os materiais;

Receber as roupas vindas da lavanderia;

Preparar os materiais e roupas (em pacotes);

Esterilizar os materiais e roupas, através dos métodos fisicos (calor umido,
calor seco e ionizacao);

Fazer o controle microbiolégico e de validade dos produtos esterilizados;
Armazenar os materiais e roupas esterilizadas;

Distribuir os materiais e roupas esterilizadas; e

Zelar pela protecdo e seguranga dos operadores, através do uso de EPI’s

(Equipamentos de Protecao Individual).
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Limpeza e Zeladoria
Cumprir com eficiéncia os trabalhos de limpeza e higienizac&o dentro dos padrdes do
Ministério da Saude e da OMS - Organizacdo Mundial de Saude e segundo os

protocolos estabelecidos pela Vigilancia Sanitéria e Secretaria Municipal de Saude.

Manutencéo

Manter ininterruptamente os servigos de manutencao predial.

Portaria

Contratar servico de portaria e orientacao de fluxo, 24hs por dia.

Recepcéo

Manter o servico de recepgdo para atendimento diario, com superviséo e controle.

SND - Cozinha
Refeitorio - Manter a organizacao do refeitorio.
Responsabilizar-se pelo fornecimento de alimentacdo para funcionarios, pacientes e

acompanhantes, quando for o caso.

Lavanderia
Efetuar os servigos de lavagem da rouparia do Hospital;

Controlar e fornecer enxoval.

Farmécia
Disponibilizar equipe para gestédo da farmacia.
Implantagdo de Farmacia Satélites com uso racional e responsavel de medicamento,

no formato “dose Unica”, com controles diarios.

Almoxarifado

Disponibilizar equipe administrativa para controle do almoxarifado.

Enfermagem
Disponibilizar equipe de enfermagem adequada para gerenciamento e execucao dos

servicos prestados.

Assisténcia Social
Disponibilizar servicos diariamente para apoio operacional e qualidade de vida dos

usuarios/clientes;
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Administracao
Executar os servicos das areas administrativas, de recursos humanos, arquivos,
prontuarios, regulacdo de casos de urgéncia/emergéncia através de profissionais do
plantdo administrativo e demais documentos, sob a supervisdo de dois Coordenadores

Administrativos, sendo um para o Pronto Atendimento e outro para o SAU.

Insumos Pronto Atendimento
A aquisicdo de todos os insumos, medicamentos, material médico, oxigénio, material
de gesso, etc., necesséarios ao atendimento da demanda existente serdo comprados

de acordo com a Lei de Licitagbes e Regulamento de Compras e Servicos.

Custos Variaveis
Responsabilizar-se pelos gastos com custos variaveis da unidade, tais como: agua,
energia elétrica, telefone, gases, loca¢cbes de equipamentos, etc.

14. GESTAO DE PESSOAS
14.1. Organizacéo de Recursos Humanos
O regulamento de Pessoal constitui, observados os preceitos legais que
disciplinam as relagdes de trabalho, o conjunto de normais de recursos
humanos da UPA Vetor Oeste do Municipio de Jundiai referente a:
e Politica de pessoal;
e Dimensionamento e remunerag¢ao dos cargos;
e Processo seletivo e nomeagao;
e Admissao e rescisao de contrato de trabalho;
¢ Avaliacdo de desempenho;
e Treinamento e desenvolvimento;
e Controle de frequéncia (apontamento de frequéncia com a implantacdo do
ponto biométrico);
e Beneficio e vantagens;
e Uniformes e crachas;
e Viagem a servico;

e Seguranca e medicina do trabalho (equipamento de protegéo individual “EPI”).
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14.2. PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA E PERMANENTE

- Implantar o Programa de Educacdo Continuada tendo em vista levantar subsidios
para 0 seu aprimoramento na perspectiva interdisciplinar.

- Reflexdo sobre os processos educativos em enfermagem identificando desafios a

superar pelo grupo.

EDUCAGAO PERMANENTE

s

A educacdo dos profissionais € um processo permanente, deve-se considerar o
trabalho diario como eixo do processo educativo, fonte de conhecimento objeto de
transformacéao que privilegia participacdo coletiva e interdisciplinar..

. EDUCACAO PERMANENTE E
COMISSAO DE ENSINO CONTINUADA

TORNAR OS RECURSOS HUMANOS CAPAZES DE COMPREENDEREM AS
NECESSIDADES DOS SERVICOS E OS PROBLEMAS DE SAUDE DA POPULACAO

- Baseado no manual de técnicas a fim de tornar os procedimentos de

Enfermagem padronizadas;

- Conscientizagéo do pessoal de Enfermagem sobre a Educacdo Continuada;

- Educacédo Permanente;

- Educacéo em servigo;

- Producéo cientifica e integracdo das interfaces dos servigos;

- Auxiliar na qualificacdo das acBes de saude de seus pacientes, buscando

sempre alternativas e solucdes para problemas de saude.

O projeto caracteriza-se por uma abordagem quanti-qualitativa do estudo das
relacdes, percepcdes, opinides, atitudes e interpretacdo da equipe de enfermagem e

da Equipe Gestora de Enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento a respeito da
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sua experiéncia no desenvolvimento do Programa de Educacdo Permanente e
Continuada.

A abordagem quantitativa, por sua vez, atua em niveis de realidade e tem como
objetivo trazer a luz, dados indicadores e tendéncias observaveis neste estudo; a
abordagem quantitativa se caracteriza para frequéncia das respostas as questdes
fechadas ao questionario que permitird a verificacdo de indicadores para as

dificuldades, perspectivas e demandas para o objeto do programa.

ACOES PROPOSTAS — EDUCACAO PERMANENTE E CONTINUADA

CATEGORIA ACOES

. Maior efetividade dos cursos e atividades
Efetividade das acgbes . Qualidade e eficacia das agOes prestadas

. Trabalhar de forma mais atuante

. Ser melhor panejado, programado e executado;

. Incluir mais pratica

. Oferecer material didatico

. Trabalho em equipe

. Desenvolvimento de técnicas e habilidades para a
reducdo das agdes e educacao

. Cursos mais complexos

Desenvolvimento . Discussfes de problemas

Metodoldgico . Metodologia problematizadora

. Capacitagéo, atualizacéo, seminério, estudo de caso,
cursos modulares, de acordo com as necessidades dos
colaboradores

. Melhorar metodologia

. Reunides periddicas
Periodicidade . Treinamentos constantes

. Treinamentos em longo prazo

. Cronograma semestral de cursos

. Trabalhar temas relevantes
Acles e temas . Trabalhar temas atuais de enfermagem / novidades
. Acdes para auxiliar junto as atribuices do dia a dia

. Aumentar o niumero de participantes
Participantes . Abranger outras categorias
. Convidar profissionais de RH

. Dindmicas (atividades / cursos mais dindmicos)
Motivacao . Motivagéo

. Desenvolvimento emocional

. Controle de stress

. Humanizacéo

. Mais divulgacéo (divulgacéo eficiente do propésito)
Divulgacédo e | . Sensibilizacao
sensibilizac&o . Cursos impactantes e objetivos que incentivem a
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participacao dos servidores
. Acdes que chamem a atenc¢&o do servidor

Horarios

. Horérios em dias alternados

Horarios estabelecidos conforme disponibilidade dos
servidores / melhorar os horarios

Maior numero de dias para oportunizar a todos os
plantbes.

Avaliacdo monitoramento

. Avaliacdo do que foi aplicado/avaliado apés o término
do curso
. Prestar acompanhamento da equipe treinada

Valorizacao dos
profissionais

. Comprometimento com 0 processo de desenvolvimento
dos técnico-servidores

Ouvir e considerar as opinides técnicas quanto ao
desenvolvimento da clinica

Envolver mais a equipe
. Ouvir sugestdes
. Discutir com a equipe

Beneficios

. Certificagéo
. Disponibilizar vale-transporte
. Gerar horar — crédito em dias de treinamento

CURSO E TEMAS PROPOSTOS

Tematica

Curso

Procedimento de urgéncia

. Cuidados com paciente graves

. Cuidados ao paciente critico para técnicos em
enfermagem

. Parada Cardio — Respiratoria (PCR)

. Reanimacéo Cérdio — pulmonar

. Reanimacéo Cérdio — pulmonar em criangas

. Primeiros socorros

. Suporte avangado de vida

. Urgéncia e Emergéncia

Manuseio de
equipamentos

. Equipamento médico — hospitalar (bomba de infuséo,
oximetro, aspirador etc.)
. Manuseio de desfibrilador
. Manuseio de equipamentos
. Manuseio de eletronicos sofisticados
Monitorizagdo de pacientes, desde manuseio do
equipamento, quanto a observacao de dados.
. Manipulacéo de equipamentos de monitoracao.
. Uso de monitor desfibrilador e respirador mecéanico

Relag¢des no trabalho

. Humanizacéo

. Humanizagao para médicos

. Relacbes interpessoais / relacionamento
. Sensibilizag&o

. Terapia de relaxamento

Gestao

. Gerenciamento de processos
. Gestéo de pessoas

. Gestéo hospitalar

. Liderancas
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. Liderancas e gestao para enfermeiros

. Oratéria

. Organizacao do setor

. Planejamento

. Sistematizag&o da Assisténcia em enfermagem — SAE
. Trabalho em equipe

. Administracdo de medicamentos

. Administracdo de medicamentos

. Diluicdo de medicamentos

. Dosagem de medicamentos

. Farmacologia aplicada a enfermagem

Administracao de
medicamentos

. Atualizag&o quanto a procedimentos

. Cursos especificos para area de atuagéo pratica da
enfermagem

. Evolucéo de enfermagem (anotacg&o)

. Infec¢des hospitalares

. Interpretacao de exames

. Leitura de eletrocardiograma

. Tipos de curativos

. Tratamentos de feridas

. Ulceras por pressao (tratamento)

Procedimentos diversos

Treinamentos e Capacitagdes

Como forma de oferecer servigos assistenciais e administrativos de qualidade seréo
desenvolvidos diversos treinamentos e capacitagfes continuas dos profissionais que
irdo compor o quadro de colaboradores segmentado, por area da atuagéo,
apresentamos alguns dos treinamentos e capacitagdes que serdo realizados:

Acdo: Assisténcia a Saude

Area: Enfermagem

Publico Alvo: Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

Treinamento 1: Classificagdo de Risco

Capacitar os enfermeiros para atuar na classificacdo de risco dos usuarios
preconizada como Protocolo de Manchester com o Grupo Brasileiro de Classificagdo
de Risco tendo como principios a Cartilha de Acolhimento e Classificacdo de Risco
proposto pelo Ministério da Saude através da Cartilha Acolhimento e Classificacdo de
Risco nos Servicos de Urgéncia e Emergéncia. A classificacdo de risco é realizada por
profissional de enfermagem de nivel superior, que se baseia em consensos
estabelecidos conjuntamente com a equipe médica para avaliar a gravidade ou o
potencial de agravamento dos casos, assim como o grau de sofrimento do paciente
apoiados com o sistema de informacédo de classificagdo de risco com time de tempo
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real. A classificacdo de risco identifica os pacientes que necessitam de atendimento
imediato de acordo com o potencial de risco, agravo a salde ou grau de sofrimento,
auxiliando na humanizacao do atendimento.
Local de utilizacdo: UPA — VETOR OESTE

Treinamento 2 : Rotinas e Fluxos - Procedimentos de Enfermagem e Protocolos
Médicos

Serdo desenvolvidos, por meio de manuais técnicos, que estardo disponiveis em
todos os setores, com prévia sensibilizacdo e orientacdo de todos os colaboradores:
Mensuracdes e Monitoramento de Sinais Vitais; Técnicas de Curativos e Manipulagdo
de Drenos e Dispositivos; Administracdo de Medicacdes por Vias de Aplicacéo;
Sistematizacdo da Assisténcia da Enfermagem; Assisténcia ao Paciente em
Observacédo; Seguranca do paciente; Protocolos médicos dos principais agravos em
saude; Entre outros.

Local de utilizagdo: Em todos os setores Da UPA — VETOR OESTE

Area: Enfermagem e Médica

Pablico Alvo: Médicos, Enfermeiros e Técnico de Enfermagem.

Treinamento 3: Desenvolvimento outras Capacitacdes e Treinamentos

Por demanda espontanea. Conforme necessidade da area seja ela administrativa ou
assistencial; Ocorre no dia-a-dia, oriunda de novas técnicas ou procedimentos ou
acoes decorrentes de melhorias de processo. Por demanda programada.
Treinamento admissional — na contratagdo de funcionarios e antes de acessarem as
areas Treinamentos externos — mediante planejamento orgcamentario

Simulados dos planos de contingéncia

Para todos os funcionarios Da UPA, conforme especificagdo da area.
Acompanhamento

Indicador de desempenho homem/hora/treinamento.

Consideracdes

“O Programa de Educacéo Permanente e Continuada é elaborado com a finalidade de
contribuir para a eficiéncia da gestdo da UPA®, com vistas a valorizacdo dos

trabalhadores e melhoria dos servigos prestados a populacao.
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O projeto de implantacdo do PEPEC faz referéncia a Politica Nacional de Educacéo
Permanente e se apresenta como uma proposta de formacéo e desenvolvimento para
0 SUS. Suas diretrizes e orientacfes metodoldgicas estdo coerentes com a referida
politica, uma vez que recomendam a estruturacdo de acdes educativas a partir da
problematizacdo do processo de trabalho, referenciando-se nas necessidades e
demandas dos servicos e da populacédo atendida.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

A proposta de avaliacdo de desempenho da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas
Porte Il — UPA Vetor Oeste, deve abranger critérios capazes de avaliar a qualidade
dos trabalhos, servindo ainda como retroalimentacdo do Programa de Qualificagcdo
Profissional.

Neste sentido, a avaliagcdo possui estrategicamente relevancia na finalidade de
acompanhar o desenvolvimento das acgfes, abrangendo o contexto onde se dao as
relacbes do trabalho e a prestacdo de servigcos, ndo se restringindo somente ao
desempenho individual.

A Avaliacdo deve ser aplicada de forma responsavel, aumentando e tornando mais
ativa a participacdo de todos os envolvidos, contribuindo para a motivacdo e
desenvolvimento profissional de todos os trabalhadores, o que consequentemente se
traduzird em mais dinamismo e eficiéncia na prestacdo de servicos de qualidade,
atendendo, desta forma, aos principios do Sistema Unico de Saude.

A implantacdo da Avaliagdo de Desempenho, bem como seu desenvolvimento,
aplicacdo e aceitacdo constituem um grande desafio para OSS FENIX DO BRASIL
SAUDE a medida que identificara as necessidades dos trabalhadores, seu

comprometimento com as agdes, programas e politica de saude do municipio.

14.3. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

PCMSO - PPRA
Atendendo as normas de Higiene e Seguranca do Trabalho do Ministério do Trabalho

e Emprego aprovado pela Portaria n® 3214/1978.

SERVICOS EM MEDICINA DO TRABALHO
= Elaboracéo, implementacdo e coordenagdo do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), em cumprimento a norma regulamentadora

n° 07 do Ministério do Trabalho e Emprego.
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= Exames admissionais, periddicos de retorno ao trabalho, mudancas de funcéo

e demissdes conforme NR -7.

4

Controle e convocacéo dos profissionais com atestados ocupacionais.

= Relatério anual em medicina do trabalho, com especificacdo de todas as
atividades executadas exceto nos casos previstos no subitem 7.4.6.4 da NR —
7, que devera ser arquivado junto ao PCMSO.

= Homologacao de atestados médicos.

SEGURANCA DO TRABALHO
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), em cumprimento a norma
regulamentadora n° 9, aprovado pela Portaria n® 3.124/78 do Ministério do Trabalho e
Emprego.
= Visita técnica no estabelecimento , realizada por um profissional técnico em
seguranca do trabalho, ou proceder ao reconhecimento dos riscos ambientais.
= Avaliacdo dos riscos identificados, bem como da forma e do tempo de
exposicao dos trabalhadores.
= Avaliacdo da eficacia das medidas de controle ja adotados.
= Apresentacdo atraves de um documento base dos registros de
reconhecimento dos riscos ambientais, das medidas de controle ja aditados,
dos resultados das avaliacbes ambientais efetuadas bem como implantacdo de
novas medidas de controle.
= Avaliacao quantitativa dos agentes fisicos, quimicos e biolégicos presentes nas
atividades.
= Se necessaria avaliacdo quantitativa dos agentes mensuraveis e considerados

significantes para fins de amostragem, durante os trabalhos de campo.

Sera contratada uma Empresa especifica para efetuar os trabalhos, lembrando que
também teremos custos com 0s exames complementares.

Hepatite C — Anti HCV

Hepatite B — Anti HBS

Hepatite A — HAV total

Hemograma completo

ASO

Audiometria

Acuidade Visual
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POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR (PSST)
A Politica de Saude e Seguranca do Trabalhador é um plano definido de acdes
elaborado para prevenir acidentes e doencas ocupacionais.
Uma PSST deve incluir, no minimo, os elementos requeridos pela legislacéo aplicavel
na instituicao.
Os principios inerentes a gestdo de riscos a saude e seguranca dos colaboradores
sdo gerais e independentes do tipo de estrutura organizacional. As técnicas de gestao
de riscos fornecem as pessoas, em todos 0s niveis, uma abordagem sistematica da
questéo.
Essa politica estimula e permite um conjunto definido de programas,
responsabilidades e a¢des para prevenir acidentes e doencgas ocupacionais.
O processo de gerenciamento de riscos deve estar integrado aos planos estratégicos
e processos gerenciais da organizacdo e envolve documentar:
- Os riscos identificados na organizagéo
- A analise e avaliagdo desses riscos
- As formas de controle escolhidas
- As formas de revisao da eficacia dos programas e
- As formas de participagéo dos colaboradores e aprimoramento das competéncias da

organizagao em controle de riscos.

Eficacia

1. Envolver a hierarquia e seus representantes na elaboragéo.

2. Apresentar-se consistente com 0s objetivos operacionais, de maneira eficiente e
previsivel no local de trabalho.

3. Denotar consisténcia e relevancia diante das necessidades locais e jamais
constituir-se somente como referéncia no nivel global.

4. Equivaler-se aos outros objetivos e politicas vigentes nos locais de trabalho.

Acdes para abranger a Politica de Saude e Seguranca do Trabalhador

1. Comprometimento da alta hierarquia em garantir um trabalho seguro e saudavel e a
integrac@o da saude e seguranca em todas as atividades desenvolvidas em cada local
de trabalho.

2. Intencao de tratar o cumprimento da legislacdo basica de salde e seguranca como

um padrdo minimo de agéo.
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3. Responsabilidade de todos os niveis de gestdo para executar as acdes de salude e
seguranca conforme estiverem previstas.
4. Cooperacdo entre gestores e trabalhadores para o desenvolvimento de politicas
eficazes.
5. Previsdo de revisdes periddicas, verificacdo da sua efichcia e compromisso em

fornecer os recursos financeiros necessarios e cronograma detalhado.

Pontos importantes

A politica deve definir as acdes para apoia-las e executa-las. Por exemplo, como
reunides para discutir, estabelecer e monitorar procedimentos de seguranca.

¢ A politica deve abordar os tipos de riscos em cada local de trabalho.

e Dependendo das tarefas realizadas e dos riscos envolvidos, pode ser necessario
gue o plano do empregador seja especifico e detalhado na descricdo dos riscos
presentes no local de trabalho.

e A politica deve incluir a participagdo ativa e continua dos colaboradores s para
ajudar a alcancar os seus objetivos.

e Os colaboradores também devem ser envolvidos na preparacdo e execucao da
politica. Sem a participagdo significativa dos colaboradores uma politica ndo tera
sucesso.

¢ As politicas precisam ser reformuladas ao longo do tempo. Devem acompanhar as

mudancas que ocorrem no local de trabalho.

Aplicagéo da Politica somente quando:

¢ As responsabilidades estdo claramente definidas e atribuidas;

e Os métodos estdo bem estabelecidos;

¢ Os procedimentos e as atividades do programa sao adequados;

¢ Ha oferta adequada de recursos financeiros e outros,

e As responsabilidades para realizar os objetivos da politica estdo claramente

comunicadas e entendidas nos locais de trabalho.

Embora a atribuicdo de responsabilidades deva ser uma lista completa adaptada ao
tipo de trabalho e & estrutura organizacional, evita-se excessos do tipo abordagens
legalistas na interpretagdo da politica. Por exemplo, ndo € necessério detalhar o tipo

especifico de equipamento de protecdo individual (EPI), mas sim definir que todos os
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EPI estejam especificados e disponiveis de acordo com a natureza do trabalho. Assim,
garante-se a flexibilidade para as mudancas de acordo com as circunstancias.
A responsabilidade deve ser estendida a toda a estrutura organizacional para garantir
que os objetivos da politica sejam integrados a todas as atividades. Por exemplo, uma
politica pode especificar responsabilidades individuais, responsabilidades legais e
financiamento.
e Como promover a conscientizacdo e a seguranca,
e Como estimular para as atividades de educacao e formacao,
e Como notificar a correcdo de problemas de seguranca e salde, e como sera o

controle de informagdes de lesdes e doengas.

Acdes cotidianas nos locais de trabalho

Favorecer a qualidade e a adequacédo dos procedimentos de trabalho, incluindo:

e Definicado das responsabilidades.

¢ Procedimentos para assegurar que o desempenho da organizacdo em seguranca e
saude seja um critério na avaliacdo de desempenho geral.

e Definicdo das responsabilidades de saude e seguranca e dos seus objetivos nas
descri¢cbes de cargos.

¢ Revisdes e avaliacdes regulares dos programas de saude e seguranca no trabalho
e informacgéo periddica dos elementos incluidos nos programas.

O sucesso da politica depende de conseguir que todos os colaboradores estejam
cientes disso. Se o plano de trabalho para desenvolver a politica é bom, os
colaboradores se lembrardo dele nas suas atividades diarias, em reunides para
discutir os assuntos do trabalho e durante as sessfes de formagéo.

A responsabilidade quanto a saude e seguranca pode fazer parte do plano das
tarefas, atividades e procedimentos.

O colaborador, quando for contratado, pode receber uma coOpia da politica e ser
alertado quanto ao carater inelutavel da politica, ou seja, o trabalhador tem o dever de
aceita-la, incorpora-la e segui-la para se manter no emprego.

No local de trabalho pode-se refor¢car o compromisso de todos com a politica afixando
material nos quadros de aviso, escrevendo-se artigos sobre a politica nos
memorandos do setor, referindo-se a ele nos manuais de trabalho etc. Cada local de
trabalho tera a sua propria maneira de manter os colaboradores informados.

Uma politica eficaz de gestéo da salde e seguranca deve ser / estar:
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¢ Definida e comunicada de maneira clara e sem subterflgios
¢ Apoiada por dispositivos efetivos e corretamente desenvolvidos.

e Presente e monitorada nas atitudes e a¢des cotidianas dos individuos.

15. GESTAO DA QUALIDADE NA SAUDE

A qualidade de vida de acordo com Balsanelli (2005) é um fator preocupante para
todos envolvidos no processo saude/doenca. A satisfacdo dos que dependem dos
servicos de saude é o aperfeicoamento constante das ferramentas de trabalho; que
pode ser adotada como a relagdo entre os beneficios alcancados frente a diminuigcéo
dos riscos, tendo como ponto de referéncia o paciente. Para Matsuda (2000) tais
beneficios responderiam aos parametros de determinada situacdo e encontrariam
suas possibilidades e limites diante dos recursos disponiveis e dos valores sociais
existentes. A Fenix do Brasil Saude pretende dar inicio ao procedimento de
implantacdo da Gestdo de Qualidade, elaborando um diagnoéstico situacional da
Unidade de Pronto Atendimento 24 horas Porte Il — UPA Vetor Oeste, para que se
consiga embasamento de comparagdo para futuras avaliacbes de programas de
gualidade nos servigos. A escolha da ferramenta adequada e indicada a Unidade de
Pronto Atendimento serd definida apds o diagnostico a ser efetuado nos 03 primeiros
meses de Gestdo, para que possam ser realizadas acgdes corretivas e preventivas

embasada em fatos reais e relevantes para que haja o progresso dessa implantacao.

Estratégia

e Atacar as causas dos gargalos no atendimento a populagéo e obter resultados
imediatos na reducgéo das filas e humanizacdo do atendimento. Priorizando o
processo de Porta de Entrada, com énfase especial na Emergéncia.

e Atacar as causas das deficiéncias internas. A escolha dos processos terd como
objetivo conquistar o apoio e engajamento dos profissionais e mostrar que a
técnicas e ferramentas da Gestdo da Qualidade se aplicam ao ambiente
hospitalar. Na UPA sera selecionado os processos mais criticos na perspectiva
de médicos e enfermeiras, tais como o suprimento de materiais (Almoxarifado
e Farméacia) e exames (Raio X, Ultrassonografia, eletrocardiograma).

e Para apoiar esta estratégia sera iniciado um amplo programa de palestras e
cursos com a finalidade de informar, sensibilizar e capacitar no uso das
técnicas e ferramentas de Gestédo da Qualidade e solug&o de problemas.
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1. Selecionar

A escolha de projetos de melhoria sera orientada pela identificacdo do que é critico
para os dois grupos de clientes: os pacientes e os profissionais de salde (médicos e
enfermeiras). Para o primeiro grupo identificar a necessidade imediata de agilizar e
humanizar o atendimento. Para o segundo grupo, eliminar as causas de falta de
materiais e medicamentos e de atrasos, erros e desperdicios nos exames laboratoriais
e servicos de apoio etc. Nesta etapa sera realizado também a selecdo das equipes de

melhoria de processos.

2. Mensurar

Nesta etapa a equipe planeja e executa a coleta de dados para avaliar o desempenho
atual e estabelecer os indicadores para avaliar 0s progresso.

3. Analisar

A equipe analisa os dados sobre o desempenho passado e atual, procurando
identificar as possiveis causas dos resultados insatisfatérios. As hipoteses sobre as
possiveis relacdes entre causas e efeitos sdo desenvolvidas, testadas e analisadas,
usando-se as técnicas e ferramentas estatisticas apropriadas. O objetivo destas
analises é identificar e priorizar os fatores que mais impactam o desempenho do

processo.

4. Melhorar

Nesta etapa a equipe procura gerar alternativas e determinar a melhor solucéo para
eliminar as causas do desempenho insatisfatorio. Usando as informacdes das etapas
anteriores e sua criatividade, procura os meios para eliminar erros, gargalos, atrasos,

retrabalhos e desperdicios.

5. Controlar

A documentacdo do processo € atualizada e os instrumentos de controle e medicao

sdo desenvolvidos, validados e implementados. Durante algum tempo a
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implementacdo das melhorias € monitorada e o processo é auditado para assegurar a

manutencéo e evolucdo dos beneficios.

16. GESTAO DA INFORMAGCAO

Sob esse cenério, encontrar estratégias que favoregcam a gestédo e a reorganiza¢ao do
Pronto Atendimento, torna-se uma alternativa essencial para a diminuigcdo do tempo
de espera e melhoria na qualidade dos atendimentos. Muitos sdo os estudos que
propdem a implantacdo de um sistema de classificacdo de prioridade (classificacdo de
risco) baseado nas caracteristicas clinicas dos pacientes, ressaltando a importancia
da utilizacdo de instrumentos ou protocolos capazes de sistematizar a priorizagdo do
atendimento dos usuarios como solugdo para reorganizacdo e regulagdo das portas

de entrada das instituicdes de saude.

16.1. PROTOCOLO DE MANCHESTER

O Protocolo de Manchester da apoio e embasamento as tomadas de decisdo
durante a admissdo dos pacientes, possibilitando a compreensdo de que o
ordenamento do atendimento sera consoante com a condi¢do clinica dos pacientes,
ao invés da ordem de chegada. O Protocolo tem se mostrado acurado, além de
apresentar facil manejo por parte dos profissionais de saude e garantir uniformidade
nas decisdes. Propondo melhorias nos servicos de atendimento ao paciente, dando
atencdo especial as U/E por sua evidente importancia como porta de entrada no
sistema de saude. Sendo plataforma de servicos destinada as unidades,
apresentando-se como forte ferramenta de gestdo em sadde, melhorando o
balanceamento da capacidade de atendimento e otimizando os custos da instituicéo,
resultando numa melhor satisfacdo do paciente e dos profissionais de saude.
Sabemos que a qualidade e velocidade da classificacdo de risco crescem
exponencialmente quando se disp6e de medidores clinicos dedicados, integrados a

informatizacdo do processo de triagem e a profissionais capacitados na solucéo:
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16.2. Classificacdo de Risco

PRAZO DE

(Pode levar até 1h) | POTENCIALMENTE URGENTE

QUANTO A GESTAO CLINICA

Preconiza uma linguagem Unica nos servi¢os de saude;
Melhora o encaminhamento dos fluxos internos e externos;

Mais rapidez no encaminhamento clinicamente correto de demanda;

ASEENEENERN

Aumenta a satisfacdo e confianca no atendimento a partir do primeiro contato

com o paciente;

AN

Seguranca e garantia da qualidade do servico por meio de auditoria;

AN

Poderosa ferramenta de coleta de informacfes de tendéncias, epidemias e

desvios.
QUANTO A GESTAO INSTITUCIONAL

Mitigacdo do risco de imagem e de operacao;
Importante fator na garantia da governanca clinica no acolhimento;

Total aderéncia nos processos de acreditacdo das instituicdes de saude;

AR VRN

Segurancga para o paciente, para o profissional de saude e para a instituicao.
A poderosa ferramenta oferece aos gestores apoio a deciséo:

= Confiabilidade nos dados;

= Tabulacdo automatizada;

= Compartilhamento das informacbes;

= Maior mobilidade para o coordenador/gestor;
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v Maior aproveitamento do tempo da equipe;

Acompanhamento das equipes em tempo real;

= Maior envolvimento com a populacéo.

17. REGIMENTO INTERNO E MANUAL DE NORMAS E ROTINAS DE
PROCEDIMENTOS PADRAO

Os Manuais, instrumentos integrantes do sistema de informagdo da organizacgéo,
transmitem, por escrito, orientacdes aos elementos da equipe Multiprofissional para
desenvolvimento das atividades.

A estrutura formal dos servicos multiprofissional formaliza a dimensdo na
caracterizacdo burocratica, justifica a complexidade dos procedimentos nelas
existentes, numero de pessoas que nelas trabalham e a diversidade de servicos e
profissionais que agregam com a finalidade de prestar assisténcia com qualidade. Os
manuais sao instrumentos importantes para que as equipes ndo percam o foco do
conjunto, reunem de forma sistematizada, normas, rotinas e procedimentos
necessarios para execucdo de acdes multiprofissional. Essas informacdes podem

estar agrupadas em um Unico manual ou divididas de acordo com as finalidades.

CARACTERIZACAO DOS MANUAIS

O Manual tem com finalidade esclarecer dividas e orientar a execucdo das acdes
multiprofissional, constituindo assim um instrumento de consultas, devendo espelhar
em diretrizes e visdo da instituicdo como também a caracteristica dos municipes
atendido no ambito da UPA para que ndo ocorra resultados inesperados, pois esse
manual € um elemento facilitador da assisténcia prestada.

As etapas da elaboracdo de um manual podem ser sintetizadas em:

. Diagnéstico da situagao;

o Determinacéo dos assuntos;

o Estruturacéo e confeccado dos instrumentos;
o Implantacgéo;

o Avaliacéo;
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CONTEUDO DO MANUAL
O contetdo do manual é determinado pela necessidade de informacao existente nas

unidades que serdo implantadas. O manual contera:

Regulamento da Unidade de Pronto Atendimento UPA.
Regimento.

A filosofia do servico multiprofissional.

Estrutura administrativa da organizacéo e do servico.
Planta fisica.

Descricao das func¢des que todos os elementos da equipe devem realizar.

A N N N RN

Descricdo dos cuidados médicos e de enfermagem de acordo com o0s
diagndsticos e agravos dos municipes.

\

Normas, rotinas, procedimentos e protocolos assistenciais baseados nas
diretrizes de cada patologia, relacionados ao pessoal, a assisténcia que devera
ser prestada, ao material, etc.

Roteiros para realizagéo das atividades.

Previsdo de material de consumo e permanéncia.

Quadro de pessoal da unidade.

Orientacdo especifica para o preparo de elementos da equipe

Impressos utilizados e orientagdes para ser preenchidos.

Orientacdes sobre os direitos e deveres dos elementos das equipes

SN N N N NN

Outros instrumentos que deverdo ser consultados.

Obs.: Estas informacdes serdo contidas em manuais separados por finalidades.

18. COMISSOES TECNICAS

As comissdes técnicas sdo 6rgdos orientadores dos processos, sendo o elo entre a
instituicdo e as normas e diretrizes da saude no pais.
Cada comissdo possui um escopo definido e um grupo de técnicos habilitados a
avaliar e orientar condutas e processos.
As normas formalizadas pelas comissdes técnicas sdo apenas um reflexo das
definicdes dos 6rgaos técnicos superiores (MS, MT, MEC, Sociedades Técnicas, CFM
e outros), ndo tém carater fiscalizador, seu produto € informacéo e sua atividade de
monitoramento pode produzir valiosos indicadores para a gestdo e a melhoria
continua da assisténcia.
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Podem ser criadas dezenas de comités e comissbes em uma Unidade de Pronto

[ =

Atendimento, porém elencamos um grupo minimo para ser operacionalizado no
primeiro semestre na UPA, selecionados pela contribuicdo indispensavel que as
mesmas podem dar no alcance de metas, na avaliacdo qualitativa da atividade e

sobretudo na resolutividade.

18.1. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR

OBJETIVO:

Colaborar na prestacédo da atencdo meédica global do paciente, mediante a execugéo
de atividades especiais de prevencdo, diagndstico, tratamento e controle das
infeccbes na unidade, com acdes integradas aos demais servicos, e do
aperfeicoamento de profissionais de satde em geral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar um Plano de Controle de Infec¢éo Hospitalar;

o Definir e instituir Programa de Educac&o Continuada em Controle de Infeccao;

e Realizar vigilancia ativa de casos de Infeccdo Hospitalar nas unidades criticas
e semicriticas;

e Fazer o controle racional o uso de antimicrobianos;

e Calcular e divulgar mensalmente as Taxas de Infeccdo Hospitalar;

¢ Notificar a Infecgbes Hospitalares e a ANVISA, através do sistema SINAIS;

e Elaborar anualmente graficos demonstrativos dos germes mais comuns em
cada setor da unidade e seu perfil de sensibilidade antimicrobiana;

e Participar da elaboracdo de protocolos clinicos de tratamento empirico de
infeccoes;

e Realizar visitas técnicas nos diversos setores da unidade, elaborando em
relatério, que aponte as ndo conformidades e sugestdes de melhoria;

e Prestar consultoria em doengas infecciosas, por meio de respostas a
pareceres;

e Manter a vigilancia e atendimento as acidentes profissionais com material
biol6gico;

e Registro as doencas de Notificacdo Compulsoria;

e Divulgar, em congressos, dados e atividades desenvolvidas.
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18.2. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

FINALIDADE:

Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a
qualidade de informacBes dos Atestados de Obitos. E um o6rgdo de assessoria

diretamente vinculado & autoridade méaxima de instituicao.

DA COMPOSICAO E DA SEDE
A Comiss&o de Revisdo de Obitos da Unidade de Pronto Atendimento sera construida
por 4 (quatro) membros efetivos, 3 (trés) membros médicos e 1 (um) enfermeiro,
podendo ser superior a isso, conforme a caracteristica de cada institui¢ao.
Podera haver representantes dos servicos abaixo definidos, conforme sua
existéncia/perfil na Unidade

e Pronto — Socorro / Pronto — Atendimento

e Servico de Clinica Médica / Pediatria

e Ortopedia

o Especialidade definida a critério da diretoria

1. Os membros da Comissdo serdo designados por Portaria da Diretoria
Presente;

2. O Presidente e o Secretario da Comissdo serdo escolhidos entre os seus
membros com mandatos iguais aos componentes da Comissao.

3. A duracdo do (mandato serd de 24 vinte e quatro) meses, sendo permitida a
reeleicdo uma sé vez.

4. A Comisséo tera sede nas dependéncias do arquivo, na sala de Revisdo de

Prontuérios e usufruird a sua infraestrutura administrativa.

FUNCIONAMENTO E ORGANIZA(}AO

Deverdo ocorrer reunides ordinarias bimestrais, e extraordinarias conforme
necessidade de cada unidade, com data, local e horéario, previamente definidos e
informados,

As decisdes da comissao serdo tomadas apOs aprovacao, por meio de votacdo aberta
e justificada por maioria simples dos membros presentes. Para apreciacdo e estudos
preliminares de assuntos especificos, bem como de normas de preenchimento e
gualidade do atestado de Obito ou relatério de bidpsia, sera designado um relator ou

um convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre o assunto, em prazo
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pré-estabelecido. Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais

gabaritados para participar das reunides, desde que autorizado em plenaria prévia. As

reunides da comissao deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma

cépia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,

resumo do expediente, decisdes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissao deverdo ser guardados em sigilo ético por todos

0s membros. ApGs cada reunido, o grupo deverd elaborar em relatério e envia-lo a

Comiss&o de Etica Médica e Diretoria de Processos Médicos. O envio de informacdes

e indicadores operacionais devera ser bimensal.

ATRIBUICOES:

Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a obitos que Ihe forem
enviados;

Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontudrios de pacientes que
foram a 6bito;

Realizar a revisao dos prontuarios relacionados a 6bitos;

Normatizar e fiscalizar o0 adequado registro e preenchimento dos atestados de
Obitos;

Convocar o médico que atestou o O6bito caso as informacdes sejam
conflitantes;

Criar instrucbes necessarias para melhorar a qualidade das informacdes dos
prontudrios de 6bitos;

Correlacionar dos diagndsticos prévios com os resultados de necropsias,
mesmo que realizadas pelo SVO (Servico De Verificagdo De Obitos)

Zelar pelo sigilo ético das informacdes;

Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comiss&o de Etica
Médica ou outro servico interessado;

Assessorar a Direcdo de Departamento técnico ou Clinica da Instituicdo em
assuntos de sua competéncia;

Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégicas, sempre buscando
a qualidade com atuacéo e Educacédo Permanente;

Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a instituicdo.
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

DA COMPOSICAO E DA SEDE
A Comissdo de Revisdo de Prontuario da Unidade de Pronto Atendimento, sera

constituida por membros sendo representantes de cada uma das seguintes areas:

Servico Social;

Enfermeiro;

Médico;

Servi¢co de Documentacéo Médica

Os membros da comisséo seréo designados por Portaria da Diretoria;

O Presidente e o Secretario da Comissdo serdo escolhidos entre seus
membros com mandatos iguais aos componentes da Comisséo.

A duracao do mandato sera de 12 meses, sendo permitida uma sé vez.

A Comissao tera sede nas Dependéncias do Arquivo, na sala de Revisdo de

Prontuarios e usufruird de sua infraestrutura administrativa.

DAS ATRIBUICOES

Sao atribuicdes da Comissao de Reviséo de Prontuario:

1.
2.

Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios médicos;
Recomendar formularios e sistemas e dar orientacdo para se obter um bom
prontuario médico;

Rever e avaliar os prontuarios, durante o periodo de internacdo e ap0s as
altas, bem como, os de ambulatério, para assegurar-se de que o padrao
estabelecido esta sendo cumprido;

Avaliar a qualidade das anotacdes feitas no prontuario médico;

Revisar todos os prontuarios glosados e, por amostragem os demais, sob 0s
seguintes aspectos;

A — Quanto a clareza e legibilidade;

B — Quanto a Qualidade do histérico do paciente e a precisdo da anamnese;

C — Diagnostico provavel e definitivo;

E — Temporaneidade da transcricdo dos dados dos parametros vitais;

F — Forma de preenchimento e utilizacdo de enfermagem;

G - Verificacdo do segmento e atendimento de enfermagem;

Exercer o poder fiscalizador do cumprimento das recomendacdes constantes

de seus pareceres;
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Arquivar os pareceres e demais documentos, em local designado para esse
fim, por 10 (dez) anos, ho minimo;
Reunir-se mensalmente ou em carater extraordinario, por convocacdo de seu

presidente.

DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

1. A Comissdo de revisdo requisitard ao Arquivo Médico o0s prontuarios

selecionados segundo as normas estabelecidas pela comisséo.

Uma vez selecionados, os referidos prontuarios, a Comisséo providenciara o
seu registro em livro proprio para este fim.

A Comissao dividira os prontuarios recebidos em escala de rodizio, entre os
membros da comisséo, para que os mesmos funcionem como relatores,
elaborando parecer sobre o assunto.

O Relator terd um prazo de 10 (dez) dias Uteis para elaborar o seu parecer.

A - A Revisao serd feita nas dependéncias do arquivo, na sala de Revisao de
Prontuarios;

B - O Relator poderé solicitar dilatacdo de prazo ao Presidente da Comisséao,
em casos excepcionais.

Nos dias de Reunido ordinaria da Comissado, os relatores apresentarao seus

pareceres que serdo apreciados pelos demais membros.

18.4. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
Da Natureza e Finalidade.

s

A Comissao de Farméacia e Terapéutica — CFT da UPA, é instancia de carater

consultivo e de assessoria vinculada a Diretoria Clinica, cujas a¢gfes devem estar

voltadas a promocao do uso racional de medicamentos.

A CFT da UPA tem por finalidade assessorar a instituigéo:

Na selecdo de Medicamentos nos diversos niveis de complexidade da Unidade
de Pronto Atendimento;
No estabelecimento de critérios para o uso de medicamentos selecionados;

Na avaliacdo do uso dos medicamentos selecionados.

Das Atribuicfes.
S&o atribuicdes da CFT da Unidade de Pronto Atendimento UPA:

Assessorar a Instituicdo nos assuntos referentes a medicamentos;
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Propor a padronizacdo dos medicamentos da Instituicdo CFT UPA e sua
atualizacao constante;

Avaliar e emitir parecer sobre as solicitacdes de inclusdo, exclusdo ou
substituicdo de itens da padronizacdo de medicamentos;

Elaborar o formulério terapéutico e as normas para sua aplicacdo, bem como
outros medicamentos informativos sobre o uso racional de medicamentos;
Validar protocolos terapéuticos, propostos pela comissdo de protocolos
clinicos;

Propor agbes educativas visando o uso racional de medicamentos

Propor estratégias de avaliagdo da utilizagdo dos medicamentos nos diversos

servigos da instituicao.

Dos pressupostos, critérios e fluxo de trabalho para a selegcdo de medicamentos.

1. A selecdo de medicamentos deve ter como referéncia a Relacdo Nacional de

Medicamentos Essenciais RENAME.

Referéncia Nacional de Medicamentos Essenciais — RENAME.

A selecdo de Medicamentos deve objetivar:

e Uma maior eficacia administrativa;

¢ Uma resolutividade terapéutica adequada;

e Aracionalidade da prescri¢ao;

e Aracionalidade na utilizagcdo de farmacos;

e Aracionalizacdo dos custos dos tratamentos.

Para a inclusdo de medicamentos deverdo ser observados 0s seguintes

critérios:

e Registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA

e Valor terapéutico comprovado, com suficientes informagdes clinicas na
espécie humana e em condi¢des controladas, sobre a atividade terapéutica
e farmacoldgica;

e Composicdo perfeitamente conhecida, excluindo-se, sempre que possivel,
as associagoes fixas;

e Baixa toxidade;

e Denominagdo pelo principio ativo, conforme Denominacdo Comum
Brasileira (DCB) ou, na sua falta, conforme denominacdo comum

internacional (DCI);
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Informacdes suficientes sobre as caracteristicas farmacocinéticas, farmaco
dindmicas e farmaco técnico;

Estabilidade em condicbes de estocagem e uso e facilidade de
armazenamento;

Preferéncia de medicamentos clinicamente apropriados para o tratamento
de mais de uma enfermidade;

Preferencialmente estar disponivel no mercado nacional;

Formas farmacéuticas, apresentacdo e dosagem que facilitem a
comodidade para a administracdo aos pacientes a que se destinam, o
calculo da dose a ser administrada e o fracionamento ou a multiplicacéo
das doses;

Solicitagdo recomendada pelo coordenador do servigo solicitante;

A substituicdo de medicamentos da lista de padronizag&do da Unidade justificar-

se-a quanto o novo produto apresentar vantagem comprovada em termos de:

Menor risco/beneficio

Menor custo / tratamento;

Menor custo de aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e controle;
Maior estabilidade;

Propriedades farmacoldgicas mais favoraveis;

Maior comodidade na administracéo;

Facilidade de dispensacéo.

A exclusdo de medicamentos da LISTA DA PADRONIZACAO da Unidade

devera ocorrer sempre que houver evidéncias de que o produto:

Apresentar relacao risco beneficio inaceitavel;
Ndo apresenta vantagens farmacolégicas e/ou  econdmicas
comportadamente a outros produtos disponiveis no mercado;

Nao apresenta demanda justificavel durante os ultimos doze meses.

As solicitagbes de inclusdo, exclusdo ou substituicdo de medicamento da
LISTA DE PADRONIZACAO da Unidade, através de solicitagdo em formulario

proprio, acompanhamento da documentacao exigida,;

As solicitagbes de inclusdo, exclusdo ou substituicdo de medicamentos da
LISTA DE PADRONIZA(;AO da Unidade, devidamente encaminhadas CFT/
UPA serdo analisadas conforme roteiro e fluxo estabelecidos nos anexos Il

e lll;
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e A critério da CFT UPA, a solicitacdo podera retornar ao solicitante para
complementacdo das informacbes;

e Uma vez emitido o parecer pela CFT UPA, e homologado pelo Conselho
Gestor, novas solicitacbes sobre o mesmo produto somente serd aceito
decorrido um periodo de doze meses, salvo hos casos em que houver fato
novo informando sobre possibilidade de risco de vida dos usuarios

envolvidos.

Da Composicao

1. A Comissdo de Farmécia e Terapéutica - CFT UPA, serd composta por

representantes, dos seguintes servigos:

e Servigo de clinica médica

e Servigo de pediatria

e Comisséo de controle de infec¢ao hospitalar (CCIH)
e Farmacia

e Urgéncia/Emergéncia

e Servigo de enfermagem

e Direcao

Representacdo na CFT/ UPA obedecera ao seguinte formato: o corpo

de titulares advira da COMISSAO DE PROTOCOLOS CLINICOS do CFT UPA,
a qual possui representantes de todos os servicos da referida instituicdo. Ja o
corpo de suplentes devera ser completado pelo corpo de coordenadores dos
Servicos;

Todos os membros deverdo assinar termo de isencdo, onde afirmem auséncia
de conflitos de interesse principalmente no que se refere a vinculos
empregaticios ou contratuais, compromissos e obrigacbes com industrias
privadas produtoras de medicamentos, que resultem em afericdo de
remuneracdes, beneficios ou vantagens pessoais.

Enquanto pertencer a CFT UPA , nenhum dos membros podera conferir
brindes, prémios ou outras vantagens pessoais, proporcionadas por indastrias
produtoras de medicamento.

Sera dispensado, automaticamente, 0 membro que deixar de comparecer

duas reunibes consecutivas, sem justificativa relevante, apresentada por

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
Tel: 55 (11) 2092-6787


mailto:fenixbrasilsaude@outlook.com

\

Fenix do Brasil
Saude

>

PREFEITURA DE JUNDIAI
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018
PROCESSO N° 01.479-5/18

escrito até quarenta e oito horas Uteis ap6ds a reunido, devendo a unidade que

representa, nesta circunstancia, indicar novo membro.

Do funcionamento

1.

A CFT UPA, sera coordenada pelo presidente da CFT UPA. Cabera também
ao presidente providenciar a organizacdo da pauta das reunibes e a
preparacdo de cada tema nela incluido.

A CFT UPA, reunir-se-a, ordinariamente, uma vez ao més e
extraordinariamente, por convocagao do seu coordenador ou por requerimento
da maioria dos membros.

As reunides serdo iniciadas com a presen¢ca minima de metade e mais um do
total de seus membros.

Cada membiro titular tera direito a um voto, transferivel a seu suplente, quando
de sua auséncia.

Na impossibilidade de consenso, depois de esgotada a argumentacao técnica,
consubstanciada em evidéncias cientificas, as recomendagfes e pareceres da
CFT UPA serdo definidas pela maioria simples do total dos seus membros
presentes.

Nas situagbes em que os membros da A CFT UPA julgarem necessério, serdo
consultados especialistas, os quais poderdo eventualmente participar das
reunides, com direito a voz.

As recomendag0es e pareceres da CFT UPA serdo submetidas a apreciagédo
do Conselho Gestor do A CFT UPA néo sejam aceitas para homologacéao final,
o Conselho Gestor devera apresentar justificativa, por escrito a referida
Comisséo.

As reunides da CFT UPA serdo em altas sumarias, cuja elaboracao ficara a
cargo da presidéncia da CFT, onde constem 0s membros presentes, 0S

assuntos debatidos e as recomendacdes e 0s pareceres emanados.

Disposi¢cdes Gerais

1.

A compra de medicamentos ndo previsto na selecdo, e que por sua natureza
deva ser de carater emergencial, sera avaliada por (01) um dos membros da
CFT indicado pelo presidente da Comissao de Farmacia e Terapéutica.
A autorizacdo para aquisicdo destes medicamentos ndo implicara,
necessariamente, em sua inclusdo na selecao;
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e Tal substituicdo de compra deverd ser enviada em Formulario Padréo do
Hospital, que deverd constar a autorizacdo do membro titular ou suplente do
servico solicitante;

e A autorizacdo de compra devera conter a assinatura de um dos membros do
Conselho Gestor;

e O prazo maximo para a aquisicdo do item solicitado € de 05 (cinco) dias Uteis,
caso a solicitacdo esteja totalmente preenchida;

e Tais solicitacbes serdo apresentadas aos membros da CFT na reunido
subsequente para ser analisada.

18.5. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE -CGRRS

O programa de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS) é um
conjunto de agdes desenvolvidas deliberadamente e sistematicamente com vistas a
compatibilizar as intervengdes com as caracteristicas dos diversos tipos de residuos
produzidos em unidades de salde, minimizando os impactos ambientais através da
menor geracao desses residuos bem como seu manejo adequado.
A Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (CGRSS) da UPA
tem o proposito de atender a resolugdo RDC 306 de 07 de dezembro de 2004. A
referida Comissdo tem por objetivo a elaboragcdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos — PGRSS que constitui importante instrumento de procedimentos e gestéo,
planejados e implementados a partir de bases cientificas, técnicas, normativas e
legais, com o objetivo de minimizar a producdo de residuos e proporcionar aos
residuos gerados, um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protegéo
dos trabalhadores, a prestacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio
ambiente.
A CGRSS da UPA estabelece, utilizando das legislagbes municipais, estaduais e
federais vigente, o plano para gerenciamento dos residuos gerados pelos seus
diversos setores, determinando também, as responsabilidades no que se refere ao
manuseio, tratamento e designacao final destes residuos.
De acordo com a supracitada resolucdo, os residuos de servicos de saude (RSS)
classificam-se em cinco grupos e seus respectivos subgrupos, a saber:

e Potencialmente infectantes (Al até A5);

e Quimicos;
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¢ Rejeitos radioativos;
o Residuos comuns (reciclaveis e nao reciclaveis);

e Perfuro cortantes ou escarificantes.

De acordo com a literatura, cada uma das categorias acima exige uma atencao
especifica, porém, apenas uma parcela destes residuos exige cuidados especiais,
sendo que uma adequada segregacéao diminui significativamente a quantidade de RSS
contaminados, minimizando a contaminacao do total dos residuos gerados.

Vale ressaltar que uma das melhores propostas ainda € coleta seletiva de residuos,
essencialmente no que tange a reciclagem e reutilizacdo de residuos comuns
reciclaveis por uma unidade de salde, pois se enfoca inclusive em questionamentos
gque venham a promover uma pratica adequada para evitar o desperdicio e contribuir
na formacgéo de uma consciéncia de agfes ecologicamente corretas e insere-se como
estratégia da economia caracterizada pelo respeito ao meio ambiente, com a
participacdo da comunidade e pela proposicdo de politicas de desenvolvimento
sustentavel.

A ideia é que a Comissédo esteja composta por membros das diversas areas, sendo
pelo menos dois da area assistencial, dois da area administrativa, um farmacéutico,
um engenheiro clinico e um representante do SESMT e da Educacéo continuada;
reunindo-se mensalmente para discussdo, acompanhamento e revisdes inerentes ao
tema.

Além de tudo, a CGRSS da UPA também atuara na geracdo de indicadores para
andlise gerencial, pois 0 PGRSS necessita de instrumentos de avaliacdo e controle
conforme capitulo V item 4.2 da RDC 306 ANVISA. Para essa avaliagdo € necessaria
a construgdo de indicadores claros e objetivos, autoexplicativos e confiaveis, que

permitam acompanhar a sua eficacia, tais como:

e Taxa de Acidentes de Trabalho (TAT)
Objetivo: Avaliar o percentual de acidentes de trabalho em relacdo ao nimeros
de funcionarios em um dado periodo.
Calculo: (N° de AT/N° de funcionério) x 100
Frequéncia de medi¢céao: mensal
Responsavel: SESMT/CIPA
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Taxa de Acidentes de Trabalho Relacionado a RSS

Objetivo: Verificar a relacdo entre os acidentes de trabalhos relacionados com
RSS

Calculo: (N° de ATRSS / N° de AT) x 100

Frequéncia de medicéo: Mensal

Responsavel: SESMT/CIPA/CGRSS

Taxa de Acidentes de Trabalho Relacionados aos Residuos Perfuro-Cortantes
Objetivo: verificar a relagdo entre os acidentes de trabalhos relacionados com
os residuos perfuro-cortantes

Célculo: (N° de ATRPC/N® de AT) x 100

Frequéncia de medicéao: Mensal

Responsavel: SESMT/CIPA/CGRSS/CCIH

Taxa de Pessoal Treinado em GRSS

Obijetivo: Verificar o indice de abrangéncia do PGRSS entre os funcionarios da
instituicao

Célculo: (N° de funcionarios treinados / N° de funcionarios total) x 100
Frequéncia de Medig&o: Mensal

Responsavel: Educacdo Continuada / CGRSS

Volume de Residuos de Servigos de Saude

Objetivo: verificar o montante de RSS gerado pela institui¢ao.
Célculo: (N° de ATRSS / N° de AT) x 100

Frequéncia de Medic&o: Diario

Responséavel: CGRSS

Taxa de RSS por paciente

Objetivo: verificar a relacdo entre o volume de RSS gerado e o nimero de
pacientes internados no periodo.

Célculo: (volume de RSS / S pacientes internados) x 100

Frequéncia de Medig&o: Mensal

Responséavel: CGRSS
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18.6. COMISSAO DE BIOSSEGURANCA

Definicao

A biosseguranca compreende um conjunto de agfes destinadas a prevenir, controlar,
atenuar ou eliminar riscos inerentes as atividades que possam interferir ou
comprometer a qualidade de vida, a saude humana e o meio ambiente. Desta forma, a
biosseguranca caracteriza-se como estratégica e essencial para a pesquisa e 0
desenvolvimento sustentdvel sendo de fundamental importancia para avaliar e

prevenir 0s possiveis efeitos adversos de novas tecnologias a saude.

Objetivo

A Comissdo de Biosseguranga tem como objetivo assegurar que as atividades em
salude se desenvolvam com qualidade, cumprindo normas e portarias legais. Fazendo
uso dos recursos tecnolégicos na prestacdo de servicos de saude, garantindo aos
usuarios resolucao e produtividade dentro dos padrdes internacionais de segurancga do
paciente.

Esta comissdo também terd como objetivo o monitoramento das notificacdes de
eventos adversos realizando identificacdo, avaliagdo, medidas de controle, e

monitoramento de resultados, bem como atividades de cunho educacional.

Aplicacao

Unidade de Pronto Atendimento 24 horas Porte Il — UPA Vetor Oeste
Responsabilidades

Membros da Comisséo de Biosseguranca

Conceitos Principais

Assepsia: € o conjunto de medidas que utilizamos para impedir a penetracdo de
microrganismos num ambiente que logicamente ndo os tem, logo um ambiente

asséptico é aquele que esté livre de infeccao.

Antissepsia: € o0 conjunto de medidas propostas para inibir o crescimento de
microrganismos ou remové-los de um determinado ambiente, podendo ou n&o destrui-
los e para tal fim utilizamos antissépticos ou desinfetantes.

Degermacédo: Vem do inglés degermation, ou desinquimacdo, e significa a diminuicédo
do numero de microrganismos patogénicos ou ndo, apés a escovagdo da pele com

agua e sabao.
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Fumigacéo: é a dispersdo sob forma de particulas, de agentes desinfetantes como
gases, liquidos ou sélidos.

Desinfeccdo: € o processo pelo qual se destroem particularmente os germes
patogénicos e/ou se inativa sua toxina ou se inibe o seu desenvolvimento. Os esporos
ndo sdo necessariamente destruidos.

Esterilizacdo: é processo de destruicdo de todas as formas de vida microbiana
(bactérias nas formas vegetativas e esporuladas, fungos e virus) mediante a aplicacéo
de agentes fisicos e ou quimicos, toda esterilizacdo deve ser precedida de lavagem e
enxaguadura do artigo para remocgdo de detritos. Esterilizantes: sdo meios fisicos
(calor, filtracdo, radiacdes, etc.) capazes de matar os esporos e a forma vegetativa,
isto €, destruir todas as formas microscopicas de vida.

Acdes de Controle
Rotinas de Higienizagéao;

Rotinas da Central de Materiais e Esterilizacdo; Equipamentos de Protecao Individual;

Medidas de Prevencéao e Controle de Infecgcéo

Acdes nos Servigcos de Saude

A biosseguranca dentro de um servico de saude, obtém sucesso quando suas
diretrizes nao construidas conjuntamente, com o envolvimento de diversas areas, tais
como Gestdo de Pessoas/SESMT, e técnicos em saude, com o0 propdsito de tratar
biosseguranga como uma acédo global, que envolve ndo somente seguranca do

Profissional, mas também na mesma proporgéo a seguranga do paciente.

Indicadores de Acompanhamento

-Indicadores de intercorréncia com artigos (material molhado, reprocesso, sujo e
vencidos);

- Indicadores mensais de consumo de sabdo liquido;

- Indicadores de assertividade cinco oportunidades para lavagem das méaos;

- Indicadores de consumo de éalcool gel e

- Indicadores de auditoria de higienizacdo das maos.

18.7. COMISSAO DE QUALIDADE

Compete a realizagdo do Manual de Procedimento Operacional Padrdo, apés o
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levantamento e detalhamento da necessidade institucional.

18.8. COMISSAO DE ETICA

Compete dinamizar a reflexdo sobre os problemas éticos, a qual se tem
consubstanciado, entre outras formas, na criacdo da comissdo de ética de
Enfermagem. Esta comissdo representa o passo decisivo que permiti passar da pura
reflexdo ao estabelecimento de normas consensuais de defesa da dignidade e

integridade humana.

18.9. COMISSAO DE AUDITORIA INTERNA

Compete a analisar as assisténcias prestadas aos usuarios, de dados registrados nos

prontudrios.

18.10. COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE — NSP

Compete & instédncia do servico de saude criada para promover e apoiar a
implementacdo de acBes voltadas a seguranca do paciente”, consistindo em um
componente extremamente importante na busca pela qualidade das atividades
desenvolvidas nos servigos de saude. Um dos objetivos especificos do NSP é
promover e apoiar a implementacéo de iniciativas voltadas a seguranca do paciente
em diferentes areas da atencdo, organizacao e gestédo de servicos de saude, por meio
da implantacdo da gestdo de risco e de NSPs nos estabelecimentos de saude. A
integracdo das diferentes instancias que trabalham com riscos na instituigéo,
considerando o paciente como sujeito e objeto final do cuidado em saude, é
considerada funcdo desse NSP. Isto é, o paciente necessita estar seguro,
independentemente do processo de cuidado a que ele estad submetido. Ainda, consiste
em tarefa do NSP promover a articulagdo dos processos de trabalho e das

informagdes que impactem nos riscos ao paciente.

18.11. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA)

Esta Comisséo é regida pela Lei n® 6.514 de 22/12/77 e regulamentada pela NR- 5 do

Ministério do Trabalho, constituindo um 6rgéo de assessoria e atuacdo, composta por
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cinquenta por cento de seus membros indicados pela Diretoria e cinquenta por cento
de seus membros eleitos pelos colaboradores do Hospital.
Esta comissao terd suas competéncias descritas na Ata de Abertura / Regimento da

mesma.
Objetivo

Tem como obijetivo a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de
modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacéo da vida e a

promocao da saude do trabalhador.
Funcionamento

- A CIPA tera reunides ordinarias mensais de acordo com o calendario

preestabelecido;

- As reunifes ordinarias da CIPA serdo realizadas durante expediente normal do
trabalho em local apropriado;

- As reunides da CIPA terdo atas assinadas pelos representantes com

encaminhamento de copias para todos os membros:

- As atas ficardo na Unidade a disposicéo dos agentes da inspecao do trabalho-AlT.

19. GESTAO FARMACEUTICA

OBJETIVO GERAL

Prestar uma assisténcia farmacéutica hospitalar integral aos pacientes internos,
buscando a otimizacdo dos resultados nos processos logisticos, nas acbes de
farmécia clinica e pesquisa, bem como a promocao do uso racional dos insumos,
fundamentados nos parametros da politica nacional de medicamentos e alicercados

em valores éticos, morais e de respeito ao cliente de nossos servigos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Prover insumos e informagBes sobre medicamentos, materiais meédico-
hospitalares (mmh), dietas enterais e correlatos de forma eficaz e com
qualidade, com o foco no cliente e seu contexto dentro da coletividade bio

psico-econdmico-social ao qual esta inserido.
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e Desenvolver, em conjuntos com a comissdo de farméacia e terapéutica ou
similar, a selecdo de medicamentos necesséarios ao perfil assistencial do
hospital;

e Contribuir para a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, promovendo o
uso seguro e racional de medicamentos e correlatos;

o [Estabelecer um sistema eficaz, eficiente e seguro de distribuicdo de
medicamentos e material médico hospitalar;

e Implantar um sistema apropriado de gestéo de estoques;

e Fornecer subsidios para avaliagdo de custos com a assisténcia farmacéutica e
para elaboracdo de orcamentos;

e Proporcionar suporte para as unidades de produgcdo de propedéutica e

terapéutica

Filosofia

Unidade de suporte aos diversos seguimentos profissionais, servigos e pacientes,
garantindo o abastecimento dos insumos necessarios para o bom funcionamento das
unidades assistenciais, trabalhando de forma interdisciplinar e em parceria,
principalmente com o setor administrativo-financeiro e fornecedores, buscando a
otimizacdo dos recursos financeiros e garantia na qualidade dos produtos adquiridos
pelo hospital; dessa forma promovendo o uso racional de medicamentos e materiais
médico-hospitalares na instituicdo. Participa ativamente das diversas comissfes
existente e disponibiliza um arquivo de dados imprescindiveis a uma gestéo racional e
de qualidade.

E sabido que os gastos com medicamentos estdo entre os maiores custos para o
adequado funcionamento de uma Unidade de Saude e para a prestacdo de uma
assisténcia a saude com qualidade aos usuarios deste servico. segundo ryan (apud
wilken & bermudez, 1999), estes gastos, em relacdo aos custos totais Da Unidade de
Saude, representariam um valor em torno de 5% a 20% com crescimento médio de
25% ao ano. Portanto, torna-se de extrema importancia a existéncia de sistemas de
distribuicdo de medicamentos que racionalizem este processo. Os objetivos seriam,
além da reducdo de custos com este insumo, também uma participagdo ativa do
farmacéutico como gestor deste processo, além do aumento da seguranca do sistema
no tocante a diminuicdo dos erros de medicagdo. O farmacéutico ir4 atuar também

como dispensador de informagfes sobre o uso seguro e racional dos medicamentos,
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diminuindo assim os erros relacionados ao uso destes e 0S consequentes agravos
decorrentes, que podem incluir lesbes e mesmo a morte. Ainda, o0s erros de
medicacao constituem também um fator de aumento de custos, uma vez que geram,
muitas vezes, aumento do tempo de internacdo ou necessidade de tratamento dos
agravos. Podemos verificar a existéncia de trabalhos publicados que relatam a
prevencdo destes erros quando ocorre a participacdo ativa do farmacéutico no
processo (lustig, 2000; silva, 2003, napal et al., 2002). Os erros de medicacao podem,
segundo o national coordinating council for medication error reporting and prevention
(apud fip, 1999), ser definidos como "qualquer fato previsivel que possa causar ou
conduzir ao uso inapropriado do medicamento em um determinado paciente". A
diminuicdo em termos de gastos com medicamentos e a diminuigcao drastica dos erros
de medicacdo estdo entre as vantagens mais ressaltadas. Mas € preciso levar em
conta que os custos de investimento necessarios para se montar uma estrutura
adequada na farmécia hospitalar de modo a permitir que o sistema alcance todos os
seus objetivos € de certa forma um fator a ser considerado. O farmacéutico também
precisa estar a frente do processo, tomando parte com atitudes proativas e de carater
gerencial e técnico bastante marcantes. Além de todo o conhecimento técnico
necessario a fim de realizar o que se chama de acompanhamento farmacoterapéutico,
ja que o proprio sistema (como sera visto mais adiante) propicia e estimula a
intervencdo prévia do farmacéutico como forma de se garantir e aumentar a
segurancga no que diz respeito ao uso dos medicamentos.

A existéncia de programas informatizados para a prescri¢cdo, podem também diminuir
consideravelmente os erros relacionados a esta etapa do sistema. Na medida em que
estes softwares possuam mecanismos de maneira a conter a entrada de dados nao
compativeis, como por exemplo: siglas, entradas com nome comercial do
medicamento, falta da via de administracdo, dentre outros dados importantes.

De acordo com o manual publicado pela sociedad espafiola de farmacia hospitalar
(napal et al., 2002), ao se pensar no sdmdu, além da reducdo de custos com
medicamentos devido a diminuicdo de perdas por mau uso, perda de validade e
extravio dos mesmos (desvantagem observada principalmente no sistema coletivo de
distribuicdo de medicamentos), a palavra chave para a utilizacdo deste sistema seria a
seguranca deste modelo de distribuicdo para o usuario de medicamentos,
principalmente no tocante a diminuicdo dos erros de medicacdo. segundo 0s autores,
€ de mais valia iniciar por refletir sobre os principios, do que sobre os procedimentos
propriamente ditos. Ainda segundo o manual publicado pela Seth, estes principios tém
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sido abordados nos boletins da American Society of Health-system Pharmacists (ashp)
em 1980 e 1989 e poderiam ser resumidos em (apud napal et al., 2002:390, 392):

A - Identificagdo dos medicamentos do inicio ao fim do processo, como etapa
importante para garantir a seguranca do mesmo e diminui¢do dos erros de medicacéo
devido a administracdo de medicamentos trocados de um paciente para o outro;

B — a responsabilidade pela identificacdo e rotulagem dos medicamentos em dose
unitaria é do servico de farmacia, o que devera ser feito sob supervisdo do
farmacéutico;

C - idealmente, a dispensacdo do medicamento deveria ser realizada para somente
um horério. Devido aos horarios e circuitos de visita dos médicos aos pacientes, isto é
geralmente realizado para 24 horas, mas sempre se tendo em conta que isto ainda
pode gerar erro:

D — o farmacéutico deve receber o original da prescricdo ou no maximo uma copia;

E - os medicamentos ndo devem ser dispensados até que o farmacéutico tenha
validado a prescrigdo, sendo, por isto, conhecido como um sistema de distribuicio
com intervencdo prévia do farmacéutico, cujo objetivo € aumentar ainda mais a

gqualidade e segurang¢a do processo;

F - tanto o pessoal da enfermagem quanto o da farmécia deveréo receber diretamente
a prescricdo, onde o enfermeiro realizard o plano de aprazamento da medicacdo e a
farmécia, a dispensacdo. o enfermeiro ir4 ainda conferir mais uma vez a medicagdo
antes da administracdo ao paciente, como mais uma etapa a fim de garantir a
gualidade e seguranga do processo.
Ainda como outros objetivos adicionais do sistema, teremos (napal et al., 2002):

e Racionalizacao da distribuicdo de medicamentos;

e Garantia do cumprimento da prescricdo médica;

¢ Garantia da correta administracdo de medicamentos ao paciente;

e Aumento da participacdo e integracdo do farmacéutico na equipe de saude.

19.1. FARMACIA SATELITE

A Farmécia Satélite responde por inimeros processos desde a aquisicdo até a
distribuicdo dos medicamentos, incluindo o armazenamento, a conservacao e o
controle. Terd como objetivos: a dispensacdo de medicamentos e materiais médicos

hospitalares através de kit; maior controle dos medicamentos e materiais que s&o
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direcionados ao setor. Com a farmécia satélite busca-se também uma reducdo nos
gastos com materiais e medicamentos uma vez que sdo retiradas somente as
gquantidades que sao utilizadas pelo paciente, dessa forma o desperdicio é evitado,
assim como a formacdo de estoques desnecessarios no setor. A Farmacia satélite
possibilita um atendimento mais individualizado e claro, o efetivo uso irracional dos

medicamentos.

20. SERVIGCO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA — SAME

O SAME é um servico imprescindivel as Unidades, permitindo estimar o valor do
trabalho profissional e o grau de eficiéncia com que séo tratados os pacientes que
recorrem ao mesmo. Esse servico se entrosa com o0s demais servigos técnicos e
administrativos da Instituicdo, colaborando com os mesmos no aprimoramento de
assisténcia prestada ao paciente.

E o responsavel por organizacdo, auditoria administrativa, armazenamento e
guarda de prontuarios médicos, permitindo sua rastreabilidade sempre que
necessario. E também responsavel pela elaboracdo dos indicadores estatisticos no
ambito técnico e de producao/produtividade, visando a avaliacdo da demanda e do
desempenho das unidades.

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) tem por finalidade a guarda e a
preservacdo do prontuario médico (dados pessoais, evolucdo clinica, exames,
radiografias etc.) e a elaboragdo de relatorios e boletins estatisticos referentes ao

movimento da Unidade.

Atribui¢cbes Especificas do SAME

e Localizar e fornecer prontuarios solicitados para consultas ambulatoriais,
internacgédo, estudos, pesquisa, auditoria;

o Receber, revisar e ordenar os prontuarios de pacientes que sairem de alta;

e Manter o controle de saidas e devolugdo de prontuarios médicos, fornecidos
para consultas ambulatoriais, unidades de internacdo e/ou setores do Hospital;

o Atender aos pacientes e/ou familiares, prestando-lhes as informacoes
solicitadas;

e Arquivar e custodiar os prontuarios de internagdes e ambulatoriais;

e Manter o registro numérico nos prontuérios médicos (sistema informatizado);

e Receber, conferir e manter o censo diario atualizado;
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Receber, controlar e resumir, didria ou mensalmente, as informacdes
estatisticas de consultas externas (ambulatoriais) e dos servicos auxiliares de
diagndstico, tratamento e hospitaliza¢éo;

Preparar os relatérios estatisticos mensais, trimestrais e anuais, de interesse
da Unidade;

Calcular os indicadores de saude;

Encaminhar ao setor de Contas Médicas os dados estatisticos, para efeito de
apuracao dos custos;

Receber e providenciar respostas de informacdes aos interessados, quando

autorizados pela Diretoria.

Atividades do Servico

Arquivo Médico:

o Retirada (e arquivamento) de prontuario para atendimento de
ambulatério e/ou internacgéo;

o Manter sempre atualizada a documentacao do prontuario do paciente;

o Revisar periodicamente as secbes de arquivamento, corrigindo
eventuais falhas;

o Selecionar prontuarios para uso das comissdes hospitalares;

o Colaborar nas pesquisas cientificas e nos trabalhos de investigacao,

quando solicitado.

Estatistica:

o Compaginar e fazer revisdo de identificacdo dos prontuarios médicos
dos pacientes egressos;

o Manter o controle do uso das informag@es dos diferentes indices;

o Cadificar diagndsticos existentes no prontuario;

o Manter indices de doengas (arquivo nosoldgico), segundo normas
estabelecidas;

o Processar informacdes coletadas e revisadas (censo diario de
internacé@o, agenda de consultas ambulatoriais) para o relatério mensal.
Além do Ambulatério, Emergéncia e Central de Internacdes, também
sdo obtidas informacdes de outros setores: Radiologia, Laboratorio,
Enfermagem e Servico Social;

o Preparar relatério estatistico mensal e anual.
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Vantagens:
e Consulta via web com seguranca, agilidade e facilidade;
e Possibilidade de acesso por mais de um usuario;
e Possibilidade de envio dos documentos via email;
e Reducao do desgaste fisico do documento;
e Reducao no tempo de recuperacao da informacao;
e Reducao de copias impressas;
e Copias de seguranca;
e Reducdo de areas de arquivamento;
e Reducdo dos investimentos em aquisicdo, manutencdo e atualizacdo de
servidores;
e Reducéao de custos com links de internet;
o Alta disponibilidade e seguranca garantida para os seus dados.

UNIDADE DE ESTATISTICAS

Conceitos Basicos em Estatistica

Definicao
Uma populacdo é uma colecdo de unidades individuais, que podem ser pessoas,
animais, resultados experimentais, com uma ou mais caracteristicas comuns, que se

pretendem analisar.

Obs.

+. Podemos também definir populagédo como um conjunto de elementos abrangidos por
uma mesma definigéo.

* A cada elemento da populagédo da-se o nome de unidade estatistica.

» O numero de elementos da populagéo designa-se por dimenséo da populacéo e
representa-se por N.

* A dimensao da populagao pode ser finita ou infinita.
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Estatistica Descritiva versus Inferéncia Estatistica
Estatistica descritiva
Procura-se:
» descrever a amostra pondo em evidéncia as caracteristicas principais e as
propriedades;
« formular um modelo, que traduza de uma forma simplificada a situagado em estudo.
Inferéncia Estatistica ou Estatistica Indutiva
Conhecidas certas propriedades (obtidas a partir de uma analise descritiva da
amostra), expressas por meio de proposi¢des, imaginam-se proposicdes mais gerais

gue exprimam existéncia de leis na populagao.

Obs.
Ao contrario das proposicdes deduzidas (da amostra), ndo podemos dizer se séo

falsas ou verdadeiras, ja que foram verificadas sobre um nimero restrito de individuos.
SISTEMA DE MONITORAMENTO DE INDICADORES

Taxa de Satisfacdo dos Usuarios

Numerador: Total de usuarios satisfeitos (alternativas — Bom e 6timo) atendidos na
unidade de saude x 100.

Denominador: Total de usuarios atendidos entrevistados.

Meta: Minimo de 80%.

Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apds o atendimento
Numerador: Total de prontuarios médicos finalizados corretamente apds atendimento
x 100. Denominador: Total de prontuarios analisados pela comissédo de revisdo de
prontuarios.

Meta: 100%.

Taxa de revisdo de prontuérios pela Comiss&o de Revisdo de Obitos
Numerador: Total de prontuarios revisados pela comisséo de re visdo de 6bito x 100.
Denominador: Total de prontuarios de usuéarios que vieram a 6bito.

Meta: 100%.
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Taxa de revisdo de prontuarios das salas classificadas
Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x 100.
Denominador: Total de prontuarios salas amarela e vermelha.

Meta: superior ou igual a 90%.

Taxa de usuarios adultos classificados quanto ao risco pelo enfermeiro
Numerador: Total de usuarios adultos classificados quanto ao risco por enfermeiro x
100. Denominador: Total de usuarios adultos registrados.

Meta: superior ou igual a 70%.

Taxa de usuérios classificados como risco vermelho com tempo maximo de
espera para atendimento< 5 minutos

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos < 5
minutos, contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100.

Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho.

Meta: 100%

Taxa de usuarios classificados como risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento 30 minutos

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos < 30
minutos, contados, desde a chegada até o inicio do atendimento médico x 100.
Denominador: Total de usuérios atendidos e classificados como risco amarelo.

Meta: superior ou igual a 90%.

Taxa de usuarios classificados como risco verde com tempo maximo de espera
para atendimentos< 50 minutos

Numerador: Total de usuarios classificados como risco verde, atendidos < 50 minutos,
contados desde a chegada até o inicio do atendimento médico x 100.

Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde.

Meta: superior ou igual a 80%.

Taxa de transferéncia dos usuarios
Numerador: Total de usuarios transferidos x 100.
Denominador: Total de usuarios atendidos.

Meta: méaximo de 1%.
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Taxa de profissionais de saude cadastrados no CNES

Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100.
Denominador: Total de profissionais médicos contratados.

Meta: 100%.

21. PROTOCOLOS CLINICOS E DIRETRIZES TERAPEUTICOS

Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) séo resultado de consenso
técnico-cientifico e formulados dentro de rigorosos parametros de qualidade e
precisdo de indicagdo; e considerando a avaliagcdo técnica da Comissdo Nacional de
Incorporagdo de Tecnologias no SUS. O Protocolo, contém o conceito geral das
patologias a ser tratado, critérios de diagnéstico, critérios de inclusdo e de exclusao,
tratamento e mecanismos de regulagéo, controle e avaliagéo, € de carater nacional e
deve ser utilizado pela Secretaria de Saude, do municipio, na regulagdo do acesso
assistencial, autorizacdo, registro e ressarcimento dos procedimentos

correspondentes.

22. POLITICA DE HUMANIZACAO

Programa de Humanizacao — Atendimento e Hospitalidade

A humanizacdo dos estabelecimentos assistenciais de salude tem uma diretriz
transversal e constitui-se num conjunto de ac6es sobre diversas praticas e condi¢cdes
na prestacdo dos servigos de saude, assim como em diferentes niveis do Sistema,
formando uma construcédo coletiva de todos os atores envolvidos. Para o Ministério da
Saude, trata-se de uma das estratégias para alcancar a qualificacdo da atencéo e da
gestdo em saude no SUS. Trata-se de uma forma de tornar parceiros tanto usuarios
como profissionais de saude na busca da qualidade dos servigos, um projeto de
corresponsabilidade e qualificacdo dos vinculos inter profissionais e entre estes e 0s
usuarios na producdo de saude. De certa forma, a humanizacdo pode ser
compreendida como:

- Principio de conduta de base humanista e ética

- Movimento contra a violéncia institucional na area da saude

- Politica publica para a atencéo e gestdo do SUS

- Tecnologia do cuidado na assisténcia a saude
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No entender do grupo a humanizacdo se fundamenta no respeito e valorizacdo da
pessoa humana e constitui um processo que visa a transformacdo da cultura
institucional por meio da construcdo coletiva de compromissos éticos e de métodos
para as acdes de atencdo a saude e de gestdo dos servicos. Este conceito amplo
abriga as diversas visbes da humanizacdo supracitada como abordagens
complementares, que permitem a realizacdo dos propdsitos para 0s quais aponta sua
definicéo.

A humanizacao reconhece o campo das subjetividades como instancia fundamental
para a melhor compreensdo dos problemas e para a busca de solucdes
compartilhadas. Participagdo, autonomia, responsabilidade e atitude solidaria séo
valores que caracterizam esse modo de promover a saude que resulta ao final em
mais qualidade na atencdo e melhores condi¢cbes de trabalho. Sua esséncia é a

alianca da competéncia técnica e tecnolégica com a competéncia ética e relacional.

23. OUVIDORIA — ACOLHIMENTO
Servi¢o de atendimento aos usuarios — SAL

No ambito do Sistema Unico de Salde (SUS), a satde para instituir-se e consolidar-se
como direito, precisa estar garantida na reafirmacdo dos principios que nortearam a
proposi¢cdo do Sistema. Para tanto o SUS deve garantir 0 acesso aos servicos com
responsabilizacdo, resgatar o protagonismo dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producao de servicos e de saude e, fortalecer a participacdo do usuario.
Consoante com a nova cultura de valorizacdo da dimensao biolégica e da dimenséao
subjetiva e social da producao de saude e de sujeitos preconizada na Politica Nacional
de Humanizacdo da Atencao e da Gestdo em Saude reafirma-se a importancia da
escuta e do acolhimento na relacdo com o usudrio, trabalhadores, gestores e destes
entre si. No exercicio diario da escuta e do acolhimento as diferentes demandas e
necessidades dos sujeitos, escutar implica em acolher e, acolher significa criar com o
outro, fortalecendo simultaneamente, o compromisso com os direitos de cidadania e
com o trabalho interdisciplinar, ensejando dessa forma, a construcdo de uma nova
forma de organizacao do trabalho em saude.

Nesse contexto, e apoiada nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), nas
diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Humanizagdo e da Politica de Gestao
Estratégica e Participativa, a Ouvidoria surge como uma das estratégias potenciais

para a consolidagédo dessa nova cultura nas instituicdes de saude e no SUS como um
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todo na medida em que, ao se caracterizar como um mecanismo que favorece a
comunicacao dos usuarios e dos trabalhadores entre si, com a instituicdo na qual atua
e com o Sistema, se configura como um agente permanente em defesa da cidadania.
A Ouvidoria €, portanto, um instrumento para o fortalecimento da cidadania e do
trabalho interdisciplinar que deve ter seu fazer sustentado em um processo
pedagdgico, educativo e propositivo.
Nesse sentido, o servico “POSSO AJUDAR?” caracterizar-se-4 como espaco para
recepcédo, notadamente, das duvidas do usuario, de suas sugestfes, possiveis criticas
e também elogios, potencializando sua capacidade para diagnosticar e agilizar a
proposi¢éo de mudancas frente as demandas recebidas, ou para manter determinadas
condutas que visam garantir e ampliar a qualidade do atendimento prestado aos
cidaddos. Assim, o trabalho da Ouvidoria objetiva possibilitar ao usuario, aos
trabalhadores e gestores o exercicio da cidadania através da transparéncia na
realizacdo das acdes dentro das instituicbes publicas e no Sistema como um todo,
proporcionando a cada cidaddo dar seu parecer a respeito da atencdo recebida, seja
este parecer positivo ou negativo.

SISTEMA DE INFORMACAO AO USUARIO

CONSENTIMENTO INFORMADO

‘O consentimento informado € um elemento caracteristico do atual exercicio da
medicina, ndo é apenas uma doutrina legal, mas um direito moral dos pacientes que
gera obrigagbes morais para os médicos”. Assim define Clotet (1995), ao abordar a
questdo no ambito da bioética, corroborando com este pensamento, fica fora de

cogitagdo a ndo implantacdo ou implantagéo parcial da informagéo.

O consentimento informado é composto por trés elementos fisicos basicos:
¢ Competéncia ou capacidade;
¢ Informacéo;

e Consentimento;

E quatro elementos processuais:
e Fornecimento de informacdes;
e Compreensao;
e Voluntariedade e
Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000

E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
Tel: 55 (11) 2092-6787


mailto:fenixbrasilsaude@outlook.com

PREFEITURA DE JUNDIAI
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018

\ /7~ PROCESSO N° 01.479-5/18
/¥

Fenix do Brasil
Saude

e Consentimento.

O consentimento deve ser visto como um processo e ndo como um evento, assim
sendo envolve toda a equipe que presta assisténcia aquele paciente, com a
compreensédo da relevancia da informacdo para o paciente e para o respaldo ético e
moral da equipe.

O termo de consentimento informado na UPA Vetor Oeste deverd ser implantado de
forma padronizada, com a abordagem inicial sendo feita pelo médico solicitante do
procedimento, porém o termo sO deverd ser assinado apds esclarecimento do
procedimento pelo profissional que ira realiza-lo, e em caso positivo 0 mesmo devera
ser arquivado em seu prontudrio juntamente com o laudo ou relatério do

procedimento.

Uma equipe multidisciplinar trabalhara a importancia do consentimento informado
junto ao paciente e seus familiares, a titulo de sensibilizacdo, no acolhimento do

Servigo Social e Equipe de Enfermagem.

Pesquisa de satisfagcdo com a perspectiva do cidadao-usuério

Comumente utiliza-se a expressdo “mal atendida” para designar que ndo houve
satisfacdo em um dado atendimento, porém a expressido adequada seria “mal
atendida”, pois se ndo ha entendimento, podemos dizer que ndo houve atendimento.
Atender, em esséncia, é produzir entendimento, € um exercicio de compreensao.

Promover a satisfacdo € em primeirissima instancia promover o entendimento.

E fato indiscutivel que clientes satisfeitos fidelizam, principalmente na divulgacéo
positiva das instituicdes, no caso especifico das instituicdbes de salde a satisfagédo
percebida pode ser positiva independente do resultado do atendimento
(estabelecimento da saude), principalmente quando a expectativa do cidadao esteja
focada no processo. A prestacéo de servigos de saude envolve diversas variaveis que
vao da aplicagdo da medicina (atividade fim) area de dominio técnico, onde o cidad&o-
usuério € incapaz de compor uma avaliacdo critica, portanto € importante que a
satisfacdo do cliente nesses servigos permita captar a sua percep¢cao da qualidade

interpessoal do atendimento prestado.
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A pesquisa de satisfacdo do Cidaddo-Usuario da UPA € aplicada em trés fases:

1. ADMISSAO: Aplicada por profissionais do Servico Social, em até 24 horas da
admissdo na UPA visando compor em breve quadro do atendimento anterior a
chegada a UPA e a expectativa do paciente e/ou acompanhante em relacdo ao
atendimento.

2. ASSISTENCIA / APOIO: Aplicada por profissionais ligados a Ouvidoria entre o
terceiro e quinto dia apds a primeira fase visando observar a Inter pessoalidade da
equipe assistencial com o paciente e/ou acompanhante, além de verificar a
higienizacdo da unidade e a alimentacé&o oferecida.

3. ALTA: Aplicada por profissionais ligados a Ouvidoria apds a indicagdo de alta do
paciente visando compor uma visdo geral do atendimento na UPA.

As respostas serdo enquadradas em cinco categorias:
. SATISFEITO (+2)

. PARCIALMENTE SATISFEITO (+1)

. INDIFERENTE (0)

. INSATISFEITO (-1)

. MUITO INSATISFEITO (-2)

Computados os questionarios os mesmo obedecem a seguinte classificagao:

.30 a 34 — SATISFACAO PLENA

. 22 a 29 — SATISDFACAO

.15a21 - PARCIALMENTE SATISFEITO

.08 a 14 — INSATISFEITO

. <07 - MUITO INSATISFEITO

Como a qualidade nas organizacdes é expressa pelo cliente, espera-se que o método
proposto permita refletir um pouco da visdo desse cliente em relagdo ao servico
ofertado. Esse instrumento de mensuracdo da satisfagdo pode prestar-se a
prospeccao de impressdes que levam a melhoria dos servicos como um todo, porém,
seu principal objetivo é evidenciar possiveis distorcées no foco institucional e

redirecionamento de processos.

COMUNICACAO: GERANDO COMPROMISSO E IDENTIDADE COM O CIDADAO
A com unificacdo € a melhor maneira de estabelecer uma sintonia com 0s nossos

clientes internos e externos, pata tal a perspectiva no Hospital da cidade de Varzea
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Paulista, € fazer uma ampla divulgacdo de informativos que demonstrem a
transparéncia e o compromisso com a instituicdo e com a sociedade, ressaltando
inclusive na iniciativa do Governo em custear essa unidade em todos os dispositivos
visuais, podendo citar exemplos dos principais banners informativos a serem

divulgados nas areas de entrada da instituicéo:

e Missdéo e visdo da instituicéo
e Valores organizacionais

e Direitos e deveres do paciente

Nas areas internas, direcionando para o publico interno todas as unidades receberdo
PAINEIS DE INDICADORES atualizados mensalmente contendo:

e Indicadores hospitalares (saidas, permanéncia, ocupacdo, infeccao
hospitalar)
e Indicadores e qualidade (satisfagc&o, organizagdo dos prontudrios)

e Divulgacéo (eventos internos)

Agregando a informacdo visual e ao contato ja realizado através da Pesquisa de
Satisfacdo em trés fases, ja descrita anteriormente, os clientes internos e externos
poderdo contar com os boxes denominados “OPORTUNIDADES DE MELHORIAS”,
onde poderdo ser depositadas criticas, sugestdes, agradecimentos, reclamacfes e
que seréo utilizados pela equipe de ouvidoria no programa do mesmo nome. Os boxes
serdo distribuidos em todas as macro areas de atendimento facilitando o acesso para

o cliente externo.
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DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

v' Ser chamado pelo nome com respeito e cordialidade;

v' Ser informado sobre sua doenca, exames, tratamentos, procedimentos e seus
riscos;

v" Solicitar explicacdes e ser atendido com a maior agilidade possivel;
v' Receber medicamentos e dietas adequadas a suas necessidades;
v' Ser acomodado em ambiente limpo e seguro;

v' Ser acompanhado de pessoas de sua confianca, conforme as normas da
Unidade de Pronto Atendimento

v' Decidir sobre sua participacdo em pesquisas e treinamentos, sem prejuizos
para seu tratamento;

v Ser informado das Normas da Unidade de Pronto Atendimento UPA e
respeita-las;

v/ Tratar os profissionais, 0s outros pacientes, visitantes e acompanhantes com
respeito e educacao;

v" Receber alta a pedido;
v' Acatar ser transferido para outros servigos por recomendacgao médica;

v' Ser atendido, sem discriminacao, por ser portador de qualquer tipo de doenca
infectocontagiosa;

v' Ser ouvido com atencdo e profissionalismo quando manifestar seus desejos,
satisfacoes e insatisfacdes;

v Ser atendido por profissionais capacitados.

MANTENHA A UPA LIMPA E ORGANIZADA

24. ACESSOS AOS USARIOS

Com base na Constituicdo Federal, na Lei Federal 8.080/90, a Lei Organica da Saude,
na Lei 8.142/90 que trata da participacdo da sociedade e do financiamento sobre os
direitos dos pacientes, evidenciamos os principais direitos dos usuarios de acdes e

servicos de saude:
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Ter acesso ao conjunto de acdes e servicos necessarios para a promocao, a
protecao e a recuperacao da sua saude;

Ter acesso gratuito, mediante financiamento publico, aos medicamentos
necessarios par tratar e restabelecer a sua saude;

Ter acesso ao atendimento ambulatorial em tempo razoavel para nao
prejudicar sua saude.

Ter a disposicdo mecanismos ageis que facilitem a marcacdo de consultas
ambulatoriais e exames, seja por telefone, meios eletrénicos ou pessoalmente;
Receber, em caso de risco de morte ou les@o grave, transporte e atendimento
adequado em estabelecimento de salde habilitado a cuidar do caso,
independentemente de seus recursos financeiros.

Ser atendido com atencdo e respeito, de forma personalizada e com
continuidade, em local e ambiente digno, limpo, seguro e adequadamente
equipado para o atendimento;

Participar das reunibes dos Conselhos de Saude, das plenarias das
Conferéncias de Saude, dos Conselhos Gestores das unidades e servigcos de
saude e outras instancias de controle social que discutem ou deliberam sobre
diretrizes e politicas de saude gerais e especificas;

Ter acesso a informacdes claras e completas sobe os servicos de saude
existentes no seu municipio, onde os s dados devem inclui enderecos,
telefone, horério de funcionamento e afins;

Ter a sua disposicao o Servi¢co de Atendimento ao Usuario — SAU.

25. ENGENHARIA CLINICA

A Engenharia Clinica é o departamento de um estabelecimento de atendimento a

saude, responsavel pela organizagdo do servico de manutencdo, abrangendo o

planejamento, onde se enfoca a aquisi¢cdo, avaliagdo de desempenho, a substituicdo

programada e o acompanhamento da vida dos equipamentos, a engenharia de

manutencdo, a seguranca de pacientes e dos equipamentos, além cuidar de todos os

aspectos de manutencéo da unidade.

Desta forma, para se obter um perfil de engenharia clinica compativel com uma

instituicAo comprometida com a qualidade, deve-se tracar um programa de trabalho,

com recursos humanos e materiais adequados, a fim de viabilizar o objetivo comum:

protecdo, promocao e recuperacdo da salde de sua clientela e dos seus funcionarios.
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Apesar de distintos entre si, todos os setores do Pronto Atendimento possuem
paredes, pisos, equipamentos e mobiliario, significando que qualquer um dos
integrantes do Pronto Atendimento, esta permanentemente vinculado a algum tipo de
manutencédo, ou dependente dela. Dai a importancia de se possuir um programa de
manutencéao planejado e com equipe capacitada para desenvolvé-lo satisfatoriamente.
A missdo do servico de engenharia clinica € de manter o parque de equipamentos da
UPA em perfeito estado de conservacdo, bem como toda infraestrutura, servindo
como suporte as demais areas e garantindo aos setores assistenciais a utilizacdo de
equipamentos isento de problemas, além de usufruirem de servicos de alta qualidade.
Acompanhar e tracar metas para o0 uso racional de insumos relacionados ao servico,
conduzindo o hospital a um alto patamar de responsabilidade social, perante a
sociedade.
Para tal, fica definida uma rotina de acdes preventivas vinculadas a cada area do da
Unidade, dando uma maior énfase as é&reas assistenciais, visitadas com maior
frequéncia, incluindo na visita inspecao de equipamentos e de estrutura predial.
A manutencdo corretiva € feita por solicitacdo direta a engenharia clinica e os
atendimentos serdo priorizados pelo impacto ao atendimento ao cliente.
Todo atendimento gerara, no caso dos equipamentos, anotacdo descritiva da acao na
ficha vida do mesmo, incluindo, data, horario, descricdo do servico, nome do técnico

responsavel.
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26. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS VISANDO CONCRETIZAR OS
OBJETIVOS ESTABELECIDOS

26.1. ACOES PARA A PROMOCAO DA QUALIDADE TECNICA

e Workshop

Sobre o0 entendimento de qualidade, como desenvolvimento de uma atencgéo

competente;

e Conceitos e Comissodes técnicas:

Dar Origem a Comités e Comissdes Técnicas, criando um grupo minimo para ser
operacionalizado no na Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas Porte Il — UPA
Vetor Oeste, selecionados pela contribui¢cdo indispensavel que os mesmos podem dar
no alcance de metas, na avaliacdo quantitativa da atividade e sobretudo na

resolutividade;
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e Cursos

Disponibilizar os cursos de Basic Life Support (BLS), Advanced Trauma Life Support.
(ATLS) e Patient Advocacy Liaison (PALS), para os profissionais da unidade de

Emergéncia (médicos e enfermeiros);

¢ Implantacdo do programa de CQ — Compromisso de Qualidade

Colaborar com a melhoria continua da qualidade do atendimento médico - construir
um grupo de qualidade do corpo-clinico da equipe de enfermagem e dos setores
administrativos, designando pelo menos trés interlocutores (um de cada setor) e

incentivar a mudanca de atitudes e de comportamentos através do trabalho de equipe;

e Gerenciaintegrada

Investir numa gerencia integrada, sistémica e corrente; lideres que criem condi¢des
para que a acao assistencial se dé com qualidade em toda Unidade de Pronto
Atendimento e ndo apenas em alguma parte dele, incluindo a humanizacdo em toda

Unidade e também aos colaboradores;

e Avaliacdo de desempenho organizacional:
Realizar a avaliagdo de desempenho organizacional a fim de manusear a referéncia
da gestao;

e Treinamento

Acdes estratégicas como treinamento constante dos profissionais, adocao de novas
condutas, aquisicdo de novos equipamentos, definicAo das necessidades de
treinamento de cada profissional, escolha dos cursos a serem feitos. Realiza¢do de

reunides de revisdo de casos, educacao permanente;

e SAC - Servico de Atendimento ao Cliente:

Acdo Permanente na satisfacdo do cliente/paciente que passa a ser um componente

dentro da gestéo de qualidade hospitalar;
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e Padronizacéo dos processos

Padronizacdo dos processos hospitalares através dos manuais de rotinas e
procedimentos, agentes responsaveis pelas atividades a serem desenvolvidas e as
sequencias de execucgdo das atividades com seus respectivos fluxogramas (Anexo ),

politicas especificas, normas e rotinas dos servicos;
26.2. ACOES PARA A GESTAO DE SERVICOS

e Processos operacionais:
Identificagcdo, Implantacdo de melhorias da qualidade nos processos operacionais;
e Missao, Visao e Valores da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas
Porte Il = UPA Vetor Oeste.
Alinhar e conscientizar os usuarios e/ou colaboradores, identificando a missao, visao
e valores da unidade.
e Processos de trabalho:

Mapeamento setorial identificando os processos de trabalho e possiveis alteragcfes
sistémicas administrativas ou técnicas (fornecedores e clientes) com a implantagéo

da controladoria e centro de custos;
e Desempenho da Assisténcia:
Estabelecer controles e critérios padronizados para o desempenho da Assisténcia
como um todo;
e Metas:
Melhoria continua de qualidade de servicos prestados, através do alcance das metas
estabelecidas com a evidencia do comprometimento de todos;
e Recursos Tecnolégicos:

Capacitacdo de Profissionais, atualizagdo e ou modificacées/melhoria nos recursos
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tecnolégicos;
e Sustentabilidade:

Sustentabilidade e atendimento as legislagfes da saude;

e Auditoria:

Assegurar o cumprimento integral das obrigacdes contratuais, através de auditoria

interna e/ou externa periodicamente;

e Analise e viabilidade:

Assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da instituicdo, por meio das devidas
alocacbes especificas dos recursos que garantam o atendimento aos requisitos da
qualidade do Hospital,

e Treinamento e desenvolvimento:

Desenvolvimento e Aprimoramento, promovendo treinamento, visando a
disseminacdo do conhecimento por meio de cursos de capacitacdo, aperfeicoamento

técnico e reciclagem de conceitos junto a seus profissionais;

e Satisfacdo paciente/cliente:

Expectativas aos clientes externos e internos através da satisfacdo dos clientes com

Nossos servicos, e da sua fidelidade em relagéo a instituicao;

e Responsabilidade socioambiental:

Conquistar confiabilidade junto a comunidade por meio do nosso compromisso ha

gestdo de questdes ambientais e sociais;

e Humanizacéo

A gestdo primordial para a Unidade é a Humanizagdo: a busca através do
acolhimento envolvendo os pacientes/clientes de forma que sua estadia e recepc¢ao

ocorram dentro de um ambiente de respeito e sensibilidade;
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e Setorial
Processar as informagbes e transforma-las em discussdes para resultar em
estratégias de melhorias;

e Estrutura da documentacéao
Normatizar a relacdo de documentos existentes no hospital, padronizando o tipo, o
conteudo e a forma de apresentacao.

26.3. ACOES PARA A GESTAO DE PESSOAS

e Selecao e contratacdo

Contratacdo de pessoal para preenchimento de fungfes — atividades para suprir o
quadro de pessoal da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas Porte 1l — UPA Vetor

oeste;

e Integracéo dos novos colaboradores

Dinamica de apresentacéo dos novos colaboradores, apresentacdo da missao, visédo e
valores, video institucional, manual de direitos e deveres e palestra sobre a

apresentacéo do hospital;

e Seguranca e preservacao da Saude no ambiente de trabalho
Valorizacéo do pessoal, qualificacéo profissional, motivagéo para o trabalho e a
melhoria da qualidade de vida;

e Formacéao e desenvolvimento profissional

Formar equipe de treinamento e desenvolvimento de pessoal, para analisar as
necessidades da area de seus funcionarios, aumentando o conhecimento e o

comprometimento de cada colaborador (formacédo e desenvolvimento profissional);

e Processo seletivo interno
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Avaliacdo para transferéncia de local de trabalho, proporcionado a valorizacdo

profissional e o aproveitamento dos conhecimentos dos servidores;

e Cuidados dos Colaboradores

Criacdo da CIPA, exigéncia na utilizacdo de equipamentos de protecéo individual

(EPI's), imunizag&o entre outros;

e Pesquisa de satisfacdo do servidor

Pesquisa de satisfacdo dos colaboradores, sobre diversos aspectos como: ambiente
de trabalho, comunicacéo, integracéo e valorizag¢éo profissional;

e Perfil daforca de trabalho

Identificar o grau de auséncia ao trabalho e volume de entrada dos colaboradores,
através de indicadores: absenteismo, rotatividade, admisséo e desligamento

e Recursos humanos

Controle de férias, licencas, jornada de trabalho, marcacao de ponto, faltas,

afastamento, desligamentos, beneficios e outros.
26.4. ACC)ES PARA A ARTICULACAO DA REDE DE SERVICOS

e Operacionalizacéo

Referéncia e contra referéncia com a central de regularizacdo, através do
aperfeicoamento da gestdo e no processo de operacionalizacdo. Os sistemas de
acesso regulado a atengdo a saude constituem-se de estruturas operacionais que
medeiam uma oferta determinada e uma demanda por servicos de saude, de forma a
racionalizar o acesso de acordo com graus de riscos e normas definidas em
protocolos de atencdo a saude e em fluxos assistenciais.

Nesse sentido, os sistemas de acesso regulado tém uma funcdo gerencial de
compatibilizar oferta e demanda por servicos e um objetivo de qualidade clinica de
garantia de provisdo de servigos baseados em evidéncias cientificas. No SUS, o
objetivo gerencial tem se sobreposto, até agora, ao objetivo da qualidade clinica.
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No SUS, os sistemas de acesso regulado fazem parte de uma politica de regulacdo. A
politica de regulacdo da atencdo a saude deve ter como objetivo implementar uma
gama de acBes meio que incidam sobre os prestadores, publicos e privados, de modo
a orientar uma producédo eficiente, eficaz e efetiva de acdes de saulde, buscando
contribuir na melhoria do acesso, da integralidade, da qualidade, da resolubilidade e

da humanizacéo dessas acoes.

Deve portanto, articular e integrar mecanismos que permitam aos gestores regularem
as acdes e servicos de saulde, tais como: fazer os contratos entre gestores e
prestadores; reformular as atividades de controle assistencial e da avaliacdo da
atencdo a saude; desenvolver os protocolos assistenciais; e implementar a regulacao
do acesso por meio dos complexos reguladores. Essa politica articula-se em trés
eixos: recursos financeiros para implantacdo e para o custeio dos complexos
reguladores; instrumentos para operacionalizacdo dos complexos reguladores; e
programa de capacitagdo permanente de recursos humanos.

e Interacéo

Propor uma avaliacdo da comunicagcdo entre os diferentes setores e gestores da
saude e seus profissionais, abrangendo as acdes de nivel primario, secundario e
terciario, compreendendo a necessidade da “criacdo de vinculos entre a populacao e

0Ss servicos”.

e Fluxo

Estabelecer conexdo e fluxo do paciente para o servico de maior complexidade
trazendo a responsabilidade do municipio no desenvolvimento de métodos e

planejamento.

e Avaliacéo

Avaliar fluxo e contra fluxo de pacientes e informacdes gerenciais e técnica, por meio

dos diferentes niveis do sistema.
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¢ Adequacdo no atendimento

Racionalizar o atendimento através do mecanismo de referéncia e contra referéncia,
permitindo um fluxo ordenado de paciente tanto nivel primario para secundéario e
terciario como o inverso, permitindo que as necessidades das pessoas fossem
atendidas nos espacos adequados, com tecnologia além do acompanhamento até a
resolucéo de todos os seus problemas assegurando a continuidade do servico.

e Capacitacao

Capacitacdo e treinamento aos profissionais para o devido preenchimento correto das
guias de referéncia e contra referéncia. Cobrando a responsabilidade do profissional

responsavel.

e Protocolo de atendimento

Abolir as “clientelas cativas” do servigco do ambulatério, pedindo o acompanhamento

da rede priméria para o uso correto dos contra referencias.

e Direito do usuério

Estabelecer uma organizacdo do processo do trabalho, e a pratica dos profissionais
baseando a melhoria nas condicfes de vida da populacdo por meio do sistema de
referéncia e contra referéncia, articulando os servigos, cumprindo o direito assegurado

por lei dos usuarios.

e Continuidade do servico

O usuério atendido na Unidade de referéncia devera ser contra referenciado, ou seja,
o profissional que fez o atendimento nesta Unidade devera preencher no
encaminhamento proprio as informacdes necessarias, para a continuidade do

atendimento do usuério na Unidade primaria (de origem).

e Cartao SUS

A implantacdo e a institucionalizagdo do cartdo SUS — Municipal, com numeracdo

nacional. Possibilita uma melhor referencia intermunicipal e garante o atendimento de
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urgéncia para qualquer servico de saude, estadual ou privado. Esse cartdo de
identificacdo dos usuarios além de permitir ao profissional avaliar os procedimentos
pelos quais os pacientes ja passaram, deveria obrigar o0 mesmo a referéncia- 16 ao
nivel de maior complexidade ou contra referéncia — 16 para a atencdo basica,

reconstruindo a trajetdria e o vinculo da populacdo com as unidades de saude.
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MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE UPA VETOR OESTE

MONITORAMENTO DO 12 ANO DE EXECUCAQ

através do fone 156, Ouvidoria e SAL e procidéncias adotadas

DESCR]CAO MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES1l | MES12
1)Implantar de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude e da X X

UGPS Protocolo de Atendimento com a classificacao de risco e X

tempo de espera

2)Implantar o Servico POSSO AJUDAR? X X X X X X X X X
3) Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacdo de X X X X X X X X X
contas assistenciais e finaceiras

4)Proporcao de pacientes atendidos em observacio X X X X X X X X X
5)Percentual de atendimentos por classificagido de risco X X X X X X X X X
6)Manter ativas as comissodes exigidas pela legislacdo (revisao de X X X
prontudrios, revisdo de 6bitos, ética de enfermagem e

gerenciamento de residuos)

7)Regularidade na alimentagdo da produgao no Sistema X X X X X X X X X
Informatizado

8)Entrega de relatério comentado das reclamagoes recebidas X X X X X X X X X
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MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE UPA VETOR OESTE

MONITORAMENTO DO 22 ANO DE EXECUCAO

DESCR]CAO MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

1)Implantar de acordo com as diretrizes do Ministério da Saide e da
UGPS Protocolo de Atendimento com a classificacdo de risco e X
tempo de espera

2)Implantar o Servico POSSO AJUDAR?

3) Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacido de
contas assistenciais e finaceiras

4)Proporcao de pacientes atendidos em observacio

X[ X | X [X
X[ X | X [X

5)Percentual de atendimentos por classificagdo de risco

X [X| X [X

X (X | X [X

X[ X | X [X

X [X| X [X

XX | X | X

XX | X | X

X[ X | X [X

6)Manter ativas as comissodes exigidas pela legislacdo (revisao de
prontudrios, revisdo de dbitos, ética de enfermagem e
gerenciamento de residuos)

x

x

x

7)Regularidade na alimentagdo da produgio no Sistema
Informatizado

8)Entrega de relatdrio comentado das reclamacgdes recebidas
através do fone 156, Ouvidoria e SAL e procidéncias adotadas

9)Preenchimento das fichas de atendimento, nos seguintes aspectos:
legibilidade, assinaturas, CID, exame fisico

10) Proporgao de pacientes em observacao por mais de 12 horas X
transferidos para servicos de referencia

11) Garantir a atualizacao constante do Cadastro Nacional de X
Estabelecimentos de Saude CNES, realizando mensalmente as X X X X
alteragdes, inclusdes e exclusoes.

12) Monitoramento da alimentacgdo das informagdes nos Sistemas X
Informatizados do Vetor Oeste, com a apresentagido de proposta de X
melhoria de processo

13) A organizacgdo de fluxos de referencia e contra-referencia entre
as unidades de saude do Vetor Oeste

14) Monitoramento interno da Qualidade em satude X X

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000

E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
Tel: 55 (11) 2092-6787



mailto:fenixbrasilsaude@outlook.com

Fenixdo BE

asil

alide

PREEETURADEJUNDM[
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018

PROCESSO N° 01.479-5/18

MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE UPA VETOR OESTE

MONITORAMENTO DO 32 ANO DE EXECUCAO E DEMAIS

DESCRICAO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

1)Implantar de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude e da
UGPS Protocolo de Atendimento com a classificacdo de risco e
tempo de espera

X

2)Implantar o Servico POSSO AJUDAR?

3) Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacio de
contas assistenciais e finaceiras

4)Proporcao de pacientes atendidos em observacio

5)Percentual de atendimentos por classificagio de risco

X[ X | X [X

X[ X | X [X

X [X| X [X

X (X | X [X

X[ X | X [X

X [X| X [X

XX | X | X

XX | X | X

X[ X | X [X

6)Manter ativas as comissodes exigidas pela legislacdo (revisao de
prontudrios, revisdo de dbitos, ética de enfermagem e
gerenciamento de residuos)

x

x

x

7)Regularidade na alimentagdo da produgio no Sistema
Informatizado

8)Entrega de relatdrio comentado das reclamacgdes recebidas
através do fone 156, Ouvidoria e SAL e procidéncias adotadas

9)Preenchimento das fichas de atendimento, nos seguintes aspectos:

legibilidade, assinaturas, CID, exame fisico

10) Proporgao de pacientes em observacao por mais de 12 horas
transferidos para servicos de referencia

11) Garantir a atualizacao constante do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude CNES, realizando mensalmente as
alteragdes, inclusdes e exclusoes.

12) Monitoramento da alimentacgdo das informagdes nos Sistemas
Informatizados do Vetor Oeste, com a apresentagido de proposta de
melhoria de processo

13) A organizacgdo de fluxos de referencia e contra-referencia entre
as unidades de saude do Vetor Oeste

14) Monitoramento interno da Qualidade em satude

15) Execugdo do Plano de Educacido Permanente aprovado pela
UGPS
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16) Proporgio de atendimentos realizados pelo servico social X X X

17) Rotatividade de profissionais nas equipes X X X X
18) Funcionamento do Conselho Gestor da UPA X X X X X

19) Oferta de Educagao Permanente para todas Unidades do Vetor X

Oeste
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28. QUADRO EXPLICATIVO DA MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE UPA VETOR OESTE Relatério comentado apresentado pela CTA
Tipo de indicador Descri¢do Contetdo Perlodllcllda(je Meta Fonte de verificacdo Evidéncia
da verificagio
1. Informacgdo Elaborar de acordo com as Diretrizes do Conjunto de relatérios de 3 vezes ao ano Implantagdo de Protocolo de recebimento Protocolo de
Ministério da Saude e UGPS e implantagdo do protocolo 100% do protocolo do relatério de implantagdo | recebimento
implementar Protocolo de Acolhimento de acolhimento e conforme do protocolo de preenchido
com classificacdo de risco e tempo de classificagdo de risco e cronograma pré acolhimento e classificacdo
espera tempo de espera estabelecido de risco
2. Informacéio Implantar o Acolhimento ao usuario que Verificagdo do acolhimento Mensal Acolhimento e Relatérios do Guardido da Guardido da Saide
chega ao Servico da UPA por meio do e orientagdo aos usuarios orientacdo a 100% Saude
Servico POSSO AJUDAR? da UPA. dos usudrios da UPA
3. Informagao Pontualidade na entrega dos relatdrios Conjunto de rela térios e Mensal 100% de Protocolo de recebimento Protocolo de
mensais de prestagdo de contas documentos referidos no pontualidade para dos relatdrios recebimento
assistenciais e financeiras contrato entregues até o dia 100% dos relatérios preenchido
15 do més subsequente a
execucdo das atividades
4. Processo Proporgéao de pacientes atendidos em N2 de pacientes em Mensal Maximo 10% Relatério baseado nos Dados do Sistema
observacao observagao 24hs / N2 total dados do Sistema de Informacio
de atendimentos de
urgéncia e emergéncia X
100
5. Processo Percentual de atendimentos por N¢ de pacientes com Mensal Minimo 90% Relatério baseado nos Dados do Sistema
classificacdo de risco classificagdo de risco / N¢ dados do Sistema de Informacgao
total de atendimentos X 100
6. Informacio Manter ativas as Comissdes exigidas | Conjunto de relatériose | 3 vezesaoano | 100% Atas das reunides das Verificagdo e
pela legislagdo (Revisdo de documentos Comissdes elencadas e validagado
prontudrios, revisdo de 6bitos, ética comprobatérios listas de presencas emitida pela CTA
de enfermagem, ética médica e
gerenciamento de residuos)
7. Informacéo Regularidade na alimentagio da Comprovagdo de Mensal 100% Relatérios Mensais dos Avaliagdo do
producdo no Sistema Informatizado informacdo em dia sistemas de informacdo Relatério e
validacdo da CTA
8. Satisfacdo do Andlise das reclamacdes recebidas e Entrega de relatério Mensal Apresentar Relatorio da ouvidoriae | Relatério
Usuario providéncias relacionadas comentado das justificativa e S.A.U. (caixa de comentado
reclamagdes recebidas providéncias de sugestdes) apresentado pela
por meio do fone 156, da todas as CTA
Ouvidoria e SAU, e reclamagdes
providéncias adotadas recebidas no
periodo
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0. Informagdo Preenchimento de prontuarios e Avaliacdo dos 3vezesaoano | 90% oumaisdos | Prontudrios e fichas de Verificagdo e
fichas de atendimento nos seguintes | prontudrios e fichas de prontudrios e atendimento da Unidade | avaliagdo dos
aspectos: legibilidade, assinaturas, atendimento da unidade fichas avaliadas prontudrios pela
CID, exame fisico atendendo todos pela CTA
0s requisitos
10. | Processo Proporgdo de pacientes em N¢ de pacientes Mensal Méaximo 35% Relatdrio baseado nos Dados do
observacdo por mais de 12 horas transferidos / n? total de dados do Sistema Sistema de
transferidos para servigos de pacientes em Informagao
referencia observacio
11. | Informagdo Garantir a atualizacdo constante do N2 de escala geral do Mensal 100% Relatdrio de Relatorio
cadastro Nacional de servico / ficha dos profissionais em enviado pela 0OS
Estabelecimentos de Satde - CNES, profissionais no CNES no atividade, fornecido pela | e Site CNES
realizando mensalmente as mesmo periodo 0S e Registro no CNES
alteracdes, inclusdes e exclusdes (site)
12. | Informacgio Monitoramento da alimentacdo das Comprovacio de Trimestral 100% das Relatdrios Mensais dos Avaliacdo do
informacgdes nos Sistemas informacdo em dia informacgdes nos sistemas de informacdo | Relatério e
Informatizados do Vetor Oeste, com sistemas validacdo da CTA
apresentacdo de proposta de atualizados
melhoria de processo
13. | Processo A organizacio de fluxos de Estabelecer, em parceria | Trimestral Minimo de 80% Prontuarios e fichas de Verificagdo e
referéncia e contra-referéncia entre com UGPS, os fluxos de da amostragem atendimento das avaliacdo dos
unidades de saude do Vetor Oeste referéncia e contra- de pacientes Unidades do Vetor Oeste | prontuarios pela
referéncia, entre as atendidos no CTA
unidades de s Vetor Oeste
inseridos no fluxo
estabelecido
14. | Processo Monitoramento interno da Pesquisa e 3vezesaoano | Apresentar Relatério do Relatério
Qualidade em saude monitoramento interno justificativa e monitoramento interno | comentado
da satisfagcdo do usuario providéncias de apresentado pela
todas as evidéncia Organizagdo
relacionadas a Social
qualidade do
servico
15. | Processo N¢ de atividades 3vezesaoano | 100% de Relatério das Atividades | Relatério das
realizadas / N2 de realizagdo das realizadas no periodo Atividades com
atividades previstas no atividades lista de presenca
plano de educagio previstas e avaliacdo com a
continuada para o validacdo da CTA
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periodo
16. | Informacao Proporc¢do de atendimentos N de atendimentos do Mensal Minimo 3% Relatorio dos testes Total de exames
realizados pelo servico social servigo social / n? total realizados no periodo realizados no
de atendimentos X 100 periodo
17. | Informacgio Rotatividade de profissionais nas (N2 de profissionais 3 vezes ao ano Max 15% Relatério enviado pela Relatério com
equipes substituidos + n2 de 0S para a UGPS registro de ponto
profissionais admitidos) fornecido pela
/ 2 dividido pelo n? total OS para a UGPS
de profissionais ativos
no periodo X 100
18. | Funcionamento do | Funcionamento do Conselho Gestor Avaliacdo das atas das Mensal 80% das reunides | Atas das reunides do Relatério de
Conselho gestor da | da UPA Novo Horizonte reunides do Conselho previstas Conselho Gestor no verificagdo e “a
UPA Novo Gestor realizadas periodo analisado contento”
Horizonte emitido pela CTA
para a UGPS
19. | Processo Execuc¢do do Plano de Educagio N2 de atividades 3vezesaoano | 100% de Relatdrio das Atividades | Relatdrio das
Permanente, aprovado pela UGPS, realizadas / N2 de realizacdo das realizadas no periodo Atividades com
para todas Unidades do Vetor Oeste atividades previstas no atividades lista de presenga
plano de educagao previstas e avaliacdo com a
permanente para o validagcdo da CTA
periodo
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29. METAS QUANTITATIVAS (INDICADORES)

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

ATENDIMENTO/PROCEDIMENTO Més1l [Més2 |[Més3 |[Més4 |[Més5 |Més6 |Més7 |[Més8 |[Més9 |Més10 | Més1l | Més12 | TOTAL
Atendimento/Consultas Médicas 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 9.000 | 108.000
Procedimentos de Enfermagem 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 120.000

TOTAL | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 19.000 | 228.000

SERVICOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT
Exames Laboratoriais decorrentes de aten

dimentos de urgéncia e emergéncia da 5.590 5.590 5.590 5.590 5.590 5.590 5.590 5.590 5.590 5.590 5.590 5.590 67.080
UPA e da Clinica da Familia

Exames de Ultrassom eletivos e de

urgéncia para a UPA e todas Unidades do 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Vetor Oeste

Exames de Radiologia — decorrentes dos
atendimentos da UPA, das consultas de

Ortopedia e dos Atendimentos da Clinica 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
da Familia eletivos (com Laudo) e de

urgéncia.
Exames de Eletrocardiograma da UPA 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4.320
TOTAL | 8.950 8.950 8.950 8.950 8.950 8.950 8.950 8.950 8.950 8.950 8.950 8.950 | 107.400

12.000

24.000

O cronograma de metas quantitativas visa dimensionar o atendimento previsto no edital, de forma de subsidiar a gestéo diante dos servicos
oferecidos ao municipio pela Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas Porte || — UPA Vetor Oeste.

Abaixo apresento o modelo de gestdo e acompanhamento para analise de melhoria e eficiéncia sobre os resultados no més.
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30. ACOMPANHAMENTO DAS METAS FISICAS ATRAVES DA GESTAO

%

% % % % %
REALIZADO PEVISTO PRODUZIDA REALIZADO PEVISTO PRODUZIDA REALIZADO PEVISTO PRODUZIDA REALIZADO PEVISTO PRODUZIDA REALIZADO PEVISTO PRODUZIDA META PRODUZ
SEMANA PERIODO SEMANA PERIODO SEMANA PERIODO SEMANA PERIODO SEMANA PERIODO 2
1A7 8A14 15A 21 22 A 28 29 A 31 T

ATENDIMENTO/
PROCEDIMENTO
thgi‘i;”;e”“” Consultas 1920 | 2032 | 21,34 | 1870 | 2032 | 20,78 | 2200 | 2032 | 24,44 | 2250 | 2032 25 760 872 | 844 | 9000 | 100
Egﬁgfggeeﬁos de 2430 | 2259 | 243 | 2320 | 2259 | 232 | 2000 | 2259 20 2390 | 2259 | 239 860 964 86 | 10000 | 100

TOTAL(1) | 4350 4291 4190 4291 4200 4291 4640 4291 1620 1836 19000 | 100

SERVICOS AUXILIARES
DE DIAGNOSTICO E
TERAPIA - SADT

Exames Laboratoriais
decorrentes de
atendimentos de urgéncia e 1300 1263 23,25 1412 1263 25,40 1178 1263 21,07 1325 1263 23,70 375 538 6,70 5590 | 100
emergéncia da

UPA e da Clinica da Familia

Exames de Ultrassom
eletivos e de urgéncia para 200
a UPA e todas Unidades do
Vetor Oeste

225 20 243 225 24,3 232 225 23,2 210 225 21 115 100 11,5 1000 | 100

Exames de Radiologia —
decorrentes dos
atendimentos da UPA, das
consultas de Ortopedia e 320 452 16 449 452 22,45 485 452 24,3 472 452 23,6 274 192 13,65 | 2000 100
dos Atendimentos da
Clinica da Familia eletivos
(com Laudo) e de urgéncia.

Exames de
Eletrocardiograma da UPA 55 82 15,28 70 82 19,44 98 82 27,23 92 82 25,55 45 32 12,5 360 100

TOTAL(2) | 1875 2022 2174 2022 1993 2022 2099 2022 809 2022 8950 | 100
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Modelo apresentado de acompanhamento do contrato com relacdo as metas
operacionais.

A Gestao realiza a andlise dos indicadores semanalmente e possibilita a tomada de
decisdo caso o indicador ndo “obedecer” ao minimo pactuado em contrato. E embora
a andlise seja semanal, um outro indicador no mesmo acompanhamento define se ao
longo do ciclo resultard em cumprimento do previsto pactuado. Se as a¢des nédo
obedecerem ao minimo previsto, possibilita a discussao entre as liderancas das areas
envolvidas a redefinicdo do indicador para cumprimento imediato no proximo ciclo

semanal (Esta mesma analise também afere guando o indicador semanal superar a

meta superior a 10%, 0 que pode agravar a guestao econdmica financeira prevista

na realizacdo do_servico). E uma forma segura de contribuir para cumprimento do

indicador mensal.

E uma estratégia segura de monitorar os indicadores quantitativos de forma que
cumpram o previsto pactuado atendendo com qualidade a populacdo que busca o
servigco de saude e ainda subsidia na acéo de controle financeiro dos servi¢os e seus
contratos com terceiros celebrados (Exemplos — Servicos de Laboratorio e

Radiologia).

31. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Avaliacdo de tecnologias em saude

Processo abrangente por meio do qual sdo avaliados os impactos clinicos, sociais e
econdmicos das tecnologias em saude, levando-se em consideracdo aspectos como
eficacia, efetividade, seguranca, custos, custo-efetividade, entre outros. Seu objetivo
principal € auxiliar os gestores em saude na tomada de decisdes coerentes e racionais

guanto a incorporacgao de tecnologias em saude.

Avaliacao para melhoria da qualidade

O objetivo da proposta € apoiar os gestores municipais no monitoramento e avalia¢ao,
possibilitando a verificagdo dos estdgios de desenvolvimento e de qualidade da
estratégia do municipio, identificando seus pontos criticos e suas potencialidades.

Visa também auxiliar no desenvolvimento de planos de acdo visando & melhoria da
gualidade, tomando como ponto de partida as definicdes, principios e diretrizes

estabelecidos.
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32. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Fatores de risco e mitigantes
v' Falta de compromisso dos gestores publicos;
Falta de compromisso da Organizacdo Social contratada;
Desrespeito com as diretrizes pactuadas;
Auséncia de controle dos indicadores de qualidade e quantidade;

NN

Ma gestéo dos recursos fisicos, humanos e financeiros pela administracéo do
Programa.

33. CONSIDERACOES FINAIS

E imprescindivel que o servico tenha insumos e equipamentos suficientes para que
possamos realizar uma assisténcia a saude resolutiva. Serdo verificados pontos
relativos ao processo de trabalho da equipe, bem como os diversos profissionais que
se articulam e quais atividades a equipe realiza.

O objetivo é verificar se a equipe vem prestando assisténcia integral a populacdo sob
a sua responsabilidade. A equipe deve informar, ainda, se a populagdo vem tendo
acesso a servigos como internagfes e exames, quando 0S mesmos S80 necessarios e

encaminhados para as referéncias.

A Avaliacdo e Acompanhamento do Sistema serdo realizados por meio de Comisséo
Técnica de Avaliacdo — CTA, formado por pessoal indicado pelos oOrgdos de
fiscalizacdo da municipalidade e o Diretor Técnico indicado pela instituicdo para a

fiscalizagdo e avaliagdo do cumprimento das metas e indicadores contratualidades.

34. CONCLUSAO

Destacamos a importancia de um bom planejamento para tracar a meta que

se pretende atingir com o sistema de saude. E de grande importancia conhecer os
perfis epidemiolégicos e de morbimortalidade da populacdo para tracar as
necessidades especificas de cada unidade.

E fundamental reafirmar que as UPA’s ndo devem ser utilizadas como alternativa

assistencial a atencao primaria nos locais onde a mesma nao estiver bem estruturada.
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Elas devem se somar a atencdo priméaria a fim de favorecer a regionalizagéo e
interiorizacdo do acesso aos cuidados urgentes. Devido a grande diversidade do
Brasil, cada cidade deverd organizar sua rede para que estas unidades sejam

estruturadas e integradas ao sistema de saude.
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35. CRONOGRAMA

Plano de Agéo Més

Atividades 0102|0304 05| 06 |07

ASSINATURA DO CONTRATO

APRESENTACAO DO REGULAMENTO DA CONTRATACAO DE RECURSOS HUMANOS,
COMPRAS DE OBRAS E SERVICOS

PROCESSO DE SELECAO/CONTRATACAO DE PESSOAL

IMPLANTACAO DAS ACOES ESTRATEGICAS

DEFINIR COMISSOES

QUALIFICAR OS PROFISSIONAIS PARA ATENDIMENTO DE CLASSIFICAGAO DE RISCO

INSTALAR MODULO TECNOLOGICO DE GESTAO

QUALIFICAR OS PROFISSIONAIS PARA OPERAR O SISTEMA

INTRODUZIR A POLITICA DE HUMANIZAGAO

QUALIFICAR OS PROFISSIONAIS PARA ATENDER AS NECESSIDADES CONFORME O
PROGRAMA DE HUMANIZACAO

ELABORAR OS PROTOCOLOS OPERACIONAIS PADRAO

AVALIACAO SISTEMATICA QUADRIMESTRAL

DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO DE PROJETOS ESPECIAIS

IMPLANTACAO DA OUVIDORIA
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Recursos Humanas Contrato Quant. Dias Saldrio base Total Dias Adic. Mot Totais
Diretor Clinico PJ 1 RS 13.000,00 RS 13.000,00
Médico USG PJ 1 RS 38.000,00 RS 38.000,00
Clinico Geral Plantonista Dia PJ 2 30 RS 1.250,00 | RS 2.500,00 RS 75.000,00
Clinice Geral Plantonista Noite Pl 2 30 RS 1.250,00 | RS 2.500,00 RS 75.000,00
Pediatra Plantonista Dia PJ 2 30 RS 1.600,00 | RS 3.200,00 RS 56.000,00
Pediatra Plantonista Noite PJ 1 30 RS 1.600,00 | RS 1.600,00 RS 48.000,00
Médico Ortope. Flantonista Dia PJ 1 30 RS 1.600,00 | RS 1.600,00 RS 48.000,00
Sub-total PJ RS 353.000,00
Setor C.H Quant. Salério base Inszlub. Adic. Not Totais
Apoio Administrativo 12x36 2 RS 1.100,00 RS 2.200,00
Auxiliar de Almoxarife 4dhrs 1 RS 1.561,87 RS 1.561,87
Apoio Adm Noturno 12x36 3 RS 1.100,00 RS 293,33 | RS 4179,99
Assistente de Faturamento ashrs 2 RS 1736,70 RS 3.473,40
Recepcio 12x36 3 RS 1.172,22 | RS 95,40 RS 6.368,45
Recepcdo Noite 12x326 3 RS 1.172,29 | RS 95,40 | RS 364,27 | RS £.192,80
Assistente Social 20hrs 2 RS 2.201,50 | RS 190,80 RS 6.984,60
Enfermeiro R.T 4ahrs 1 RS 3.800,00 | RS 190,80 RS 3.990,80
Enfermeira 12:x36 3 RS 3.060,00 | RS 190,80 RS 29.257,20
Enfermeiro Noite 12x36 3 RS 3.060,00 | RS 190,30 | RS 866,66 | RS 37.057,14
Tec. Enferm 12x36 14 RS 1.601,00 | RS 130,80 RS 25.085,20
Tec. Enferm Noite 12x36 18 RS 1.601,00 | RS 190,30 | RS 477,60 | RS 40.849,20
Auxiliar de Acolhimento 12x36 3 RS 1.730,00 | RS 190,80 RS 5.762,40
Auxiliar de Higiene 12x36 5 RS 1.123,20 | RS 190,80 RS 6.570,00
Auxiliar de Higiene Noite 12x36 4 RS 1.123,20 | RS 130,80 | RS 350,40 | RS 6.657,60
Copeira 12536 2 RS 1.196,00 | RS 95,40 RS 2.582,80
Copeira Noitz 12536 3 RS 1.196,00 | RS 55,40 | RS 363,00 | RS 4.963,20
Porteiro 12x36 4 RS 173466 RS 6.938,64
Porteiro Noite 12x36 4 RS 173466 RS 462,06 | RS 8.786,87
Motorista 12x36 2 RS 1.350,00 | RS 55,40 RS 2.850,80
Motorista Noite 12x37 3 RS 1.350,00 | RS 95,40 | RS 44474 | RS 5.670,42
c3oOrtop 12x36hrs 2 RS 1735,45 | RS 190,80 RS 3.852,50
coOrtop Noite 12x36hrs 3 RS 1735,45 | RS 150,30 | RS 513,66 | RS 7.319,73
Coordenador Adm. 44hrs 1 RS 5.500,00 RS 5.500,00
Auxiliar Manutencio 44hrs 2 RS 1.320,00 | RS 396,00 RS 3.432,00
Farmaceutica R.T 44hrs 1 RS 3.100,00 | RS 130,80 RS 3.290,80
Farmaceutica 12x37 1 RS 2.813,00 | RS 150,20 RS 3.003,80
Auxiliar. Farmacia 12x36 3 RS 1.196,00 | RS 190,80 RS 4.160,40
Auzxiliar Farmacia Noite 12x36 2 RS 1.196,00 | RS 130,80 | RS 369,81 | RS 3.513,22
Sub-total ORDENADOS 116,00 25409523
TOTAL ORDENADOS 254.095,83
Encargos Sociais e Trabalhistas 35.80% 590.966,31
INSE 20,00% 50.818,17
SESI/SESC 1,50% 3.811,44
SENAISENAC 1,00% 2.540,96
INCRA 0,20% 508,19
SALARIO EDUCAGAD 2,50% 6.352,40
FGETS 8,00% 20.327,67
Seguro Acidente do Trabalho - SAT/INSS 2,00% 5.081,92
SEBRAE 0,60% 1.524,57
PROVISIONAMENTO FERIAS + 132 19,44% 49.356,23
Prov. Férias 11,11% 28.230,05
Prov. 132 8,33% 21.166,18
Incidéncia Enc. Férias +13% 35,805 17.683,85
Incidéncia Enc. Férias +132 35,80% 17.683,85
VERBAS RESC. 8,33%) 21.166,183
Aviso Prévio Indenizade 2,79% 7.089,27
IndenizacSo Adicional 2,85% 7.241,73
Indenizacic nas Rescisfes sem Justa Cau 2,69% £.835,18
Incidéncia Enc.Rescisio 35,80%| 7.577,49
Incidéncia Enc.RescisSo 35,80% 7.577,49
Multa Resc. 50,00%| 10.163,33
Multa Resc. 50,00% 10.163,83
Sub Total Encargos 100,00%
BENEFiCIOS Mensal DiAs UTEIS 30.967,36
VALE TRANEPORTE RS 120,00 mensal X QTD. FUNC. BENEF. 116 13.920,00
ALE REFEICAD / ALIMENTACED RS - mensal X QTD. FUNC. BENEF. 116 -
CESTABASICA RS 146,96 menszal X QTD. FUNC. BENEF. 116 17.047,36
Ordenados 254.085,83
Encargos Sociais 90.966,31
Provizsicnamento Férias+132 48.358€,23
Incidéncia Enc. Provisionamento 17.683,85
Werbas Rescisdrias 21.166,12
Incidéncia Verbas Resc 7.577,49
Multa Resc. 10.163,83
Beneficios/Gratificacdes 30.967,36
Qutras Formas de Contratacdo [RPASFI) 393.000,00
TOTAL GERAL SALARIOS 875.017,09

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
Tel: 55 (11) 2092-6787
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37.Demonstrativo de Despesas Mensais

PREFEITURA DE JUNDIAI
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018
PROCESSO N° 01.479-5/18

més 1 més 2 més 3 més 4 més 5 més 6 més 7 més 8 més 9 més 10 més 11 més 12

1. Pessoal

Salarios R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83 R$ 254.095,83
Remuneracdo Executivos

Encargos Sociais R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31 R$ 90.966,31
Beneficios R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36 R$ 30.967,36
Provises (13° 3 férias) R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23 R$ 49.396,23
Outros Gastos R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94 R$ 76.973,94

TOTAL PESSOAL

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

R$ 502.399,67

2. Servicos Contratados

Servigos Assistenciais R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00 R$ 393.000,00
Contratos com pessoa Juridica R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 28.000,00
Contrato com Pessoa Fisica R$5.601,00 R$ 5.601,00 R$5.601,00 R$ 5.601,00 R$5.601,00 R$5.601,00 R$5.601,00 R$ 5.601,00 R$5.601,00 R$ 5.601,00 R$ 5.601,00 R$ 5.601,00
Servios administrativos R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
TOTAL CONTRATOS R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00 R$ 441.601,00
3. Materiais

Medicamentos e Drogas R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
Material Médico-hospitalar R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00 R$ 31.000,00
Gases Medicinais R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00
Material de Consumo em Geral R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00 R$ 2.200,00
Generos Alimenticios R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00
Material de Limpeza e Higienizag&o R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00
L deri R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00 R$ 14.500,00
Combustivel R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$ 4.800,00

TOTAL MATERIAL

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

R$ 133.000,00

4. Servico de Utilidade Publica

Agua e Esgoto R$ 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00 RS 6.400,00
Energia R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00
Telefones R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00 R$ 3.860,00
GasGLP R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00
Sistema de Intermet/Sistema de Informagéo de R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00
TOTAL DE SERVICOS R$ 25.560,00 RS 25.560,00 R$ 25.560,00 RS 25.560,00 R$ 25.560,00 R$ 25.560,00 R$ 25.560,00 RS 25.560,00 R$ 25.560,00 R$ 25.560,00 R$ 25.560,00 R$ 25.560,00
5. Despesas Operacionais Diversas
Sequros RS 14.000,00 R$ 14.000,00 RS 14.000,00 R$ 14.000,00 RS 14.000,00 RS 14.000,00 RS 14.000,00 R$ 14.000,00 RS 14.000,00 RS 14.000,00 R$ 14.000,00 RS 14.000,00
Viagens e Estadias R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
imposto em Geral R$ 3.500,00 RS 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 RS 3.500,00 R$ 3.500,00

Diversos

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

R$ 161.000,00

TOTAL DIVERSAS

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

R$ 182.000,00

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
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TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

PREFEITURA DE JUNDIAI
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018
PROCESSO N° 01.479-5/18

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

TOTAL DE DESPESAS SEM IMPOSTOS E TAXAS R$ 1.190.093,84 R$ 1.190.093,84 RS 1.190.093,84 R$ 1.190.093,84 RS 1.190.093,84 RS 1.190.093,84 RS 1.190.093,84 R$ 1.190.093,84 RS 1.190.093,84 R$1.190.093,84 |  R$1190.093,84 RS 1.190.093,84

6. Despesas/Investimentos

Equipamentosimobilidrios R$ 280.800,75 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Identificacéo Visual (interna e externa) conforme R$ 38.654,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

manuais

Pelicula de protecio Solar das Janelas (insulfilm) R$ 13.760,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Pintura da Fachada R$ 3.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Implantacéo de ar condicionado R$ 70.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Confecgao/Adequacédo dos Armarios Elétricos,

Tomadas, Reldgios de Ponto e Estacoes de R$ 49.100,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Trabalho

Adequacio da Sala de Raio X R$ 4.040,57 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
|-~dequacao da Sala de Ral

TOTAL DE INVESTIMENTOS RS 459.855,32 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

TOTAL GERAL DE DESPESAS

R$ 1.744.415,99

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67

R$ 1.284.560,67
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38. Proposta Financeira — Plano de Aplicacao

RECURSOS HUMANOS

IMPOSTOS E TAXAS

1. PESSOAL Vencimentos | Valores
SALARIOS 50 util 254.095,83
REMUNERAQAO EXECUTIVOS
ENCARGOS SOCIAIS 5° ao 20° dia 90.966,31
BENEFICIOS 20° A 30° 30.967,36
PROVISOES (13° E FERIAS) 15° a0 30° 49.396,23
OUTROS GASTOS 76.973,94
TOTAL PESSOAL | 502.399,67
2. SERVICOS CONTRATADOS
SERVICOS ASSISTENCIAIS 393.000,00
CONTRATOS COM PJ 28.000,00
CONTRATOS COM PF 5601,00
SERVICOS ADMINSITRATIVOS 15.000,00
TOTAL CONTRATOS | 441.900,00
3. MATERIAIS
MEDICAMENTOS E DROGAS medicamentos 01430 50.000,00
MAT. MED. HOSPITALAR Insumos 01a30 30.000,00
GASES MEDICINAIS Oxigenio medicinal 01a30 9.000,00
MAT. DE CONSUMO GERAL Mat. de consumo geral 01430 2.200,00
GENEROS ALIMENTICIOS 01a30 16.000,00
MAT. LIMPEZA E HIGIENlZAQAO Mat. de consumo 01a30 5.000,00
LAVANDERIA 13.500,00
COMBUSTIVEL Transporte Clinico 01430 4.500,00
TOTAL MATERIAIS | 130.200,00
4. SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA
AGUA E ESGOTO Fornecimento de agua 05420 6.400,00
ENERGIA Fornecimento de luz 05420 7.500,00
TELEFONES 05 a20 3.860,00
PROVEDOR INTERNET/SIS'[EMA 05 & 20 7.300,00
DE INFORMAGCAO DE GESTAO
Gas GLP 500,00
TOTAL SERVICOS | 25.560,00
5. DESPESAS OPERACIONAIS DIVERSAS
SEGUROS 14.000,00
VIAGENS E ESTADIAS 3.500,00
IMPOSTOS EM GERAL 3.500,00
DIVERSOS 161.000,00
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS DIVERSAS | 182.000,00
TOTAL DE DESPESAS SEM 1.190.093,84

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
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6. DESPESAS/INVESTIMENTOS

EQUIPAMENTOS/MOBILIARIOS 280.800,75
IDENTIFICAQAO VISUAL 38.654,00
PELICULA DE PROTECAO INSULFILM 13.760,00
PINTURA DA FACHADA 3.500,00
IMPLANTAGAO AR CONDICIONADO 70.000,00
CONFECCAO/ADEQUACAO DOS 49.100,00
ARMARIOS ELETRICOS, TOMADAS,

RELOGIOS DE PONTO E ESTAGOES DE

TRABALHO

ADEQUAGAO DA SALA DE RADIOLOGIA 4.040,57

TOTAL INVESTIMENTOS | 459.855,32

Nota explicativa

1 - Despesas Operacionais Diversos: Camera de Vigilancia, Laboratorio,
Locacédo Raio X e aparelho de Ultrasson, equipamentos de informatica, sistema
de senha, relégio de ponto, Smart TV, aparelho de eletrocardiograma,
cabeamento, projetor multimidia conforme edital.

2 — O seguro refere-se a contratacdo de seguro geral (danos contra terceiros,
acidentes profissionais e danos patrimoniais)

Valor de Implantacdo: R$ 459.855,32 (quatrocentos e cinquenta e nove mil reais,
oitecentos e cinquenta e cinco reais e trinta e dois centavos)

Valor Mensal: R$ 1.284.560,67 (Hum milh&o, duzentos e oitenta e quatro mil,
guinhentos e sessenta reais e sessenta e sete centavos)

Valor Anual: R$ 15. 414.728,04 (quinze milhdes, quatrocentos e quatorze mil,
setecentos e vinte e oito reais e quatro centavos)

Valor para 60 meses: R$ 77.073.640,02 (setenta e sete milhfes, setenta e tresm
mil, seiscentos e quarenta reais e dois centavos).

Valor Global: R$ 77.533.495,52 (setenta e sete milhdes, quinhentos e trinta e trés

mil, quatrocentos e noventa e cinco reais e cinguenta e dois centavos).

Validade da Proposta 60 a partir da presente data

Sao Paulo, 24 de abril de 2018

MARIA LUIZA DAS GRACAS NUNES ELIANA DONIZETTI GIROTTO SILVA
Diretora Executiva Diretora Financeira

Rua Serra de Botucatu 1351 — Tatuapé — S.P. CEP 03317-000
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ANEXOS 'Ef.etuar 0 caqlastro do paciente
indicando as informag¢fes dadas
pelo mesmo. Caso o paciente esteja
. _ em estado grave, que o impeca de
Recepcdo Balcao ——| Inicio dar suas informagées, indicar no
registro “Paciente desconhecido”
Verificar o préximo ’ devendo ser atualizado
paciente a ser atendido N posteriormente

\ 4

l

i N Solicitar um Paciente tem
Paciente tem \— > | documento de g ;
~ ! ) ocumento .
cartdo SUS? identidade Acessar o sistema e efetuar o
Cadastro Simplificado de
S ) Paciente
E importante que a recepcao
efetue o preenchimento de

Solicitar Cartdo SUS e S todas as informacoes.
documento de identidade

!

Checar o documento
com o Cartao SUS Informar ao paciente que n&o é permitido o uso do

Cartdo SUS de outra pessoa.

v N Efetuar o atendimento de recep¢éo de acordo com a

, situacdo com ou sem documento
Conferem? >
v

l Acessar o sistema e efetuar o
Acessar o sistema Registro do Atendimento
Cadastro de Pacientes
Consultas-Pesquisar l
Verificar se o paciente ja
tem cadastro , N
Causa da procura é um S
l acidente de trabalho? > Emitir o
L ) Relatorio
Médico do
O sistema exibira as informagdes Acidente de
cadastrais do paciente Trabalho e
Verificar se todos os campos da tela N Solicitar ao paciente anexar 1
estdo preenchidos v que procure o jogo de
Atestado no local atestado
l . onde foi atendido para fins
Imprimir anteriormente legais
GAE
Consultar o paciente sobre a ocorréncia <
de alguma mudanca nos casos e altera- *
los se necessario. — Colocar o GAE
E importante que todos 0os campos Solicitar ao paciente no local para
solicitados sejam preenchidos que aguarde o médico | distribuicéo
chama-lo
tucatu 13 0
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[ Chegada do Usuario ]

L

Acolhimento

A

guia

Verifica-se sintoma

-

Classifica-se conforme
protocolo instituido

l

|

v

Codigo Laranja ou

Codigo Azul Codigo Verde Codigo Amarelo Vermelho
l A v ¥
Fluxo de Fluxo de Fluxo de

Fluxo de Atendimento e Atendimento e Atendimento e

Atendimento do
Servico Social

processo de Equipe
nos Consultorios
Médicos

processos da Equipe
na Sala de
Observacao

processos da Equipe
na Sala de
Politraumatizados
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Fluxo Geral de Atendimento na Emergéncia

| Chﬂ]_’ Eljl[' n_qua Atendide pela Classificagio
Principal equipe de de risco

- h
acolhiments

GeraBeletim

de
Atendiments
HFSC
w 1
Cddligo Cadiga C'ndlgu Cadigo azul
Vermelhs ou Amarele Verle
Laranja
| ,
Atendimente sala Espera Fefene relar
de Consultdrie arede
Politrawmatizados szl édico 2 Badirae
Orientar
Confirmada @ Consulta I Salda I
prieridade pf médica

v ! ! ;

Atend 'Lﬂ_lf'llfo Atendiments Arendiments Atenclimento
Patolo gia Feriments Tralma paciente
leve RF-’-E“Ld:a Simples Feclade de potencialmente Exarueseu
Resolugdo Extremidacle instavel Consultoria?
M ece ssita B ifi
eclassificar
Exames? - - Alta

Codige
Vermelho
ol
Laranja?

Ateneliments Sala
de Trawnatelegia e

( & l Gessn
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Atendimento Médico - Consultorio

Médico
Efetuar o
atendiment

0 ao

\4

paciente

Inicio
Médico
Receber ou retirar
no local de Médico
distribuicéo. Chamar o
_GAE- Guia de préximo
Atendimento de | paciente a
Emergéncia ser
Relatério de atendido
Comparecimento a
Consulta
A
Médico

Orientar o paciente a

dirigir-se ao local para
Registro informatizado
da Prescricéo

Médico
Entregar a GAE
carimbada e <

Médico
Efetuar o registro das
informacdes na GAE
Preencher
encaminhamento ao
médico especialista se for
0 caso
Preencher documento de
acidente de trabalho se for
0 caso
Carimbar e assinar os
documentos

Algum procedimento ou
encaminhamento

paciente

assinada ao

O paciente
sera
internado?

A

Encaminhar o
paciente para o
Setor de Internacdes
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l

Dispensar o
paciente

Médico Arquivar a
GAE no local de
atendimento na

caixa de SAIDAS
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Encaminhar Avaliacao Laboratoriais:
paciente para médica Realiza Coleta
_,| atendimento | pelo ' Procedimentos material e
na Sala de Cirurgido Médicos encaminha
Sutura Plastico para o
Laboratorio
A
— V| s x
Consultério Exames
Chama «——  comoutra Prescritos v
Especialista Especialidade?
de Plantao Encaminha o paciente
N para o setor de
Radiologia e Imagem
)
Encaminha paciente
r nsultéri N i A
para C.o .su torio dos Reavaliacio N.ece551ta S A Sala de
Especialistas na Sala /1 R ficar em ~
~ Médica > . Observacao
de Observacao observacao?
N
Alta
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Sala de Procedimentos - Medica¢ao/Inalacao

INICIO

’

ENFERMAGEM
Receber da Farméacia itens para a realizagéo do
procedimento junto com a GAE

'

ENFERMAGEM
Chamar o paciente

!

ENFERMAGEM
Realizar o procedimento

|

ENFERMAGEM
Arquivar GAE no arquivo de
atendimento em andamento

Paciente
continua em
observacédo?

ENFERMAGEM
Encaminhar o paciente informando o
numero da sala de observagéo ou levar
0 paciente para a sala de observacao

l v
ENFERMAGEM

Entregar a GAE no local onde o
paciente estiver em observagao

v
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E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
Tel: 55 (11) 2092-6787


mailto:fenixbrasilsaude@outlook.com

PREFEITURA DE JUNDIAI
CONVOCACAO PUBLICA 002/2018
PROCESSO N° 01.479-5/18

Fluxo de atendimento na sala de observacdo

p . Laberatdrio: Coleta
Avaliagie Mecessita material e encaminba
Clinica —|  Exames? ao Laboratdrie
! Imagem: Encaminla
—— paciente ac Setor de
Mecessita Radiclegiae Imagem
medicagie?
5
™
Realiza medicacan
Reavaliagdo clinica
o 5 Mecessita
A -
Especialista - constlta de Paciente
avsg.lia Ppaciente ] especiali fta de autras permansce #m
plantso especialidades? chservagdo
. por 24 horas
Mecessita

cinuwgia? > Mecessita
intervengioe? )
e Mecessita

|§ ohservacio?

Prepars pré- [ Alta I
operatdric Ha leit
a leito
l dispenivel?
AoBloco
Cirirgies
Paciente &
transferido & sala de
Politrawmatizado s e

aguarda
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Sala de Procedimentos — Raio X

Inicio

v
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TECNICO

Atender paciente vindo da Consulta

v

TECNICO

Receber GAE do responsavel pela distribuicao
Médico/Enfermagem/Paciente e arquiva-la no setor por ordem de

TECNICO
Chamar préximo paciente
para atendimento

chegada
Lugares de S Solici . d
espera todos > olicitar ao paciente que aguarde
ocupados? na recepcgao
N
—
Solicitar ao paciente Receber a Arquivar por Localizar GAE do
que aguarde a | GAEdo || ordemde |p.]| préximo paciente a
chamada no corredor paciente chegada ser atendido
TECNICO TECNICO
Verificar Realizar o TECNICO

procedimento >
solicitado

procedimento |

Paciente continua
em observacéo

Solicitar que o paciente
aguarde o exame no
corredor

ENFERMAGEM
Encaminhar o paciente
informado o nimero
da sala de Observagéo
ou levar o paciente
para asalade

TECNICO
Arquivar GAE no arquivo
de atendimentos em
andamento

'

TECNICO
Entregar GAE no local
onde o paciente estiver em
observagao
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Sala de Procedimentos - Raio X - Continuacao

TECNICO
Efetuar a gravagdo do Raio X

TECNICO
Identificar o Raio X

TECNICO
Localizar a GAE no arquivo de atendimento em

andamento

TECNICO
Anexar a GAE na Chapa

’

TECNICO
Chamar o paciente (o paciente pode
estar esperando no corredor ou na
recepgao principal

|

Paciente retorna ao
médico ou esta em

TECNICO
Orientar o paciente para que se dirija
ao Posto de Enfermagem indicando-lhe

TECNICO
Entregar a GAE anexa

JUoA s
observagao? o nimero da sala, para aguardar a na chapa para o
Chamada paciente
TECNICO
Entregar a chapa para o
paciente
TECNICO
Solicitar ao paciente que se dirija ao local >

adequado a fim de obter informacdes sobre
locais para a continuidade do tratamento se for
0 caso
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Sala de Procedimentos — Exames Laboratoriais

Inicio

¥

Atender paciente vindo de consulta

v

Receber a GAE do paciente/Médico ou Enfermagem e arquiva-la no setor por ordem de chegada

2

Lugares de espera no corredor
estdo todos ocupados?

o

A 4

Solicitar ao paciente que
aguarde na Recepcédo

!

Solicitar ao paciente que

Receber a GAE do paciente [

Arquivar por ordem de

aguarde no corredor chegada
y
s : . Localizar GAE do pr6ximo paciente a ser
Chamar proximo paciente para atendimento .
atendido
v
Ver|f_|car Realizar Identificar o . Pa_uente Solicitar que o
procedimento a Coleta > Material »| continua em Paciente aguarde
solicitado Observagédo? |—» 0 exame no
corredor
A
Encaminhar o Paciente Arquivar GAE

informando o nimero da Sala
de Observacédo

A

Entregar a GAE no local onde
o Paciente estiver em
observacéo
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Sala de Procedimentos - Exames Laboratoriais — Continuagéo

O

Efetuar a realizacdo do Exame

Elaborar o laudo com o
resultado do Exame

Localizar a GAE no Arquivo de
atendimentos em andamento

Anexar a GAE ao resultado

Chamar o Paciente que estara
aguardando no Corredor ou na
Recepcéo Principal

Paciente retorna ao Médico ou
estd em observacao?

Orientar o Paciente para
gue se dirija ao Posto de
enfermagem, indicando-lhe |
0 nimero da sala para
aguardar a chamada

Entregar a GAE
gue esta anexa ao
resultado do
Exame, para o
Paciente

Entregar o Resultado do
Exame ao Paciente

!

Solicitar ao Paciente que dirija-se até o local adequado a fim de
obter informacdes sobre locais para continuidade do tratamento
se for o caso

Fim
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Fluxo de Atendimento na Sala Traumatologia — Ortopedia

Encaminhar - .
. Avaliacao médica
paciente para a Sala pelo
de Traumatologia - Traumatologista
Ortopedia
Laboratoério:
Coleta
material e 0
. S encaminha ao
Rea'lhza N Laboratdrio
procedimentos Precisa de
conforme Exames? .
Prescricdo Encan.lm?a ©
paciente
L5 | paraosetor
v de
] Radiologia e
Consultoria com Imagem
Chama S outra
especialista especialidade?
de plantao
v
N
Encaminha paciente
para Consultorio das Necessita S .
Especialidades na Reavaliacio ficar om (ﬁ)giﬁgeﬁ
Sala de Observacao Médica [— observacio? o i

N

Alta
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Inicio

Realizar atendimento de
retorno a consulta

PREFEITURA DE JUNDIAI

CONVOCAGAO PUBLICA 002/2018
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Atendimento Médico — Consultério - Retorno

Paciente esta

A

em
observacéo?
v
Consultar o
hamar
ciisg:::g]oess ¢ a?:ieﬂteo resultado do
P exame
! ]
N
A d Paciente continua em
orare observagao
Conclui o
atendimento
A
Dispensa o
paciente
Acessar o sistema
Fim e indicar o
resultado do
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Fluxograma Descri¢cdo do negdcio / Urgéncia— Emergéncia

Fornecedores | Insumos —» Negécio Produto »| Clientes
Recepgao  fy, Paciente [+ Negocio Paciente com
Pronto > Alta » U
Socorro N
I
Laboratéri = Ari D
aboratorio |yl rontuario |» MissAo | A
Prestar Paciente D
assisténcia de assistido e E
emergéncia |, encaminhado | s
Aci Exames urgéncia e para g
Farmacia Laboratoriais [ pronto internacéo / D
atendimento transferéncia E
.>
>
I
Recursos o Materiais | Pessoas N
Humanos Chefia do T
setor B E
Enfermeiros > Prontuario R
Técnicos de N
. Enfermagem A
* P -
CME Medicacdo | Médicos c
A
o
Materiais .
. L >
Esterilizados | Equipamentos
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