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Atendendo as disposicdes legais a empresa FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE, localizada na Rua Diamante Preto, n.2 47, Chacara
Califérnia, Sdo Paulo/SP, CEP 03.317-040, veem apresentar o “Relatério de Gestdo Mensal de Execucdo Fisico
Financeiro” da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Vetor Oeste, referente ao periodo de dezembro de 2020,
esse relatdrio de Gestdao expde as metas quantitativas, qualitativas e financeiras, bem como as acdes realizadas
no més de dezembro de 2020 que contribuiram para o desempenho da Unidade.

A Unidade de Pronto Atendimento — 24h — UPA do Vetor Oeste é um estabelecimento de saude de
complexidade intermediaria e oferta atendimento de urgéncia e emergéncia durante 24 horas, considerada de
porte Il.

O servico por ela oferecido estd estruturado para atender casos considerados de baixa e média
complexidade e que ndo oferece risco imediato a vida dos pacientes, com énfase no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia nas especialidades de Pediatria, Clinica Médica e Ortopedia, além de serem oferecidos os Servigos
de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT): Raios-X, Ultrassonografia, Exames de Laboratério Clinico e
Eletrocardiografia.

A UPA Vetor Oeste possui dimensionamento e estd montada com um total de 18 leitos, sendo 06
de observacdo adulto, 06 leitos de observacdo pediatrico, 02 leitos de isolamento e 04 leitos na sala de
emergéncia.

A unidade UPA Vetor Oeste conta com o acolhimento e classificacdo de risco, montado com a
aplicacdo do “Protocolo de Manchester”; além do suporte de pessoal especializado nas dreas de Servico Social
e Servigo de Nutrigdo, destinados aos pacientes e seus acompanhantes, que estejam em regime de observagao
por periodos superiores a 4 horas, conforme legislagdo vigente.

A unidade UPA estd provida de um sistema informatico terceirizado que fornece todos os
indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de gestdo, esse sistema permite monitorar de forma
continua e em tempo real de todas as varidveis classificadas para monitoramento de gestdo, o que permite um
controle mais eficaz e que possibilita a assertividade nas tomadas de decisao.

A unidade UPA conta com um quadro de colaboradores necessarios ao seu perfeito funcionamento,
apresentado a seguir, cabendo frisar que respeita sempre o quadro minimo de 124 colaboradores exigidos em
edital de contratacao.

EQUIPE DE PESSOAL - UPA JUNDIAI - DATA BASE 31.12.2020
EQUIPE
EQUIPE . TIPO DE
CARGOS I|\EA|IDI\|I':'|\£ﬁ CONTRATADA Diferenca| JORNADA CONTRATACAO

Gestor Operacional 1 1 0 40 HS/SEM Terceirizado

Médico Clinico Geral (7 2 2 0 Diurno - 7 Terceirizado

dias/semanais) dias semana

Médico Clinico Geral (5 1 1 0 Diurno - 5 Terceirizado

dias/semanais) dias semana

Médico Clinico Geral (7 2 2 0 Noturno - 7 Terceirizado

dias/semanais) dias semana

Médico Pediatra 2 2 0 _Dlurno -7 Terceirizado
dias semana

Médico Pediatra 1 1 0 Noturno -7 Terceirizado
dias semana

Médico Ortopedista 1 1 0 _Dlurno -5 Terceirizado
dias semana
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Coord. Administrativo 0 1 1 40 HS/SEM Terceirizado
Agente Administrativo - Diurno 3 3 0 12 X 36 HS CLT
(Posso ajudar)
Analista de Faturamento 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Assistente de Compras 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Assistente de Faturamento - 3 2 -1 40 HS/SEM CLT
Diurno
Assistente de RH e Pessoal 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Assistente Social - Diurno 2 2 0 30 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo - Diurno 0 1 1 40 HS/SEM CLT
(Arquivos)
Auxiliar Administrativo Il - Diurno 0 1 1 40 HS/SEM CLT
(Arquivos)
Aucxiliar de Limpeza Geral Diurno 9 10 1 13 X 36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Noturno 8 7 -1 12 X 36 HS CLT
Controlador de Acesso - Dia 5 5 0 12 X 36 HS CLT
Controlador de Acesso - Noite 5 5 0 12 X 36 HS CLT
Coord. Limpeza Geral 0 1 1 12 X 36 HS CLT
Coord. RH 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Copeira - Dia 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Enfermeiro - Diurno 10 10 0 12 X 36 HS CLT
(Triagem/Medicacao/Emergéncia)
Enfermeiro - Noturno 8 8 0 12 X 36 HS CLT
(Triagem/Medicacdo/Emergéncia)
Enfermeiro Gerente (Responsavel 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Técnica - RT)
Farmacéutico (Responsével 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Técnica - RT)
Farmacéutico Diurno 3 2 -1 12 X 36 HS CLT
Farmacéutico Foguista 0 1 1 12 X 36 HS CLT
Farmacéutico Noturno 3 2 -1 12 X 36 HS CLT
Recepcionista - Dia 6 8 2 12 X 36 HS CLT
Recepcionista - Foguista 0 2 2 12 X 36 HS CLT
Recepcionista - Noite 4 4 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Diurno 22 22 0 12 X 36 HS CLT
(Medicacdo/Emergéncia)
Técnico de Enfermagem - Noturno 16 16 0 12 X 36 HS CLT
(Medicacdo/Emergéncia)
Técnico de Imobilizagéo - Diurno 2 2 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Imobilizagdo - Foguista 1 1 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Imobilizagdo - Noturno 2 0 -2 12 X 36 HS CLT
Técnico de Manutencéo Geral 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Diurno

A 0 7 7 24 H. CLT
Técnico de RX SEMANAIS

. 0 1 1 24 H. CLT
Técnico de RX - RT SEMANAIS

TOTAL FUNCIONARIOS 124 144 20

*Planilha de colaboradores dezembro 2020.

A - INDICADORES QUANTITATIVOS

1 - Atendimentos Médicos

No més de dezembro do ano corrente o dimensionamento de plantonista médico clinico geral de
segunda-feira a sexta-feira foram 3 (trés) plantonista clinico geral das 07 as 19hs, aos Sdbados e Domingos foram
02 (dois) plantonista clinico geral das 07 as 19hs e no periodo noturno de domingo a domingo foram 02 (dois)
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clinico geral das 19 as 07hs. Em relacdo a pediatria foram 02 (dois) pediatras no diurno e 01 (um) pediatra no
noturno durante toda a semana. Ja em relagdo a ortopedia segue plantonista de ortopedia de segunda a sexta

feira das 07 as 19hs.

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de plantdes que foram realizados por
especialista no més de dezembro de 2020 na UPA do Vetor Oeste.

a EQUIPE EQUIPE

EQUIPE MEDICA PREVISTA EFETIVA
CLINICO GERAL 4 5
PEDIATRA 3 3
ORTOPEDISTA 1 1
TOTAL 8 9

EQUIPE MEDICA

CLINICO GERAL - SEG/SEX

CLINICO GERAL - SAB/DOM

@ PEDIATRA - DOM/DOM @ ORTOPEDISTA - SEG/SEX

6

5

JAN | FEV | MAR | ABR

CLINICO GERAL - SEG/SEX

CLINICO GERAL - SAB/DOM
@ PEDIATRA - DOM/DOM
e ORTOPEDISTA - SEG/SEX

* Planilha de Equipe Médicos por Especialista dezembro/2020

MAI | JUN

JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Com essa equipe foram realizados em dezembro do ano corrente o quantitativo de 23 plantées de
Ortopedia,93 plantdes de Pediatria e 147 Plant&es de clinico Geral, perfazendo um total de 263 plant&es.
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PLANTOES

CLINICO GERAL PEDIATRA e=ssseORTOPEDISTA

270
A W) 254 | 259 | 254 263 259

93 87 93 90 93 90 93 93 90 93 90 93

50 23 20 22 22 21 22 23 21 22 22 21 23

D
JAN
CLINICO GERAL| 147
PEDIATRA 93
e ORTOPEDISTA 23
TOTAL 263

0

* Planilha de Plant&es Médicos por Especialista dezembro/2020

Relativamente as questdes qualitativas e quantitativas contratadas com a municipalidade de
Jundiai, temos a considerar que os objetivos propostos foram alcancados de modo satisfatdrios atingimos todas
as contratualizacOes, assim a seguir passamos a apresentar os dados inerentes a essa producao.

Na apresentacdo dos dados da Produgdo sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia, nas especialidades clinica Geral, Pediatria, Ortopedia;

Os dados contidos no grafico a seguir demonstram que foram realizados em dezembro do ano

corrente 9.638 atendimentos de consultas médicas (clinico geral, pediatria e ortopedista) faturados para uma
meta contratual de 10.000 mil atendimentos por més.

ATENDIMENTO MEDICO FATURADO

ATENDIMENTO MEDICO FATURADO  esmmmmMETA

9569 9589

7391 7248 7404
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* Atendimentos médicos dezembro/2020

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADES

ORTOPEDISTA PEDIATRA CLINICO GERAL

0

I\
ORTOPEDISTA 589
PEDIATRA 1961
CLINICO GERAL| 7555

*Atendimento Médico por Especialidade — dezembro/2020

2 - Atendimentos Equipe de Enfermagem

Os atendimentos de enfermagem, assim como a Triagem e a classificagao de risco, além dos
procedimentos como Aferigdo de Pressdo Arterial, Peso, Temperatura, Glicemia Capilar, curativos, aplica¢do de
Inalagdo, aplicagdo de Medicamentos, realizagdo de coleta de sangue e realizagdo de ECG, apresentou
significativa producdo, ultrapassando a meta contratada de 20.000 procedimentos por més, tendo sido
realizados no més de dezembro do ano corrente 22904 procedimentos no total.

PROCEDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
INALAGAO/NEBULIZACAO 413 529 535 96 83 72 155 155 185 101 @128 215
OXIGENOTERAPIA 16 24 19 23 25 23 40 29 18 20 7 29
OUTROS (ENEMA, LAVAGEM, CATETERISMO) = 19 16 24 13 7 5 4 16 12 24 13 35
CURATIVO 189 164 138 89 125 149 117 12 162 186 148 114

720 420 497 731 662 628 532 720 650 490

GLICEMIA CAPILAR 860 820
CLASSIFICAGAO DE RISCO 9119 8701 8657 4144 4344 5237 6244 639 6747 7288 8370 9160
ADM. DE MEDICAMENTOS 5960 5351 5768 3040 3117 3315 3752 4066 4340 4817 5254 4971

6568 6025 6597 3874 4046 5007 5528 5647 5732 6583 7532 7890
23144 21630 22458 11699 12244 14539 16502 16949 17728 19739 22102 22904
10000 10000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000

AFERICAO DE PRESSAO
TOTAL DE PROCEDIMENTOS
META

(=)



PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM 2020

* Procedimentos Enfermagem — dezembro/2020

3 — Atendimentos Equipe Multidisciplinar de Servigo Social, Imobilizacdo e Nutrigcao

A Upa conta com o servico de uma equipe multidisciplinar para atendimento a populagdo do Vetor
Oeste, dentre as quais estd a equipe de Servigo Social, que é responsavel pelo apoio a populacdo nas questées
gue envolvam o paciente, sendo assim no més de dezembro do ano corrente, o servigo social da Upa Vetor
Oeste, atendeu a todos os requisitos necessdrios a uma area dessa natureza, tendo inclusive realizado durante
0 més 199 atendimentos.

No més de dezembro do ano corrente a UPA Vetor Oeste realizou 77 procedimentos de
imobilizacdo, ressalto que a UPA ofertou o servi¢o de imobilizagdo ortopédica 7 dias da semana/24horas por dia
e o servigo de consulta ortopédica 12 horas de segunda a sexta feira.

TEC. GESSO / IMOBILIZACAO

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

JAN | FEV | MAR | ABR SET | OUT | NOV | DEZ
TEC. GESSO / IMOBILIZAGAO | 40 32 19 13 88 58 42 77
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*Procedimento de imobilizagdo - dezembro/2020

Foram ofertados em dezembro do ano corrente, 22 atendimentos pelo servico de nutricdo a
pacientes que se encontravam em observacao a partir de 04 horas nas observacdes da UPA Vetor Oeste.

NUTRICAO

45
40
€
30
25
20
15
10

5

0

JAN FEV
NUTRICAO| 31 39

*Procedimento de nutri¢do — dezembro/2020

4 — Atendimento de Procedimentos Ambulatoriais

Os procedimentos Ambulatoriais “SADT’S” realizados no més de dezembro do ano corrente, que
sdo ofertados pela UPA Vetor Oeste atende tanto no modulo ambulatorial como na urgéncia e emergéncia para
propria UPA Vetor Oeste como também as 08 unidades bdsicas de saude - UBS que compdem o Vetor Oeste.

Dessa forma o exame de ECG é ofertado exclusivamente no atendimento dos pacientes da UPA
Vetor Oeste, na urgéncia e emergéncia, os exames de ultrassonografia - USG e RX foram ofertados para urgéncia
e emergéncia da UPA Vetor Oeste, clinica da Familia e por agenda ambulatorial para as 08 unidades basicas de
saude UBS do Vetor Oeste. Ja os exames laboratoriais sdo prioritariamente utilizados pela Upa, porém atendem
as necessidades da clinica da familia na modalidade de urgéncia e emergéncia.

PROCEDIMENTO EXAMES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ECG 789 718 724 662 789 840 760 811 817 721 837 749

META 360 360 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
ULTRASSONOGRAFIA 1102 1023 850 368 443 641 990 1048 1012 1141 1078 1168
META 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

RADIOGRAFIA 2272 1930 1885 959 1265 1590 2199 1959 1882 2396 1948 2303

META 2000 2000 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200
EXAMES LABORATORIAIS 3978 3453 3652 3007 3525 3284 3812 4416 4665 4681 5057 5270
META 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 8141 7124 7111 4996 6022 6355 7761 8234 8376 8939 8920
META 8950 8950 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190
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PROCEDIMENTO EXAMES ECG / 2020

ECG e |\IETA

840
760

PROCEDIMENTO EXAMES ULTRASSONOGRAFIA / 2020

ULTRASSONOGRAFIA e |VIETA

i o

PROCEDIMENTO EXAMES RADIOGRAFIA / 2020

RADIOGRAFIA e |\|ETA

2396
2272 2199 2303

2000 EEERY
1590
1265
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PROCEDIMENTO EXAMES LABORATORIAIS / 2020

e FXAMES LABORATORIAIS =~ esmm|VIETA

TOTAL DE PROCEDIMENTOS / 2020

e TOTAL DE PROCEDIMENTOS  cossss|\ETA

*Procedimentos SADT'S — dezembro/2020

Como é possivel de se observar, foram alcangadas todas as metas pactuadas dos indicadores de
Ultrassonografia, RX, ECG, procedimentos de enfermagem, exames laboratoriais e Consulta médica.

B - INDICADORES QUALIDADE

Em relagcdo a Matriz de Monitoramento de Indicadores de Qualidade, existente no contrato de
Gestdo firmado com a municipalidade de Jundiai, tem como referéncia para o 2° ano de execucdo uma série de
itens e prazos.
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Dessa forma segue-se abaixo o monitoramento dos descritores no més de dezembro do ano
corrente.

1. Implantar, de acordo com as Diretrizes do Ministério da Saude e UGPS Protocolo de
Acolhimento com classificagao de risco e tempo de espera

A Classificacdo de Risco foi implantada na UPA Vetor Oeste e é um processo dindmico de
identificacdo dos pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos
a saude ou grau de sofrimento e, portanto, foi conduzido de maneira multiprofissional e interdisciplinar,
assegurando uma assisténcia segura, assertiva e resolutiva, bem como envolvimento do paciente e familiares.

O Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco, utilizado na UPA Vetor Oeste foi o
Protocolo de Manchester.

O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado em cinco cores: vermelho,
laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os casos de maior gravidade, e azul os casos de
menor gravidade. Sua funcionalidade da-se através da triagem, essa analisa diversas varidveis que implicam a
gravidade do paciente: intensidade das dores, sinais vitais, sintomas, glicemia, quadro clinico entre outros
indicadores que irdo variar de acordo com a instituicdo. A seguir apresentamos a escala de cores mais utilizada
e as caracteristicas de cada uma na hora do atendimento.

2. Implantar o Servigo Posso ajudar?

A implantacdo do Agente de Humanizacdo ou como conhecido “Posso Ajudar” se deu desde a
abertura da UPA Vetor Oeste. O servigo é composto por colaboradores extremamente treinados e qualificados
para acolher os usuarios nas salas de recep¢do da Unidade de Pronto Atendimento, porém esse servi¢o ndo é
disponibilizado por 24hs ininterruptas, estando formatado para operacionalizar no formato 12 X 36 horas
diariamente no periodo diurno.

Os profissionais dessa area tém um perfil de acolhedor, para atender, acolher e direcionar os
usudrios da Instituicdo de acordo com a necessidade e complexidade de atendimento, auxiliando nas
orienta¢des de fluxo de atendimento da rede de saude municipal, bem como receber os familiares e/ou
acompanhantes em hordrio de visitas para o direcionamento até o paciente. Este profissional também é
fundamental para humanizar as salas de recep¢ées, bem como direcionar casos detectados de mal-estar e/ou
conflitos na recepg¢do acolhendo a situacdo para area interna da Unidade, objetivando a assisténcia segura e
prevencdo de desconfortos na recepgao.

3. Pontualidade na entrega dos relatdrios mensais de prestacdo de contas assistenciais e

financeiras

Os relatdrios assistenciais e financeiros desde o inicio do contrato estdo sendo entregues sempre
no dia 20 do més subsequente, eles sdo de suma importancia para demonstrar todas as agdes executados dentro
de cada més, tornando transparente dessa forma a gestdo da Fénix.

4. Proporgao de pacientes atendidos em observacao

Na UPA 24hs Vetor Oeste temos seis leitos de observacao adulto e seis leitos de observacao
pediatrica, tendo como limite de permanéncia no leito de até 24 horas de observacdo. Segue planilha abaixo
dos pacientes em observagao abaixo de 12 horas e acima de 12 horas.

1
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OBSERVACAO

EM OBSERVAGAO ABAIXO DE 12 HORAS EM OBSERVAGAO ACIMA DE 12 HORAS

300
250
200
150
100

50

(0]

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

EM OBSERVAGAO ABAIXO DE 12
HORAS

EM OBSERVACAO ACIMA DE 12
HORAS

258 | 212 | 226 | 146 | 194 | 155 98 122 | 114 | 206 77 198

145 | 128 | 109 | 105 | 153 | 130 | 156 | 111 | 109 74 71

*Planilha de pacientes em observagédo — dezembro/2020

Nota-se que no més de dezembro do ano corrente tivemos 198 pacientes que ficaram em
observacdo abaixo de 12 horas e 71 pacientes que ficaram em observacao acima de 12 horas. Perfazendo um
total de 269 pacientes em observacao.

5. Percentual de atendimentos por classificagdo de risco

Nota-se que no més de dezembro do ano corrente tivemos 9442 atendimentos urgéncia e
emergéncia que passaram pela triagem, dessa forma o grafico abaixo nos demonstra o percentual de
atendimentos por classificacdo de risco. Tivemos 3442 pacientes classificados com escore azul, 1862 pacientes
classificados com escore verde, 654 pacientes classificados com escore amarelo, 3454 pacientes foram
classificados como laranja (Nesse més em questdo foi utilizado esse escore para todos os pacientes que
apresentavam algum sintoma de sindrome gripal) e 30 pacientes foram classificados como vermelho.

ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO

ARJPE «SSFRDE e AMARELO — emmmmm| ARANJA VERMELHO

JAN

AZUL 5736

VERDE 2925

e AMARELO 1003
e | ARANJA 66

VERMELHO 11
*Gréafico de atendimento por classificagao - dezembro/2020
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6. Manter ativa as comissoes exigidas pela legislagdo (CCIH, Revisao de prontudrios, revisao de
Obitos, ética de enfermagem, ética médica e gerenciamento de residuos)

Apresentamos abaixo as Comissdes que estdo em execucao na UPA Vetor Oeste.

6.6.1 COMISSAO AVALIACAO DE PRONTUARIO, DOCUMENTACAO MEDICA E ESTATISTICA, a
comissao foi instituida em 11/02/2019.

6.6.2 COMISSAO DE INFECCAO — CCIRAS, essa comissdo foi constituida em 04/04/2019.

6.6.3 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES, essa comissdo foi criada em
30/04/2019.
6.6.4 COMISSAO DE AVALIACAO E REVISAO DE OBITOS, foi instituida em 02/03/20109.

6.6.5 COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS, essa comiss3o foi criada em 07/05/2019.
6.6.6 COMISSAO DE ETICA MEDICA, essa comissdo foi constituida em 05/04/2019.

6.6.7 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM, esta constituida e estd aguardando somente que o
COREN-SP dé a posse aos membros eleitos para que eles comecem a se reunir bimestralmente. Ele estd previsto
assim que a quarentena acabar.

6.6.8 EDUCACAO CONTINUADA, processo pelo qual se gera o desenvolvimento pessoal e
profissional dos trabalhadores sendo fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como, maior
visdo da realidade em que estdo inseridos, visando uma constru¢do de conhecimentos, sendo que no més de
dezembro do ano corrente foram aplicadas 8 palestras de capacitacao.

6.6.9 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA, foi instituida em 18/04/2019.

6.6.10 COMISSAO DO GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGAO - GTH, foi instituido em
17/01/2019.

7. Regularidade na alimentag¢do da produc¢ao no sistema de Informagao

Toda producdo assistencial da UPA Vetor Oeste estd sendo informada mensalmente pelo
Faturamento da UPA Vetor Oeste para o Faturamento da Prefeitura de Jundiai desde ao més subsequente a
abertura da UPA e eles ficam responsaveis pelo envio nos respectivos sistemas de informacao oficiais dos SUS.
No més em questdo os arquivos com o faturamento da UPA Vetor Oeste da competéncia dezembro/2020 foram
encaminhados para o setor responsavel da prefeitura no dia 07/01/2021 via e-mail para o colaborador Luciano
Ifranchi@jundiai.sp.gov.br e Alexandre alehrbah@jundiai.sp.gov.br .
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8. Entrega de relatério comentado das reclamagdes através do fone 156, Ouvidoria e SAL e
providencias adotadas

As reclamacdes oriundas da ouvidoria — 156 e/ou da Assessoria de comunicagdo da Prefeitura sdo
respondidas prontamente pela gestdo da UPA Vetor Oeste desde o inicio da abertura dela.

As demandas do més de dezembro foram respondidas e reencaminhas para a ouvidoria, conforme

lista abaixo:

Reclamagdo —201223-000546
Reclamagdo —201223-000345
Reclamag¢do —201218-000040
Reclamac¢do —201214-000269
Reclamag¢do —201211-000558
Reclamac¢do — 201209-000341
Reclamac¢do — 201203-000781
Reclamag¢do —201209-000136
Reclamac¢do —201201-000944

YV V.V V V V V V VYV V

Reclamag¢do —201201-000661

9. Preenchimento de fichas de atendimento, nos seguintes aspectos: legibilidade, assinatura,
CID, exame fisico

O indicador é monitorado desde 11/02/2019 com a criagdo da COMISSAO AVALIACAO DE
PRONTUARIO, DOCUMENTACAO MEDICA E ESTATISTICA. Essa Comissdo de Revisdo de Prontudrio (CRP) realiza
reunides bimestral e/ou quando necessario, onde realizam a revisdo de todos os prontuarios apontados pelo
faturamento, com o objetivo de analisar e avaliar a qualidade dos prontuarios médicos.

Sdo utilizados os seguintes parametros para avaliacdo: Letra do profissional, assinatura com
carimbo em todas as fichas, anamnese, exame fisico, exames complementares, solicitacdo e resultados de
exames, alta, orientacGes gerais, HD, identificacdo profissional, prescricdo médica, horario de medicagdes,
atestado médico, remocado, identificacdo do paciente, evolucdo de enfermagem.

10.Proporgdo de pacientes em observagao por mais de 12 horas transferidos para servigos de
referéncia

No més em questdo conforme grafico abaixo, tivemos 71 pacientes em observacdo por mais de 12
horas e desse total necessitaram de transferéncia para o servico de referéncia 1 pacientes.

14



FENIX DO BRASIL

SAUDE

TRANSFERIDOS PARA SERVICOS DE REFERENCIA

EM OBSERVAGAO ACIMA DE 12 HORAS @ TRANSFERIDOS PARA SERVICOS DE REFERENCIA

200
180
160
140
120

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

EM OBSERVAGAO ACIMA DE 12
HORAS

@ TRANSFERIDOS PARA SERVICOS DE
REFERENCIA

145 | 128 | 109 | 105 | 153 | 130 | 156 | 111 | 109 74 185 71

31 17 40 67 79 71 73 93 91

*Grafico de Transferidos para servigos de referéncia — dezembro /2020.

Ressaltamos que os pacientes da Pediatria sdo encaminhamos para o Hospital Universitario, exceto
casos neuroldgicos. E os pacientes da clinica médica sdo encaminhados para o Hospital Sdo Vicente de Paula,
exceto casos obstétricos.

11. Garantir a atualizagao constante do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde — CNES,
realizando mensalmente as alteragoes, inclusGes e exclusoes

Mensalmente o CNES é conferido e apresentado pela Fenix, realizando o preenchimento das fichas
de inclusdo, alter¢do ou exclusdo quando necessario. As mesmas apos preenchidas sao encaminhadas para a
gestdo da saude, na prefeitura municipal de Jundiai para que se possa proceder com a atualizagdo das mesmas,
visto que ndo temos permissao de acesso para realizar tal atualizagdo no sistema. Nesse més em especifico as
fichas estdo sendo encaminhadas via malote da clinica da familia semanalmente.

12. Monitoramento da alimentagao das informagdes nos sistemas informatizados do vetor oeste,
com apresentacao de proposta de melhoria de processo

A Fenix ndo alimenta as informag¢Ges de saude geradas na UPA do Vetor Oeste nos sistemas de
informagdao do Ministério da Salde. Todas as informagdes geradas sdo encaminhadas mensalmente para a
prefeitura para que sejam informadas aos orgdo competentes.

13. A organizacao de fluxos de referencia e contra-referéncia entre as Unidades de satide do Vetor
Oeste

Desde o inicio da abertura da UPA do Vetor Oeste, a Fenix implantou o formulario de Referéncia e
Contra-Referéncia que sdo utilizados para os pacientes que além dos cuidados imediato de urgéncia e
emergéncia necessitam também de um acompanhamento na Atencdo Basica. Esse formuldrio também é
utilizado para as transferencias hospitalares.
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14. Monitoramento interno da qualidade em satde

SAUDE

Foi criado pela Coordenacao Administrativa através do Servico social um modelo de pesquisa
interna “sugestdes, elogios e reclamacdes”, estatistica mensal de controle de satisfacdo — Ouvidoria Interna.
Tendo como objetivo receber e analisar elogios, reclamacgdes e sugestdes dos cidaddos sobre os servicos
prestados, colhendo elementos que servirdo de insumo para ac¢oes de fiscalizacdo e de correcao.

A pesquisa Interna — “Sugestodes. Elogios e reclamacao foi aplicada a pacientes que se encontraram

nas observacdes adulto e infantil entre os dias 01 a 15/12/2020.

CLASSIFICACAO e | @ |N.A|TOTAL

1 - ATENDIMENTO POSSO AJUDAR 0 0 0 17 [ 24 | 1 42

2 - ATENDIMENTO RECEPGAO 0 0 1 14 (27 | o 42

3 - ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL 0 0 0 11 |26 | 5 42

4 - ATENDIMENTO TRIAGEM 1 0 0 10 |29 | 2 42

5 - ATENDIMENTO MEDICO 0 0 2 10 [ 29 | 1 42

6 - ATENDIMENTO ENFERMAGEM 0 0 1 9 [32 ] o 42

7 - ATENDIMENTO CONTROLADOR DE ACESSO 1 0 2 12 (27 ] o 42

8 - ORGANIZACAO 0 0 2 11 [29 ]| o 42

9 - ATENDIMENTO EM EXAME USG 0 0 1 5 14 | 22 42

10 - ATENDIMENTO EM EXAME RX 0 0 0 10 [ 17 | 15 42 LEGENUA
11 - TEMPO DE ENTREGA - EXAMES (RX E/OU USG)| 0 0 2 10 | 14 | 16 42 @) Snra St
12 - TEMPO DE ATENDIMENTO 1 2 8 9 22 | © 42 - :‘:*“”

13 - REFEICAO 0 0 0 2 16 | 24 42 TR

14 - LIMPEZA 0 0 1 6 [35] O 42 @ Completamunie Satalosn
15 - RECOMENDARIA NOSSO ATENDIMENTO 0 0 1 7 |34 o 42 WA MG s A

*Resultado da pesquisa de satisfagao interna — dezembro/2020

Pode-se observar que dentre os pacientes que participardao da pesquisa de satisfagdo 82% ficaram
satisfeito ou muito satisfeito com o atendimento recebido nas diretrizes apontadas, 14% ndo opinaram em
alguns dos quesitos avaliados e 4% avaliou o servigo regular ou insatisfatdrio. Vale ressaltar que 100% dos

pacientes que participaram da pesquisa recomendariam o servigo da UPA do Vetor Oeste a outra pessoa.

Jund

iai, 10 de janeiro de 2021.

16



