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Proposta Técnica (resumo)

1- Plano de Trabalho

Atendimento na area ambulatorial;
Assisténcia em regime de internacao;
Assisténcia no pronto Atendimento;
Servigos de apoio diagndstico terapéutico;

Aquisicao, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares;

SN N N R

Aquisi¢do, operacdo, manutengdo e reposicdo de mobiliarios e equipamentos médico-
hospitalares;

AN

Gestéo, conservagdo e manutencdo dos bens cujo uso fora permitido pelo DMS;

v' Oferta e gestdo dos servigos de alimentagdo, higienizacdo e seguranga da Unidade de
Internacdo e Pronto Atendimento, quaisquer outros necessarios a plena execucdo dos
servicos;

v' Contratacédo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a operacédo do

Hospital Santo Antdnio;

v' Manejo e destinacéo dos residuos hospitalares, na forma da lei.

2. Caracterizacdo do Hospital
O Hospital possui em suas dependéncias fisicas:

3 consultérios, sendo 1 com mesa ginecoldgica;
1 sala de estabilizacdo com 2 leitos;
1 sala de curativo e sutura;

1 sala de gesso;

1 sala de medicagéo;

1 sala de inalagéo;

1 farmacia;

1 sala de RX;

1 refeitdrio;

2 salas administrativas;

1 sala de reunido;

2 almoxarifado diversos;

1 sala de enfermagem;

1 conforto médico;

1 conforto para colaboradores;

1 sala para arquivo de prontuarios;
2 DML;
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1 lavanderia;

1 sala de manutencéo;

1 cozinha;

1 almoxarifado de alimentos;

1 sala da nutri¢ao;

Recepcao, banheiros de usuéarios e colaboradores, além de outras adjacéncias desativadas.

O Hospital possui servico de ortopedia basica executado por médico ortopedista concursado pela
prefeitura municipal.

Possui ainda, 15 leitos, sendo 05 pediatrico, 05 masculino e 05 feminino.

3. Caracteristicas assistenciais e qualidade dos servigos

3.1

3.2.

Sao caracteristicas assistenciais:

4+ Atendimento a populagdo com integragdo programatica do SUS Municipal;

4 Insercdo no sistema de salde local;

4+ Organizacdo dos atendimentos referenciados e contra referenciados, por meio da Central de
Regulacdo de Oferta Servicos de Saude - CROSS pela Secretaria de Estado da Saude -
SES-SP, quando for o caso.

Da Qualidade da Assisténcia

+ Manutencdo de dados atualizados nos sistemas de informacgdo oficiais do SUS, além de

fornecimento de informag@es adicionais para planejamento, monitoramento e avaliagcao;

4+ Manutencéo do CNES atualizado;

4+ Apresentacdo de relatério de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e andlise de
seus indicadores de segurancga;

4+ Apresentacdo de cronograma das atividades de Desenvolvimento dos Recursos Humanos:
capacitacao e atualizagao de profissionais da Instituicdo. Encaminhar relatério trimestral das
atividades desenvolvidas, programa, carga horaria, publico alvo e lista de presenca;

4+ Sistematizacdo da Assisténcia desenvolvida na Unidade, de forma a contemplar as

especificidades de todas as etapas do atendimento: histérico, exame fisico, diagnéstico,
prescricdo e evolucdo, dos profissionais que atendem ao paciente, a fim de garantir a

seguranca na assisténcia aos pacientes.
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3.3. Da Humanizacéao

Humanizacdo da atencdo, garantindo a efetivacdo de um modelo centrado no usuario e
baseado nas suas necessidades de salde e no respeito aos seus direitos, implicando que
haja a adocéo dos principios norteadores da Politica Nacional de Humanizacédo, em todas as
atividades desenvolvidas;

Valorizagdo da dimensédo subjetiva e social em todas as praticas de atencdo e gestéo,
fortalecendo/estimulando processos integradores e promotores de
compromissos/responsabilizacao;

Estimulo a processos comprometidos com a producdo de salude e com a producdo de
sujeitos;

Fortalecimento de trabalho em equipe;

Atuacdo em rede com alta conectividade, de modo cooperativo e solidario, em conformidade
com as diretrizes do SUS;

Utilizacdo da informacdo, da comunicagcdo, da educacdo permanente e dos espagos da

gestdo na construcao de autonomia e protagonismo de sujeitos e coletivos.

3.4. Politica de Seguranca do Paciente

4+ Envolver os pacientes e familiares nas acdes de segurancga do paciente;

4+ Ampliar o acesso da sociedade as informacdes relativas a seguranca do paciente;

4 Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre seguranca do paciente;

4. Detalhamento dos servi¢os a serem ofertados

4.1. Meta Quantitativa

Serdo atendidos na vigéncia do contrato de gestdo do Hospital Santo Anténio, com atendimento

médico generalista plantonista e médico ortopedista, a demanda espontanea existente no municipio

com base nos quantitativos a seguir:

META ESPECIFICACAO INDICADOR FiSICO DURACAO
UNIDADE MEDIA i INICIO TERMINO
QUANTIDADE/MES
PRONTO CONSULTA PACIENTES 4.000
ATENDIMENTO MEDICA
BAIXA OBSERVACAO PACIENTES 100 12 MESES
COMPLEXIDADE
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BAIXA INTERNACAO PACIENTES 30
COMPLEXIDADE
BAIXA CONSULTAE PACIENTES 160

COMPLEXIDADE

PROCEDIMENTOS

DE ORTOPEDIA

4.2, Meta Qualitativa

O pronto atendimento em urgéncia e emergéncia funcionara no prédio do Hospital Santo Antdnio, sito
a Praca Felipe Fernandes 108, bairro Centro, oferecendo atendimento qualificado na especialidade

de clinica médica as pessoas que procurem tal atendimento.

Os pacientes receberdo o primeiro atendimento médico e de cuidados de enfermagem assim como, a
realizacdo de exames diagnosticos complementares disponiveis na unidade e necessarios para o seu
tratamento, podendo permanecer sob regime de observag¢éo por um periodo maximo de 24 horas, ou
sob regime de internacdo apOs 24 horas atendendo os preceitos consignados neste plano de

trabalho.

Meméria de Pontos / Més

céalculo

No Indicadores Metas més

1 Capacitacdo/reciclagem 15% (n° de 40
colaboradores
capacitados/
Total de
colaboradores) X

100

dos profissionais

80% a 85%

leitos dia

2 Taxa de ocupacgdo de (n° de pacientes 30
internado/n®
de leitos dia) x

100

3 Taxa de satisfacdo dos => 80%

usuarios

(n° de usuarios 30
satisfeitos / n° de
usuarios
responderam) X
100

*N° 1 - A capacitacd@o devera ser realizada de acordo com os diversos temas relacionados a todas as
areas pertinentes aos servigos hospitalares como humanizagao, atendimento, procedimentos, etc.

* N° 2 — Numerador: n° de pacientes dia = somatéria de pacientes dia do hospital no periodo de um
més, que corresponde ao volume de pacientes que estdo internados a cada dia, apés as 24 horas de
observag&o. Denominador: n° de leitos dia= somatdria de leitos dia do hospital no periodo de um
més.

* N° 3 — A taxa de satisfacéo é a pesquisa feita com o usuario através de formulario préprio, que deve
ser previamente aprovado pelo gestor da salde, aplicado em pelo menos 10% dos pacientes que

utilizaram o servico do hospital.
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4.3. Execugdo dos Servigos:

Realizar o acolhimento de todos os usuarios que adentram as dependéncias do hospital
através da triagem para urgéncia e emergéncia nas 24 horas diarias com classificacdo de

risco;

Prestar atendimento de forma humanizada realizando as agbes necessarias nos casos

atendidos de acordo com sua complexidade;

Registrar os atendimentos, seguindo um roteiro pré-estabelecido de forma padronizada,
preenchendo 0s mesmos campos para todos os pacientes e recolhendo as fichas de
atendimentos findados, ap6s cada plantao de 12horas;

Realizar todos os atendimentos, seja no consultério, observacéo, internacdo, estabilizacdo
acompanhados médico plantonistas generalistas qualificados e devidamente registrados no
CREMESP;

Prescricbes de medicamentos observando a Relacdo Nacional de Medicamentos RENAME e
REMUME excetuadas as situacbes ressalvadas em protocolos avaliados pela
CONTRATANTE;

Registrar nos prontuarios de atendimentos todas as a¢fes realizadas, como: hora da abertura
da ficha de atendimento, hora da triagem/classificacao de risco, hora do atendimento médico,
anamnese, exame fisico, HD, registro de sinais vitais, PA, TX, peso, prescricdo médica,
solicitacdo de exames quando necessério e registro de alta médica (com carimbo, conselho
de classe, data e horario);

Dispor de servicos de gestdo hospitalar através de instrumentos de controle com entrada,
saida, tanto para servicos externos como internos e administrativos, a exemplo: almoxarifado,

farmécia, sistema de faturamento do MS, recepcao, CNES, etc;

Prestar servicos de apoio e diagnostico: eletrocardiograma, radiologia, coleta de exames
laboratoriais 24 horas/dia. Em caso de necessidade para exames complementares de maior

complexidade, serdo efetuadas solicitagcdes as unidades reguladoras regionais da Rede SUS;

Realizar exames de Raio X do pronto atendimento de urgéncia e emergéncia por 24 horas,
bem como os exames ambulatoriais provenientes da atencdo basica municipal, prescritos em
SADT por médico registrado no CREMESP, em horarios previamente agendados, para que

nao prejudique os atendimentos de urgéncia, pactuados em conjunto com o DMS;
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Disponibilizar aparelho de processadora/reveladora de RX para os exames realizados.

Realizar o procedimento da coleta de exames laboratoriais do pronto atendimento de
urgéncia e emergéncia por 24h, sendo que 0 servigo para 0 processamento dos exames sera
provido pela Prefeitura;

Realizar tratamento antibioticoterapia quando indicado ou solicitado pelo médico da rede de

atencdo basica ou pelo préprio servigo do hospital;

Realizar os procedimentos de imobilizacdo em geral de acordo com a prescri¢cdo realizada

pelo médico ortopedista;

Manter em observacdo os usuarios com indicacdo por um periodo maximo de 24 horas e,
apos este periodo, utilizar os mecanismos de regulagéo para unidade de referéncia conforme
critério médico. Compete ao pronto atendimento, esgotados seus recursos e sua
complexidade para internagbes, encaminhar para unidades de adequada complexidade
informando previamente a condicdo do paciente, hip6teses e/ou diagnéstico, procedimentos
realizados, inclusive exames e relagdo de medicamentos utilizados. O médico assistente do
servigo que encaminha o caso € responsavel pelo paciente até a efetiva transferéncia. Haja

vista que compete ao servigo que encaminha o paciente, contatar a regulacdo de vagas;

A central de regulacdo regional de urgéncia sera acionada para organizar o fluxo de
encaminhamento entre o Pronto Atendimento, unidades de urgéncia de maior complexidade,
unidades hospitalares de referéncia, unidades de apoio diagndstico ou de equipe
especializada necessaria a continuidade do atendimento mais adequado ao paciente,

definindo o tipo de veiculo e equipe necessaria ao deslocamento do mesmo;

Manter 24 horas o servico de transporte de urgéncia e emergéncia aos pacientes que
solicitarem socorro através do 192 e, aqueles que necessitarem de avaliacdo de
especialidades em outros servicos, desde que encaminhados pelo corpo clinico da unidade
hospitalar. Disponibilizando 02 veiculos tipo ambuléncia de uso exclusivo para esse fim,
sendo um do proposto e outro da Prefeitura. Sendo as despesas de manutencdo e

combustivel de ambas provido pelo proposto;

Manter o servico de farmécia informatizado e com Farmacéutico responséavel. Fornecer aos
pacientes durante sua observacdo na unidade, somente medicamentos que fazem parte da
padronizacdo de medicamentos interna. Quanto aos medicamentos controlados, a

dispensacao respeitara a legislacdo pertinente;
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Manter as fichas de atendimentos médicos organizados e arquivados por data de

atendimento e identificacdo externa nas caixas com nome e data de atendimento dos

usuarios;

Realizar a atualizacdo do CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — do

Hospital Santo Antdnio, durante toda a vigéncia do convénio;

Dispor, manter, estabelecer e revisar os manuais, normas e rotinas e, POPs (Procedimento

Operacional Padrdo) dos setores, periodicamente;

Disponibilizar e manter atualizado o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA
com a Emissdo do LTCAT - Laudo Técnico de Condicdes Ambientais de Trabalho e o

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

Oferecer e garantir o preparo de alimentos, suprimentos, insumos, materiais e equipamentos
necessérios para o preparo da dietas dos pacientes. Fornecer alimentacdo para os pacientes
gue estiverem por mais de 4 horas em observagéo, conforme prescricdo médica. Quanto aos

acompanhantes a refeicdo sera servida de acordo com a legislagdo pertinente;

Realizar todo o processo de lavagem e higienizacdo adequada da rouparia utilizada no

hospital;

Manter atualizado o cronograma de manutenc¢do preventiva e corretiva, considerando aqui a
sua estrutura fisica, elétrica, hidraulica, de pintura do prédio, externa e interna, tubos de
gases medicinais e de cozinha, rede de informatica, telefonia e equipamentos eletro-médicos

e ares-condicionados;

Manter o servi¢co e pagamento do fornecimento de 4gua e esgoto, energia elétrica, telefone e

internet;

Disponibilizar gases medicinais como, ar comprimido e oxigénio, de acordo com prescricao
médica, a serem utilizados na unidade hospitalar, sempre priorizando as atividades da

unidade.

Disponibilizar torpedos de gas medicinal (oxigénio) para os pacientes domiciliados da
Atencdo Basica, mediante prescricdo médica e termo de compromisso, sendo a compra
desses gases realizada pelo Departamento de salde e o servi¢o organizado e discutido entre

ambas as partes;
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» Manter contrato com a empresa especializada em coleta e transporte dos residuos de servico
de salde, apresentando mensalmente o certificado de destinacéo final dos mesmos;

» Manter contrato com a empresa terceirizada para executar medidas de desratizacdo, controle

de vetores e pragas, com certificacao das acdes;

» Manter as caixas d’agua higienizadas, respeitando o procedimento operacional padrdo — POP
para limpeza e manutengéo de caixas d’agua, contendo método, periodicidade, responsavel
pela atividade conforme CVS n° 06 de 12/01/2011;

» Atuar em parceria com 0s servicos de Atencdo Basica do Municipio, mantendo a maior
proximidade com o Departamento Municipal de Salude e com representacdo no Conselho
Municipal de Saude. Manter informado o Departamento Municipal de Saude mensalmente por
meio de relatérios, que permitam diagndstico, analise, alteracdo em sua rede de salde,
estabelecimentos e projetos de monitoramento, eventos sentinelas, alertas epidemiolégicos,
projetos de atualizacdo em temas especificos as equipes, educacdo permanente, redes de
cuidados e protecdo aos grupos vulneraveis da populacgéo, crian¢as, idosos, portadores de
deficiéncias fisicas e mentais, opc¢des sexuais, causas externas do periodo de férias
escolares, em especial, criancas e adolescentes. Notificagcdo de atos violentos de qualquer
natureza em especial a criangas, idosos, mulheres, ou mesmo em relacdo a maus tratos,
negligéncia, conforme previsto no estatuto da crianca e do adolescente, idosos. Notificacdo
de atos de violéncia sexual para o inicio imediato das medidas e cuidados para prevencédo de
DST, AIDS e gravidez. Notificacdo de agravos que exijam acdes de vigilancia epidemiolégica

e/ou sanitaria.

5. Cronograma de implantacdo dos servicos

Servigos a serem implantados Periodo de implantagdo em

dias

30 60 90 120

Acolhimento e classificac&o de risco

Humanizacéo

Gestéo hospitalar

Servicos de apoio e diagnéstico:

Raio X

Coleta de exames

Antibioticoterapia
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Observacéao

Internacéo

Transporte de pacientes urgéncia/emergéncia
Normas, Rotinas, POPS

CIPA

PPRA E PCMSO

Servico de Nutricdo e Dietética

Lavanderia

Manutencé&o Predial

Gases medicinais

Residuos dos servigcos de salude

Controle de vetores e pragas

Caixas d"agua

Parceria com a Atencéo Basica

6. Quadro de Pessoal

O gquadro abaixo demonstra a dimensdo minima de Recurso Humanos que a Organizagdo social
deverd observar para montar seu Dimensionamento de Pessoal, j& considerando o profissional
Médico Ortopedista de regime estatutario municipalizado.

Coordenador Geral: 1

Coordenador Técnico ou Clinico (Médico): 1

Coordenador de Enfermagem: 1

Médicos: 03 plantonistas por periodo de 12 horas e 01 plantonista a distancia para o periodo noturno.
Médico Ortopedista 20h

Enfermeiro: 6

Nutricionista: 1

Farmacéutica: 1

Recepcionista: 5

Auxiliar Administrativo: 2

Auxiliar de Enfermagem: 12

Técnico de Enfermagem: 4

Auxiliar de Farmacia: 4

Técnico de Radiologia:3

Técnico de Gesso: 1

Cozinheira: 3

Auxiliar de higienizagao/servi¢os gerais: 5
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Auxiliar de lavanderia: 1
Auxiliar de Manutencéo: 1

Motorista: 6

7. Plantées Médicos:

Para se manter os servigos médicos e o bom andamento dos atendimentos a populagao é necessario
que se tenha 02 médicos no plantéo diurno de 12 horas, 01 médico noturno de 12 horas e 01 médico
plantonista a distancia para o periodo noturno, cobrindo eventuais necessidades de servigos,
principalmente quando houver transferéncias de pacientes para outras referéncias.



