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Atendendo as disposicdes legais a empresa FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE, localizada na Rua Diamante Preto, n.2 47, Chdcara
Califérnia, S3o0 Paulo/SP, CEP 03.317-040, veem apresentar o “Relatério de Gestdo Mensal de Execugdo Fisico
Financeiro” da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Vetor Oeste, referente ao periodo de agosto de 2021,
esse relatério de Gestdo expbe as metas quantitativas, qualitativas e financeiras, bem como as acdes
realizadas no més de agosto de 2021 que contribuiram para o desempenho da Unidade.

A Unidade de Pronto Atendimento — 24h — UPA do Vetor Oeste é um estabelecimento de saude
de complexidade intermediaria e oferta atendimento de urgéncia e emergéncia durante 24 horas, considerada
de porte Il

O servigo por ela oferecido esta estruturado para atender casos considerados de baixa e média
complexidade e que ndo oferece risco imediato a vida dos pacientes, com énfase no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia nas especialidades de Pediatria, Clinica Médica e Ortopedia, além de serem oferecidos os
Servigcos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT): Raios-X, Ultrassonografia, Exames de Laboratério Clinico e
Eletrocardiografia.

A UPA Vetor Oeste possui dimensionamento e estd montada com um total de 18 leitos, sendo 06
de observagdao adulto, 06 leitos de observacdo pediatrico, 02 leitos de isolamento e 04 leitos na sala de
emergeéncia.

A unidade UPA Vetor Oeste conta com o acolhimento e classificagao de risco, montado com a
aplicacdo do “Protocolo de Manchester”; além do suporte de pessoal especializado nas areas de Servigo Social
e Servico de Nutricdo, destinados aos pacientes e seus acompanhantes, que estejam em regime de observacado
por periodos superiores a 4 horas, conforme legislagao vigente.

A unidade UPA estd provida de um sistema informdtico terceirizado que fornece todos os
indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de gestao, esse sistema permite monitorar de forma
continua e em tempo real de todas as varidveis classificadas para monitoramento de gestdo, o que permite um
controle mais eficaz e que possibilita a assertividade nas tomadas de decisdo.

A unidade UPA conta com um quadro de colaboradores necessarios ao seu perfeito
funcionamento, apresentado a seguir, cabendo frisar que respeita sempre o quadro minimo de 124
colaboradores exigidos em edital de contratacgao.
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EQUIPE DE PESSOAL - UPA JUNDIAI - DATA BASE 31.08.2021
CARGOS EQUIEPDEIT’\Q[\“MA COII\EISI;JAliEADA Diferenca JORNADA TIPO DE CONTRATACAO

Gestor Operacional 1 1 0 40 HS/SEM Terceirizado
Médico Clinico Geral (7 dias/semanais) 2 2 0 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral (5 dias/semanais) 1 1 0 Diurno - 5 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral (7 dias/semanais) 2 2 0 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 2 2 0 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 1 1 0 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Ortopedista 1 1 0 Diurno - 5 dias semana Terceirizado
Coord Administrativo 0 1 1 40 HS/SEM Terceirizado
Agente Administrativo - Diurno (Posso ajudar) 3 3 0 12 X36 HS CLT
Analista de Faturamento 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Assistente de Compras 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Assistente de Faturamento - Diurno 3 3 0 40 HS/SEM CLT
Assistente de RH e Pessoal 0 2 2 40 HS/ISEM CLT
Assistente Social - Diurno 2 2 0 30 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo - Diurno (Arquivos) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo Il - Diurno (Arquivos) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Diumo 9 10 1 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Noturno 8 7 -1 12 X 36 HS CLT
Controlador de Acesso - Dia 5 5 0 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Noite 5 5 0 12 X36 HS CLT
Coord Limpeza Geral 0 1 1 12 X36 HS CLT
Coord RH 0 1 1 40 HS/SEM Terceirizado
Copeira - Dia 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Enfermeiro - Diurno 10 10 0 12 X36 HS CLT
(Triagem/Medicag&@o/Emergencia)
Enfermeiro - Noturno 8 8 0 12 X36 HS CLT
(Triagem/Medicag&o/Emergencia)
Enfermeiro Gerente (Responsével Técnica - RT) 1 1 0 40 HS/ISEM CLT
Farmacéutico (Responsawel Técnica - RT) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Farmaceutico Diurno 3 2 -1 12 X36 HS CLT
Farmacéutico Folguista 0 1 1 12 X36 HS CLT
Farmacéutico Noturno 3 2 -1 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Dia 6 8 2 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Folguista 0 2 2 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Noite 4 4 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Diurno 22 22 0 12 X36 HS CLT
(Medicacao/Emergencia)
Técnico de Enfermagem - Noturno 18 18 0 12 X36 HS CLT
(Medicacéo/Emergencia)
Técnico de Imobilizacéo - Diurno 2 2 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Imobilizacéo - Folguista 1 1 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Manuteng&o Geral Diurno 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Técnico de RX 0 7 7 24 H. SEMANAIS CLT
Técnico de RX- RT 0 1 1 24 H. SEMANAIS CLT
TOTAL FUNCIONARIOS 124 147 23

*Planilha de colaboradores agosto/ 2021

1 - Atendimentos Médicos

No més de agosto do ano corrente o dimensionamento de plantonista médico clinico geral de
segunda-feira a sexta-feira foram 3 (trés) plantonista clinico geral das 07 as 19hs, aos Sdbados e Domingos
foram 02(dois) plantonista clinico geral das 07 as 19hs, no periodo noturno de domingo a domingo foram 02
(dois) clinico geral das 19 as 07hs e durante o periodo de domingo a domingo tivemos 02 (dois) clinico covid.
Em relacdo a pediatria foram 02 (dois) pediatras no diurno e 01 (um) pediatra no noturno durante toda a

A - INDICADORES QUANTITATIVOS

semana. Ja em relagdo a ortopedia segue plantonista de ortopedia de segunda a sexta feira das 07 as 19hs.
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EQUIPE MEDICA EQUIPE PREVISTA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

CLINICO GERAL - SEG/SEX 5 5 5.5 5 5 5 5 5
CLINICO COVID - DOM/DOM 2 o o o0 2 2 2 2 2
CLINICO GERAL - SAB/DOM 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PEDIATRA - DOM/DOM 3 3 3 3 3 3 3 3 3

ORTOPEDISTA - SEG/SEX 1 11 1 1 1 1 1 1

13 13 13 15 15 15 15 15

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de equipe médica por especialidade no més de
agosto de 2021 na UPA do Vetor Oeste.

EQUIPE MEDICA

e PEDIATRA

* Planilha de Equipe Médicos por Especialista agosto/2021.

Com essa equipe foram realizados em agosto do ano corrente o quantitativo de 22 plantdes de
Ortopedia, 93 plantGes de Pediatria, 146 PlantGes de clinico Geral e 62 plant&es clinico covid, perfazendo um
total de 323 plantGes. Ressalto que nesse més tivemos entre atrasos e faltas, o quantitativo de 03 (trés)
plant&es de clinico geral e 1,5 (um e meio) plantdo de pediatria. Totalizando dessa forma um total de 318,5
plant&es realizados. Ressalto ainda que os dias que houve atrasos e/ou faltas foram descontados da empresa
médica.
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PLANTOES

PEDIATRA CLINICO CC

314 314

* Planilha de Plantdes Médicos por Especialista agosto/ 2021.

Relativamente as questdes qualitativas e quantitativas contratadas com a municipalidade de
Jundiai, temos a considerar que os objetivos propostos foram alcangados de modo satisfatérios, atingimos
todas as contratualizagGes. Assim a seguir passamos a apresentar os dados inerentes a essa producdo.

Na apresentacdo dos dados da Producdo sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia
e emergéncia, nas especialidades clinica Geral, Pediatria, Ortopedia.

Os dados contidos no grafico a seguir demonstram que foram realizados em agosto do ano

corrente 11.259 atendimentos de consultas médicas (clinico geral, pediatria e ortopedista) faturados para uma
meta contratual de 10.000 mil atendimentos por més.

ATENDIMENTO MEDICO FATURADO

* Atendimentos médicos agosto/ 2021.

2 — Atendimentos Equipe de Enfermagem
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Os atendimentos de enfermagem, assim como a Triagem e a classificacdo de risco, além dos
procedimentos como Afericao de Pressdo Arterial, Peso, Temperatura, Glicemia Capilar, curativos, aplicacdo
de Inalacdo, aplicacdo de Medicamentos, realizacdo de coleta de sangue e realizacdo de ECG, apresentou
significativa produgao, ultrapassando a meta contratada de 20.000 procedimentos por més, tendo sido
realizados no més de agosto do ano corrente 26.651 procedimentos no total.

PROCEDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
ADM. DE MEDICAMENTOS 4600 4553 4935 4206 5218 5842 5206 6078
AFERIGAO DE PRESSAO 7674 7032 8341 8604 9106 9899 8025 8788
CLASSIFICAGAO DE RISCO 8875 7944 8277 7609 9124 9431 8613 10381
CURATIVO 113 109 105 107 110 119 123 125
GLICEMIA CAPILAR 688 593 1105 2205 1668 2237 952 776
INALACAO/NEBULIZACAO 143 164 39 462 553 941 720 439
OUTROS (ENEMA, LAVAGEM, CATETERISMO) 23 16 29 25 18 25 23 16
OXIGENOTERAPIA 30 33 99 178 127 253 167 48
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 22146 20444 23287 23396 25924 28747 23829 26651
META 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000

* Procedimentos de enfermagem agosto/2021

PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM 2021

10000

6000

* Procedimentos Enfermagem — agosto /2021.

3 — Atendimentos Equipe Multidisciplinar de Imobilizagao e Nutri¢ao

No més de agosto do ano corrente a UPA Vetor Oeste realizou 90 procedimentos de imobilizacdo,
ressalto que a UPA ofertou o servico de imobilizacdo ortopédica 7 dias da semana/12horas por dia de domingo
a domingo e o servico de consulta ortopédica 12 horas de segunda a sexta feira.



S/ ~FENIX DO BRASIL

MAIL JUN

*Procedimento de imobilizagdo — agosto/2021.

Foram ofertados em agosto do ano corrente, 25 atendimentos pelo servico de nutricdo a
pacientes que se encontravam em observagao a partir de 04 horas nas observac¢des da UPA Vetor Oeste.

NUTRICAO

NUTRIC

*Procedimento de nutricdo — agosto/2021

4 — Atendimento de Procedimentos Ambulatoriais

Os procedimentos Ambulatoriais “SADT’S” realizados no més de agosto do ano corrente, que sdo
ofertados pela UPA Vetor Oeste atende tanto no modulo ambulatorial como na urgéncia e emergéncia para
propria UPA Vetor Oeste como também as 08 unidades basicas de saude - UBS que compdem o Vetor Oeste.

Dessa forma o exame de ECG é ofertado exclusivamente no atendimento dos pacientes da UPA
Vetor Oeste, na urgéncia e emergéncia, os exames de ultrassonografia - USG e RX foram ofertados para
urgéncia e emergéncia da UPA Vetor Oeste, clinica da Familia e por agenda ambulatorial para as 08 unidades
basicas de saude UBS do Vetor Oeste. Ja os exames laboratoriais sdo prioritariamente utilizados pela Upa,
porém atendem as necessidades da clinica da familia na modalidade de urgéncia e emergéncia.



SAUDE

. FENIX DO BRASIL

PROCEDIMENTO EXAMES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

ECG 703 633 601 614 802 767 277 796

META 400 400 400 400 400 400 400 400
ULTRASSONOGRAFIA 1119 995 1114 1064 958 977 1015 1114
META 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
RADIOGRAFIA 1946 2220 2229 2041 2317 2203 2283 2522
META 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200
EXAMES LABORATORIAIS 5213 4831 5556 7002 9485 9975 7029 5501
META 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590

META 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190

Seguem graficos abaixo com os detalhamentos de cada procedimento realizado no més de agosto

do ano corrente:

PROCEDIMENTO EXAMES ECG / 2021

ECG o) ETA

802
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PROCEDIMENTO EXAMES ULTRASSONOGRAFIA / 2021

ULTR RAFIA e ETA

PROCEDIMENTO EXAMES RADIOGRAFIA / 2021

RA FIA o ETA

2208
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PROCEDIMENTO EXAMES LABORATORIAIS / 2021
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*Procedimentos SADT'S — agosto /2021.

Como é possivel de se observar, foram alcancadas todas as metas pactuadas dos indicadores
guantitativos como Ultrassonografia, ECG, procedimentos de enfermagem, Raio X e exames laboratoriais.

B - INDICADORES QUALIDADE

Em relagdo a Matriz de Monitoramento de Indicadores de Qualidade, existente no contrato de
Gestdo firmado com a municipalidade de Jundiai, tem como referéncia para o 3° ano de execu¢do uma série de
itens e prazos.

Dessa forma segue-se abaixo o monitoramento dos descritores no més de agosto do ano
corrente.

1. Implantar, de acordo com as Diretrizes do Ministério da Saude e UGPS Protocolo de
Acolhimento com classificacdo de risco e tempo de espera

10
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A Classificacdo de Risco foi implantada na UPA Vetor Oeste e é um processo dindmico de
identificacdo dos pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco,
agravos a saude ou grau de sofrimento e, portanto, foi conduzido de maneira multiprofissional e
interdisciplinar, assegurando uma assisténcia segura, assertiva e resolutiva, bem como envolvimento do
paciente e familiares.

O Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco, utilizado na UPA Vetor Oeste foi o
Protocolo de Manchester.

O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado em cinco cores:
vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os casos de maior gravidade, e azul
os casos de menor gravidade. Sua funcionalidade da-se através da triagem, essa analisa diversas varidveis que
implicam a gravidade do paciente: intensidade das dores, sinais vitais, sintomas, glicemia, quadro clinico entre
outros indicadores que variardo de acordo com a instituicdo. A seguir apresentamos a escala de cores mais
utilizada e as caracteristicas de cada uma na hora do atendimento.

2. Implantar o Servigo Posso ajudar?

A implantagdo do Agente de Humanizagdo ou como conhecido “Posso Ajudar” se deu desde a
abertura da UPA Vetor Oeste. O servico é composto por colaboradores extremamente treinados e qualificados
para acolher os usuarios nas salas de recepc¢do da Unidade de Pronto Atendimento, porém esse servi¢co ndo é
disponibilizado por 24hs ininterruptas, estando formatado para operacionalizar no formato 12 X 36 horas
diariamente no periodo diurno.

3. Pontualidade na entrega dos relatdrios mensais de prestagao de contas assistenciais e
financeiras

Os relatdrios assistenciais e financeiros desde o inicio do contrato estdo sendo entregues sempre
no dia 20 do més subsequente, eles sdo de suma importancia para demonstrar todas as a¢des executados
dentro de cada més, tornando transparente dessa forma a gestdo da Fénix.

4. Proporgdo de pacientes atendidos em observagao

Na UPA 24hs Vetor Oeste temos seis leitos de observacdo adulto e seis leitos de observacdao
pedidtrica, tendo como limite de permanéncia no leito de até 24 horas de observacdo. Segue planilha abaixo
dos pacientes em observacao abaixo de 12 horas e acima de 12 horas.

1
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OBSERVACAO

)E12 H EM

JUN

*Planilha de pacientes em observacao — agosto/2021.

Nota-se que no més de agosto do ano corrente tivemos 202 pacientes que ficaram em observagao
abaixo de 12 horas e 109 pacientes que ficaram em observagao acima de 12 horas. Perfazendo um total de
311 pacientes em observagao.

5. Percentual de atendimentos por classificagao de risco

Nota-se que no més de agosto do ano corrente tivemos 10.743 atendimentos urgéncia e
emergéncia que passaram pela triagem, dessa forma o grafico abaixo nos demonstra o percentual de
atendimentos por classificagdo de risco. Tivemos 5.238 pacientes classificados com escore azul, 1.723
pacientes classificados com escore verde, 462 pacientes classificados com escore amarelo, 3.298 pacientes
foram classificados como laranja (Nesse més em questdo foi utilizado esse escore para todos os pacientes que
apresentavam algum sintoma de sindrome gripal) e 22 pacientes foram classificados como vermelho.

12
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ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO
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*Gréfico de atendimento por classificagdo — agosto/ 2021.

6. Manter ativa as comissoes exigidas pela legislagdo (CCIH, Revisao de prontudrios, revisao de
Gbitos, ética de enfermagem, ética médica e gerenciamento de residuos)

Apresentamos abaixo as ComissGes que estdo em execug¢do na UPA Vetor Oeste.

6.6.1 COMISSAO AVALIACAO DE PRONTUARIO, DOCUMENTAGCAO MEDICA E ESTATISTICA, a
comissado foi instituida em 11/02/2019.

6.6.2 COMISSAO DE INFECCAO — CCIRAS, essa comiss3o foi constituida em 04/04/2019.

6.6.3 COMISSAO INTERNA DE PREVENCIT\O DE ACIDENTES, essa comissdao foi criada em
30/04/2019.

6.6.4 COMISSAO DE AVALIACAO E REVISAO DE OBITOS, foi instituida em 02/03/20109.

6.6.5 COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS, essa comissdo foi criada em 07/05/2019.

6.6.6 COMISSAO DE ETICA MEDICA, essa comiss3o foi constituida em 05/04/2019.

6.6.7 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM, estd constituida e estd aguardando somente que o

COREN-SP dé a posse aos membros eleitos para que eles comecem a se reunir bimestralmente. Ele esta
previsto assim que a quarentena acabar.

13
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6.6.8 EDUCACAO CONTINUADA, processo pelo qual se gera o desenvolvimento pessoal e
profissional dos trabalhadores sendo fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como, maior

visdo da realidade em que estdo inseridos, visando uma construcao de conhecimentos, sendo que no més de
agosto do ano corrente foram aplicadas 22 palestras de capacitacao.

6.6.9 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA, foi instituida em 18/04/2019.

6.6.10 COMISSAO DO GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGAO - GTH, foi instituido em
17/01/2019.

7. Regularidade na alimentac¢ao da produgao no sistema de Informacgao

Toda produgdo assistencial da UPA Vetor Oeste estd sendo informada mensalmente pelo
Faturamento da UPA Vetor Oeste para o Faturamento da Prefeitura de Jundiai desde ao més subsequente a
abertura da UPA e eles ficam responsaveis pelo envio nos respectivos sistemas de informagao oficiais dos SUS.
No més em questdo os arquivos com o faturamento da UPA Vetor Oeste da competéncia agosto/2021 foram
encaminhados para o setor responsavel da prefeitura no dia 08/09/2021 via e-mail para o colaborador Luciano
Ifranchi@jundiai.sp.gov.br e Alexandre alehrbah@jundiai.sp.gov.br .

8. Entrega de relatério comentado das reclamagdes através do fone 156, Ouvidoria e SAL e
providencias adotadas

As reclamag6es oriundas da ouvidoria — 156 e/ou da Assessoria de comunicacdo da Prefeitura sdo
respondidas prontamente pela gestdao da UPA Vetor Oeste desde o inicio da abertura dela.

As demandas do més de agosto foram respondidas e reencaminhas para a ouvidoria, conforme

lista abaixo:
Reclamagdo — 210802-000946; Reclamagdo — 210722-000297; Reclamagdo — 210727-000713;
Reclamagdo — 210806-000168; Reclamagdo — 210806-000176; Reclamagdo — 210805-000728;
Reclamagdo — 210805-000708; Reclamagdo — 210803-000820; Reclamagdo — 210816-000464;
Reclamagdo — 210823-000395; Reclamagdo — 210818-000357; Reclamagdo — 210818-000581;

Reclamacdo — 210823-000543.

9. Preenchimento de fichas de atendimento, nos seguintes aspectos: legibilidade, assinatura,

CID, exame fisico

O indicador é monitorado desde 11/02/2019 com a criagdo da COMISSAO AVALIACAO DE
PRONTUARIO, DOCUMENTACAO MEDICA E ESTATISTICA. Essa Comissdo de Revisdo de Prontudrio (CRP) realiza
reunides bimestral e/ou quando necessario, onde realizam a revisdo de todos os prontuarios apontados pelo
faturamento, com o objetivo de analisar e avaliar a qualidade dos prontuarios médicos.

Sdo utilizados os seguintes parametros para avaliacdo: Letra do profissional, assinatura com
carimbo em todas as fichas, anamnese, exame fisico, exames complementares, solicitacdo e resultados de
exames, alta, orientagGes gerais, HD, identificacdo profissional, prescricigo médica, horario de medicacoes,
atestado médico, remocao, identificagcdo do paciente, evolucdo de enfermagem.

14
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10. Proporc¢ao de pacientes em observagdao por mais de 12 horas transferidos para servigos de
referéncia

No més em questdao conforme grafico abaixo, tivemos 109 pacientes em observacao por mais de
12 horas e desse total necessitaram de transferéncia para o servico de referéncia 01 paciente.

TRANSFERIDOS PARA SERVIGCOS DE REFERENCIA

)E REFERE

JUN JUL

*Grafico de Transferidos para servigos de referéncia — agosto/ 2021.

Ressaltamos que os pacientes da Pediatria sdo encaminhamos para o Hospital Universitdrio,
exceto casos neurolégicos. E os pacientes da clinica médica sdo encaminhados para o Hospital Sdo Vicente de
Paula, exceto casos obstétricos.

11. Garantir a atualizagdo constante do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saiude -
CNES, realizando mensalmente as alteragoes, inclusées e exclusdes

Mensalmente o CNES é conferido e apresentado pela Fénix, realizando o preenchimento das
fichas de inclusdo, alteragdo ou exclusdo quando necessario. As mesmas apds preenchidas sdo encaminhadas
para a gestdo da saude, na prefeitura municipal de Jundiai para que se possa proceder com a atualizacdo das
mesmas, visto que ndo temos permissdo de acesso para realizar tal atualizagdo no sistema. Nesse més em
especifico as fichas estdo sendo encaminhadas via malote da clinica da familia semanalmente.

12. Monitoramento da alimenta¢do das informag¢bes nos sistemas informatizados do vetor
oeste, com apresentagdo de proposta de melhoria de processo

A Fénix ndo alimenta as informacgOes de salde geradas na UPA do Vetor Oeste nos sistemas de
informacdo do Ministério da Saude. Todas as informacOes geradas sdo encaminhadas mensalmente para a
prefeitura para que sejam informadas ao 6rgdo competentes.

13. A organizacao de fluxos de referéncia e contra-referéncia entre as Unidades de satide do
Vetor Oeste

15
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Desde o inicio da abertura da UPA do Vetor Oeste, a Fénix implantou o formulario de Referéncia e
Contra-Referéncia que sao utilizados para os pacientes que além dos cuidados imediato de urgéncia e
emergéncia necessitam também de um acompanhamento na Atencdo Basica. Esse formulario também é
utilizado para as transferéncias hospitalares.

14. Monitoramento interno da qualidade em satide

Foi criado pela Coordenacdo Administrativa através do Servico social um modelo de pesquisa
interna “sugestdes, elogios e reclamacgdes”, estatistica mensal de controle de satisfagdo — Ouvidoria Interna.
Tendo como objetivo receber e analisar elogios, reclamagdes e sugestdes dos cidadaos sobre os servigos
prestados, colhendo elementos que servirdo de insumo para agées de fiscalizagdo e de corregao.

A pesquisa Interna — “Sugestdes. Elogios e reclamagdo serd aplicada a pacientes que se
encontrarem nas observagdes no més de novembro do ano corrente.

15. Execugao do Plano de Educa¢ao Permanente aprovado pelo UGPS

O Plano de Educagdo Permanente elaborado para o ano de 2021 foi protocolado no dia 22 de
fevereiro do ano corrente na UGPS para apreciacdo dele. O mesmo vem sendo executado mensalmente
conforme cronograma mensal.

16. Proporgao de atendimentos realizados pelo servigo social

A Upa conta com o servico de uma equipe multidisciplinar para atendimento a populagdo do
Vetor Oeste, dentre as quais estd a equipe de Servico Social, que é responsavel pelo apoio a populagao nas
guestdes que envolvam o paciente, sendo assim no més de agosto do ano corrente, o servigo social da Upa
Vetor Oeste, atendeu a todos os requisitos necessarios a uma area dessa natureza, tendo inclusive realizado
durante o més 224 atendimentos.
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ESTATISTICA SERVICO SOCIAL UPA VETOR OESTE

ANTE ATENDIM

LTA

*Atendimento servigo social — agosto/ 2021.

17. Rotatividade de profissionais nas equipes
Conforme quadro abaixo podemos observar que no més de agosto do ano corrente tivemos a
rotatividade de 09 profissionais do quadro geral de colaboradores da UPA, 05 Sem Justa Causa Empregador, 03

A Pedido do Empregado e 01 Abandono de Emprego.

TURNOVER - AGOSTO 2021

RH QDE RESCISAO CONTRATUAL DATA
- - - -
1 Sem Justa Causa Empregador 04/08/2021
1 Sem Justa Causa Empregador 05/08/2021
TECNICO DE ENFERMAGEM 1 A Pedido do Empregado 04/08/2021
1 A Pedido do Empregado 16/08/2021
1 Abandono de Emprego 01/08/2021
COPEIRA 1 Sem Justa Causa Empregador 11/08/2021
AUXILIAR DE LIMPEZA 1 Sem Justa Causa Empregador 04/08/2021
ENFERMEIRO 1 Sem Justa Causa Empregador 05/08/2021
CONTROLADOR DE ACESSO 1 A Pedido do Empregado 13/08/2021
RN & \\ \\ S '\\ R S '\\\\ \\

*Rotatividade de profissionais por equipe — agosto/ 2021.
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18. Funcionamento do Conselho Gestor da UPA
A reunido do conselho gestor da UPA estdo suspensas em decorréncia do encerramento do
mandato dos conselheiros que se encerrou no dia 10/04/2021. Em 27/07/2021 fomos informados através do

OFICIO 18.2021 que deveriamos organizar eleicdes para renovacdo dos conselheiros do conselho Gestor da
UPA do Vetor Oeste. A mesma ocorrera no dia 21/09/2021 as 14hs, tendo seu periodo de inscricdo do dia

23/08/2021 a 10/09/2021.

19. A oferta de Educagao Permanente para todas as Unidades do Vetor Oeste

O Plano de Educagdao Continuada foi encaminhado para UGPS para apreciagao no dia 22 de
fevereiro do ano corrente, até o momento ndo obtivemos resposta com os apontamentos.

Jundiai, 10 de setembro de 2021.

18



