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Atendendo às disposições legais  a empresa FÊNIX DO BRASIL SAÚDE - GESTÃO E 

DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PÚBLICAS DE SAUDE, localizada na Rua Diamante Preto, 
n.º 47, Chácara Califórnia, São Paulo/SP, CEP 03.317-040, veem apresentar o “Relatório de 
Gestão  semestral  de Execução Físico Financeiro – COVID19” da Unidade de Pronto 

Atendimento + Tenda Covid  – UPA Vetor Oeste, referente aos messes abril a dezembro de 2021, 
esse relatório de Gestão expõe as metas quantitativas, bem como as ações realizadas no período 
em questão,  que contribuíram para o desempenho da Tenda Covid. 

 
A Unidade de Pronto Atendimento – 24h – UPA do Vetor Oeste é um estabelecimento de 

saúde de complexidade intermediaria e oferta atendimento de urgência e emergência durante 24 
horas, considerada de porte II e em decorrência da necessidade de criar uma porta de entrada 
específica viu-se a necessidade de criar se a Tenda Covid, setor este destinado exclusivamente aos 
atendimentos de pacientes com síndromes respiratórias.  

 
Os serviços de apoio diagnóstico já ofertados à UPA também ficaram à disposição Tenda 

covid, sendo eles Raios-X, Ultrassonografia, Exames de Laboratório Clínico e Eletrocardiografia.  
 
A unidade UPA está provida de um sistema informático terceirizado que fornece todos os 

indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de gestão, esse sistema permite monitorar de 
forma contínua e em tempo real de todas as variáveis classificadas para monitoramento de gestão, o 
que permite um controle mais eficaz e que possibilita a assertividade nas tomadas de decisão. 

 
A Tenda Covid conta com um quadro de colaboradores necessários ao seu perfeito 

funcionamento, cedidos pelo Hospital São Vicente de Paula – HSVP apresentado a seguir. Ressalto 
ainda que o quadro de colaboradores da UPA fica também na retaguarda para ajudar do 
desempenho das funções do dia a dia.  

 

 
*Planilha de Equipe Pessoal Tenda covid – abril - dezembro/2021. 
 
 

 
A - INDICADORES QUANTITATIVOS 

 
1 – Equipe Médica – Tenda Covid 

 
Entre os meses de abril e dezembro do ano 2021 o dimensionamento de plantonista médico 

Clínico Geral de segunda-feira a segunda-feira foi de 2 (dois) plantonistas clínico Geral das 07 às 19hs. 
Destacamos ainda que para compor o atendimento da Tenda Covid foi mobilizado um dos pediatras da UPA 
para atender na Tenda Covid de segunda a segunda das 07 às 19hs. E no período noturno não existia equipe 
médica específica para os atendimentos da Tenda Covid e sim a equipe médica (2 (dois) clínicos gerais e 01 

CARGOS
EQUIPE 

CONTRATADA 

Supervisão 1

Controlador de Acesso - Dia 2

Controlador de Acesso - Noite 2

Controlador de Acesso - Folguista 1

Enfermeiro - Diurno (Triagem/Medicação/Emergencia) 4

Enfermeiro - Noturno (Triagem/Medicação/Emergencia) 4

Recepcionista - Dia 4

Recepcionista - Noite 4

Posso Ajudar - Noite 2

Técnico de Enfermagem - Diurno (Medicação/Emergencia) 7

Técnico de Enfermagem - Noturno (Medicação/Emergencia) 3

TOTAL  FUNCIONARIOS 34

EQUIPE DE PESSOAL - TENDA SÃO VICENTE DE PAULA
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(um) pediatra) da UPA ficava responsáveis tanto pelo atendimento porta da Frente UPA quanto da Tenda 
Covid. 

 

 
 
No gráfico abaixo podemos observar a quantidade de plantões que foram realizados entre os 

meses de abril e dezembro do ano 2021 na Tenda Covid da UPA do Vetor Oeste. 
 

 
   * Planilha de Equipe Médicos da Tenda Covid abril a dezembro/2021. 

 

 

Com essa equipe de clínicos gerais foi realizado no mês de abril 60 plantões, maio 62 plantões, 
junho 60 plantões, julho 62 plantões, agosto 62 plantões, setembro 60 plantões, outubro 62 plantões, 
novembro 59 e dezembro 62 plantões. Perfazendo no período em questão 549 plantões de clínico geral na 
Tenda Covid.  

 

EQUIPE MÉDICA EQUIPE PREVISTA ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

CLINICO COVID - SEG/SEG 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

TOTAL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2



 
 

3 

     * Planilha de Plantões Médicos tenda covid abril a dezembro/2021.   

 
 
2 – Atendimento Médico – Tenda Covid 
 
Na planilha abaixo podemos observar o número de pacientes que foram atendidos na Tenda 

Covid da UPA do Vetor Oeste entre os messes de abril a dezembro do ano 2021.  
 

 
* Planilha de pacientes atendidos na Tenda Covid – abril a dezembro/2021. 

 
Podemos notar que na Tenda Covid da UPA do Vetor Oeste no mês abril do ano corrente tivemos 

2.840 atendimentos de sintomáticos respiratório, em maio tivemos 3640 atendimentos, junho 4.007 
atendimentos, julho 2.846 atendimentos, agosto, 3.240 atendimentos, setembro 3.114 atendimentos, outubro 
tivemos 2.824 atendimentos, novembro 3017 atendimentos e em dezembro 5.834. Ficando com uma média 
de 3.484 atendimentos por mês.  

 
Na Planilha abaixo podemos observar o número de pacientes que foram atendidos na Tenda 

Covid da UPA do Vetor Oeste na especialidade clínica Médica entre os meses de abril a dezembro do ano 2021. 
 

 
*Planilha de atendimento clínico geral covid – abril a dezembro/2021. 
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Podemos notar que na Tenda Covid da UPA do Vetor Oeste no mês abril do ano 2021 tivemos 
2.533 atendimentos de clínica geral, em maio 3166 atendimentos, junho 3.533 atendimentos, julho 2.365 
atendimentos, agosto 2.375 atendimentos, setembro 1.957 atendimentos, outubro 1.704 atendimentos, 
novembro 1.935 atendimento e em dezembro 4.335 atendimentos. Ficando com uma média de 2.633 
atendimentos por mês. 

 
 Podemos notar ainda que o pico de maior atendimento se deu no mês de dezembro, com 4.335 

atendimentos, pode notar um aumento considerável, superior a 149% em relação ao mês anterior que 
atendemos 1.735 atendimentos. 

 
Na Planilha abaixo podemos observar o número de pacientes que foram atendidos na Tenda 

Covid da UPA do Vetor Oeste entre os messes de abril a dezembro do ano 2021 na especialidade pediatria. 
 

 
*Planilha de atendimento pediatria covid – abril a dezembro/2021 

 
Podemos notar que na Tenda Covid da UPA do Vetor Oeste no mês de abril do ano 2021 na 

especialidade pediatria tivemos 307 atendimentos, maio e junho 474 atendimentos, julho 481 
atendimentos, agosto 864 atendimentos, setembro 1.157 atendimentos, outubro 1.120 
atendimentos, novembro 1.282 atendimentos e em dezembro 1.499 atendimentos. Ficando com 
uma média de 851 atendimentos por mês. 

 
Podemos notar ainda que o pico de maior atendimento se deu em dezembro, com 1.499 

atendimentos e até o momento vem se aumentando a média mês a mês. 
 
 
3 – Procedimento Enfermagem – Tenda Covid 
 
Na Tenda Covid são realizados todos os procedimentos de enfermagem realizados na UPA, 

dessa forma não tendo como diferenciar os realizados na tenda covid dos da UPA. Saliento que 
apenas os procedimentos de testagem rápida antígeno e o RT-PCR podem ser discriminados. 

 
Na Planilha abaixo podemos observar a quantidade de testagem rápida antígeno e RT-PCR 

foram realizadas na Tenda Covid da UPA do Vetor Oeste entre os meses de abril a dezembro do ano 
2021. 
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*Planilha de procedimentos enfermagem covid – abril a dezembro/2021 

 
Podemos notar que na Tenda Covid da Upa do Vetor Oeste no mês de abril do ano 

corrente foram realizados 329 exames de RT-PCR, maio 254 exames de RT-PCR, junho 272 exames de 
RT-PCR, julho 132 exames de RT-PCR, agosto 132 exames de RT-PCR, ressalto ainda que o exame 
nesse período era realizado somente aos finais de semana, visto que durante a semana era de 
responsabilidade da Clínica da Família.  

 
Já em setembro do ano corrente a clínica da Família deixou de realizar os exames e a Tenda 

Covid assumiu a realização do RT-PCR de domingo a domingo, incluindo também a realização do 
Teste Rápido Antígeno. Em setembro foram realizados 374 exames de RT-PCR e 910 exames Teste 
Rápido Antígeno, outubro foram realizados 238 exames de RT-PCR e 982 exames Teste Rápido 
Antígeno, novembro foram realizados 264 exames de RT-PCR e 907 exames Teste Rápido Antígeno e 
em dezembro foram realizados 124 RT-PCR e 1.740 Teste rápido antígeno. 

 
Ressalto que com o início da realização do RT-PCR sobre responsabilidade da Tenda Covid e 

do Teste Rápido Antígeno houve um aumento considerável nos procedimentos de enfermagem 
faturados. 

 
 

 

 

 

Jundiaí, 10 de janeiro de 2022. 


