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Atendendo as disposicbes legais a empresa FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE, localizada na Rua Diamante Preto,
n.° 47, Chéacara Califérnia, Sdo Paulo/SP, CEP 03.317-040, veem apresentar o “Relatério de
Gestdo Mensal de Execugao Fisico Financeiro” da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Vetor
Oeste, referente ao periodo de novembro de 2021, esse relatorio de Gestdo expbe as metas
guantitativas, qualitativas e financeiras, bem como as acdes realizadas no més de novembro de 2021
gue contribuiram para o desempenho da Unidade.

A Unidade de Pronto Atendimento — 24h — UPA do Vetor Oeste é um estabelecimento de
saude de complexidade intermediaria e oferta atendimento de urgéncia e emergéncia durante 24
horas, considerada de porte II.

O servicgo por ela oferecido esta estruturado para atender casos considerados de baixa e
média complexidade e que nao oferece risco imediato a vida dos pacientes, com énfase no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia nas especialidades de Pediatria, Clinica Médica e Ortopedia,
além de serem oferecidos os Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT): Raios-X,
Ultrassonografia, Exames de Laboratério Clinico e Eletrocardiografia.

A UPA Vetor Oeste possui dimensionamento e esta montada com um total de 18 leitos,
sendo 06 de observacao adulto, 06 leitos de observacédo pediatrico, 02 leitos de isolamento e 04
leitos na sala de emergéncia.

A unidade UPA Vetor Oeste conta com o acolhimento e classificacdo de risco,
montado com a aplicagao do “Protocolo de Manchester”; além do suporte de pessoal especializado
nas areas de Servico Social e Servico de Nutricdo, destinados aos pacientes e seus acompanhantes,
gue estejam em regime de observacdo por periodos superiores a 4 horas, conforme legislacédo
vigente.

A unidade UPA esté provida de um sistema informatico terceirizado que fornece todos os
indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de gestéo, esse sistema permite monitorar de
forma continua e em tempo real de todas as variaveis classificadas para monitoramento de gestéo, o
gue permite um controle mais eficaz e que possibilita a assertividade nas tomadas de deciséo.

A unidade UPA conta com um quadro de colaboradores necessarios ao seu perfeito
funcionamento, apresentado a seguir, cabendo frisar que respeita sempre o quadro minimo de 124
colaboradores exigidos em edital de contratacao.

EQUIPE DE PESSOAL - UPA JUNDIAI - DATA BASE 30.11.2021

CARGOS EQUIPE MINIMA EDITAL COIE?::‘DI&DA Diferenca JORNADA CONTII'EST?A%AO
Gestor Operacional 1 1 0 40 HS/SEM Terceirizado
Médico Clinico Geral (7 dias/semanais) 2 2 0 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral (5 dias/semanais) 1 1 0 Diurno - 5 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral (7 dias/semanais) 2 2 0 Noturno - 7 dias semana| Terceirizado
Médico Pediatra 2 2 0 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 1 1 0 Noturno - 7 dias semana| Terceirizado
Médico Ortopedista 1 1 0 Diurno - 5 dias semana Terceirizado
Coord Administrativo 0 1 1 40 HS/SEM Terceirizado
Agente Administrativo - Diurno (Posso ajudar) 3 2 0 12 X36 HS CLT
Analista de Faturamento 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Assistente de Compras 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Assistente de Faturamento - Diurno 3 3 0 40 HS/SEM CLT
Assistente de RH e Pessoal 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Assistente Social - Diurno 2 2 0 30 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo - Diurno (Arquivos) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo Il - Diurno (Arquivos) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
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Aucxiliar de Limpeza Geral Diurno 9 11 2 12 X 36 HS CLT
Aucxiliar de Limpeza Geral Noturno 8 8 0 12 X 36 HS CLT
Controlador de Acesso - Dia 5 5 0 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Noite 5 5 0 12 X36 HS CLT
Coord Limpeza Geral 0 1 1 12 X 36 HS CLT
Coord RH 0 1 1 40 HS/SEM Terceirizado
Copeira - Dia 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Enfermeiro - Diurno (Triagem/Medicagao/Emergencia) 10 10 0 12 X36 HS CLT
Enfermeiro - Noturno (Triagem/Medicag&o/Emergencia) 8 8 0 12 X 36 HS CLT
Enfermeiro Gerente (Responsawel Técnica - RT) 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Farmacéutico (Responsawel Técnica - RT) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Farmaceutico Diurno 3 2 -1 12 X36 HS CLT
Farmacéutico Folguista 0 1 1 12 X 36 HS CLT
Farmacéutico Noturno 3 2 -1 12 X 36 HS CLT
Recepcionista - Dia 6 6 0 12 X 36 HS CLT
Recepcionista - Folguista 0 1 1 12 X 36 HS CLT
Recepcionista - Noite 4 4 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Diurno (Medicagdo/Emergencia) 22 23 1 12 X 36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Noturno (Medicag@o/Emergencia) 18 18 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Imobilizagé&o - Diurno 2 2 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Imobilizagéo - Folguista 1 1 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Manutencéo Geral Diurno 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Técnico de RX 0 7 7 24 H. SEMANAIS CLT
Técnico de RX- RT 0 1 1 24 H. SEMANAIS CLT

TOTAL FUNCIONARIOS 124 146
*Planilha de colaboradores novembro/ 2021

N
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A - INDICADORES QUANTITATIVOS

1 - Atendimentos Médicos

No més de novembro do ano corrente o dimensionamento de plantonista médico clinico
geral de segunda-feira a sexta-feira foram 3 (trés) plantonista clinico geral das 07 as 19hs, aos
Sabados e Domingos foram 02(dois) plantonista clinico geral das 07 as 19hs, no periodo noturno de
domingo a domingo foram 02 (dois) clinico geral das 19 as 07hs e durante o periodo de domingo a
domingo diurno tivemos 02 (dois) clinico covid. Em relagdo a pediatria foram 02 (dois) pediatras no
diurno e 01 (um) pediatra no noturno durante toda a semana. JA em relacdo a ortopedia segue
plantonista de ortopedia de segunda a sexta feira das 07 as 19hs.

EQUIPE MEDICA EQUIPE PREVISTA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT Nov
CLINICO GERAL - SEG/SEX 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
CLINICO GERAL - SAB/DOM 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PEDIATRA - DOM/DOM 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ORTOPEDISTA - SEG/SEX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CLINICO COVID - SEG/SEG 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de equipe médica por especialidade
no més de novembro de 2021 na UPA do Vetor Oeste.
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EQUIPE MEDICA

CLINICO GERAL - SEG/SEX CLINICO GERAL - SAB/DOM e PEDIATRA - DOM/DOM
e ORTOPEDISTA - SEG/SEX CLINICO COVID - SEG/SEG
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EQUIPE

PREVIST JAN
A
CLINICO GERAL - SEG/SEX 5
CLINICO GERAL - SAB/DOM 4
e PEDIATRA - DOM/DOM 3
e ORTOPEDISTA - SEG/SEX 1
CLINICO COVID - SEG/SEG 2

* Planilha de Equipe Médicos por Especialista novembro/2021.

Com essa equipe foram realizados em novembro do ano corrente 0 quantitativo de 22
plantdes de Ortopedia, 90 plantdes de Pediatria, 141 Plantdes de clinico Geral e 59 plantdes clinico
covid, perfazendo um total de 312 plantdes. Ressalto que no més em questao tivemos 01 falta no
plantdo da clinica médica e 01 falta no plantdo da Tenda Covid.

PLANTOES

CLINICO GERAL e ORTOPEDISTA PEDIATRA CLINICO COVID
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* Planilha de Plantdes Médicos por Especialista novembro/ 2021.

Relativamente as questdes qualitativas e quantitativas contratadas com a municipalidade
de Jundiai, temos a considerar que os objetivos propostos foram alcancados de modo satisfatorios,
atingimos todas as contratualiza¢cdes. Assim a seguir passamos a apresentar os dados inerentes a
essa producao.
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Na apresentacao dos dados da Producéo sao considerados os atendimentos médicos de
urgéncia e emergéncia, nas especialidades clinica Geral, Pediatria, Ortopedia.

Os dados contidos no grafico a seguir demonstram que foram realizados em novembro
do ano corrente 12.761 atendimentos de consultas médicas (clinico geral, clinico geral covid,
pediatria, pediatria covid, ortopedista urgéncia/emergéncia e ambulatorial) faturados para uma meta
contratual de 10.000 mil atendimentos por més.

ATENDIMENTO MEDICO FATURADO

ATENDIM
14000

10000

8000

* Atendimentos médicos novembro/ 2021.

2 — Atendimentos Equipe de Enfermagem

Os atendimentos de enfermagem, assim como a Triagem e a classificacdo de risco, além
dos procedimentos como Afericdo de Pressdo Arterial, Peso, Temperatura, Glicemia Capilar,
curativos, aplicacdo de Inalacdo, aplicacdo de Medicamentos, realizacdo de coleta de sangue e
realizacdo de ECG, apresentou significativa producéo, ultrapassando a meta contratada de 20.000
procedimentos por més, tendo sido realizados no més de novembro do ano corrente 30.116
procedimentos no total.

PROCEDIMENTO JAN FEV.  MAR ABR MAI JUN JUL  AGO  SET OuT  NOV
ADM. DE MEDICAMENTOS 4600 4553 = 4935 4206 5218 5842 5206 6078 6211 6283 6450
AFERICAO DE PRESSAO 7674 | 7032 8341 8604 9106 9899 = 8025 8788 8941 9352 9674
CLASSIFICAGAO DERISCO 8875 7944 8277 7609 9124 9431 8613 10381 10834 11063 11804

CURATIVO 113 109 105 107 110 119 123 125 246 226 228

GLICEMIA CAPILAR 688 593 1105 2205 @ 1668 2237 @ 952 776 698 700 598

INALAGAO/NEBULIZAGAO 143 164 396 462 553 941 720 439 400 308 374

OUTROS (ENEMA, LAVAGEM, CATETERISMO e ETC) 23 16 29 25 18 25 23 16 860 972 944

OXIGENOTERAPIA 30 33 99 178 127 253 167 48 50 48 44

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 22146 20444 23287 23396 25924 28747 23829 26651 28240 28952 30116
META 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000

* Procedimentos de enfermagem novembro/2021
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PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM 2021
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* Procedimentos Enfermagem — novembro /2021.

3 — Atendimentos Equipe Multidisciplinar de Imobilizagc&do e Nutricao

No més de novembro do ano corrente a UPA Vetor Oeste realizou 91 procedimentos de
imobilizacdo, ressalto que a UPA ofertou o servico de imobilizacdo ortopédica 7 dias da
semana/l2horas por dia de domingo a domingo e o servico de consulta ortopédica 12 horas de
segunda a sexta feira.

TEC. GESSO / IMOBILIZAGCAO

*Procedimento de imobilizagdo — novembro/2021.

Foram ofertados em novembro do ano corrente, 11 atendimentos pelo servigco de nutricdo
a pacientes que se encontravam em observagao a partir de 04 horas nas observacdes da UPA Vetor
Oeste.
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NUTRICAO

O
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

NUTRICAO 24 16 a8 S 156 172

*Procedimento de nutrigdo — novembro/2021

4 — Atendimento de Procedimentos Ambulatoriais

Os procedimentos Ambulatoriais “SADT’S” realizados no més de novembro do ano
corrente, que séo ofertados pela UPA Vetor Oeste atende tanto no modulo ambulatorial como na
urgéncia e emergéncia para prépria UPA Vetor Oeste como também as 08 unidades béasicas de
saude - UBS que comp&em o Vetor Oeste.

Dessa forma o0 exame de ECG é ofertado exclusivamente no atendimento dos pacientes
da UPA Vetor Oeste, na urgéncia e emergéncia, os exames de ultrassonografia - USG e RX foram
ofertados para urgéncia e emergéncia da UPA Vetor Oeste, clinica da Familia e por agenda
ambulatorial para as 08 unidades basicas de saude UBS do Vetor Oeste. Ja os exames laboratoriais
sdo prioritariamente utilizados pela Upa, porém atendem as necessidades da clinica da familia na

modalidade de urgéncia e emergéncia.

PROCEDIMENTO EXAMES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

ECG 703 633 601 614 802 767 277 796 755 840 763

META 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
ULTRASSONOGRAFIA 1119 995 1114 1064 958 977 1015 1114 1078 1042 1056
META 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
RADIOGRAFIA 1946 2220 2229 2041 2317 2203 2283 2522 2402 2439 2482
META 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200
EXAMES LABORATORIAIS 5213 4831 5556 7002 9485 9975 7029 5501 5375 6246 6429
META 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590 5590
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 8981 8679 9500 10721 13562 13922 10604 9933 9610 10567 10730
META 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190 9190

* Procedimentos exames novembro/2021

Seguem gréaficos abaixo com os detalhamentos de cada procedimento realizado no més
de novembro do ano corrente:

(=)
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PROCEDIMENTO EXAMES ECG / 2021

ECG e ETA

PROCEDIMENTO EXAMES ULTRASSONOGRAFIA / 2021

ULTRASSONOGRAFIA e NETA

PROCEDIMENTO EXAMES RADIOGRAFIA [ 2021

RADIOGRAFIA e ETA

2522

2208 %%gé 2200
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5589

TOTAL DE PROCEDIMENTOS / 2021

- OTAL DE ) IMEN o \ET A

10000

*Procedimentos SADT'S — novembro/2021.

Como é possivel de se observar, foram alcancadas todas as metas pactuadas dos
indicadores quantitativos como Ultrassonografia, ECG, procedimentos de enfermagem, Raio X e

exames laboratoriais.

B - INDICADORES QUALIDADE

Em relagdo a Matriz de Monitoramento de Indicadores de Qualidade, existente no
contrato de Gestao firmado com a municipalidade de Jundiai, tem como referéncia para o 3° ano de
execugao uma seérie de itens e prazos.

Dessa forma segue-se abaixo 0 monitoramento dos descritores no més de novembro do
ano corrente.

1. Implantar, de acordo com as Diretrizes do Ministério da Saude e UGPS Protocolo
de Acolhimento com classificacdo de risco e tempo de espera

A Classificacdo de Risco foi implantada na UPA Vetor Oeste e € um processo dindmico
de identificacdo dos pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de
risco, agravos a saude ou grau de sofrimento e, portanto, foi conduzido de maneira multiprofissional
e interdisciplinar, assegurando uma assisténcia segura, assertiva e resolutiva, bem como
envolvimento do paciente e familiares.
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O Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de Risco, utilizado na UPA Vetor Oeste foi
o Protocolo de Manchester.

O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado em cinco cores:
vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os casos de maior
gravidade, e azul os casos de menor gravidade. Sua funcionalidade da-se através da triagem, essa
analisa diversas variaveis que implicam a gravidade do paciente: intensidade das dores, sinais vitais,
sintomas, glicemia, quadro clinico entre outros indicadores que variarao de acordo com a instituic&o.
A seguir apresentamos a escala de cores mais utilizada e as caracteristicas de cada uma na hora do
atendimento.

2. Implantar o Servigco Posso ajudar?

A implantacdo do Agente de Humanizagdo ou como conhecido “Posso Ajudar’ se deu
desde a abertura da UPA Vetor Oeste. O servico é composto por colaboradores extremamente
treinados e qualificados para acolher os usuarios nas salas de recepcdao da Unidade de Pronto
Atendimento, estando formatado para operacionalizar no formato 12 X 36 horas diariamente no
periodo diurno.

3. Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacao de contas
assistenciais e financeiras

Os relatdrios assistenciais e financeiros desde o inicio do contrato estdo sendo entregues
sempre no dia 20 do més subsequente, eles sdo de suma importancia para demonstrar todas as
acles executados dentro de cada més, tornando transparente dessa forma a gestdo da Fénix.

4. Proporcdao de pacientes atendidos em observacgéo

Na UPA 24hs Vetor Oeste temos seis leitos de observacdo adulto e seis leitos de
observacao pediatrica, tendo como limite de permanéncia no leito de até 24 horas de observacéo.
Segue planilha abaixo dos pacientes em observacao abaixo de 12 horas e acima de 12 horas.

OBSERVACAO

)E 12 HORAS EM OBS

JUN

162

*Planilha de pacientes em observagao — novembro/2021.

Nota-se que no més de novembro do ano corrente tivemos 348 pacientes que ficaram em
observacdo abaixo de 12 horas e 117 pacientes que ficaram em observagdo acima de 12 horas.
Perfazendo um total de 465 pacientes em observacéo.
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5. Percentual de atendimentos por classificag&o de risco

Nota-se que no més de novembro do ano corrente tivemos 12.017 atendimentos urgéncia
e emergéncia que passaram pela triagem, dessa forma o grafico abaixo nos demonstra o percentual
de atendimentos por classificacdo de risco. Tivemos 6.317 pacientes classificados com escore azul,
1.952 pacientes classificados com escore verde, 661 pacientes classificados com escore amarelo,
3.067 pacientes foram classificados como laranja (Nesse més em questéo foi utilizado esse escore
para todos os pacientes que apresentavam algum sintoma de sindrome gripal) e 20 pacientes foram
classificados como vermelho. Ressalto que os pacientes que passam pelo ambulatério de ortopedia
e 0s pacientes provenientes do SAMU, ndo passam na sala de triagem.

ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO

VERDE e ANMARELO £ VERMELHO

5000

1000

*Gréafico de atendimento por classificagdo — novembro/ 2021.

6. Manter ativa as comissdes exigidas pela legislagdo (CCIH, Revisdo de
prontuarios, revisdo de Obitos, ética de enfermagem, ética médica e gerenciamento de
residuos)

Apresentamos abaixo as Comissdes que estdo em execuc¢do na UPA Vetor Oeste.

6.1 COMISSAO AVALIACAO DE PRONTUARIO, DOCUMENTACAO MEDICA E
ESTATISTICA

A Comissao foi instituida em 11/02/2019, tendo como membros nomeados:

[J Rodrigo Sais Arruda — Enfermeira Coordenador — Presidente
[J Gilcimeire A. Bezerra — Faturamento — Vice-Presidente

10
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Dr. Thiago Luis —Médico — Membro

Yanna Carolina — RT Farmacia — Membro

Katia Gultierre — Assistente Social — secretaria
Simone Gongalves — Técnica Enfermagem — Membro

A Ultima reunido da comissdo ocorreu em 03/11/2021 de fevereiro do ano corrente, tendo
sua préxima reunido agendada para 23/12/2021 as 8hs.

6.2 COMISSAO DE INFECCAO - CCIRAS

A comissao de Infeccdo — CCIRAS foi instituida em 04/04/2019, tendo como membros

nomeados:

I O R

Yanna Carolina — Farmacéutica RT

Dr. Gustavo Cruz — Coordenador Médico
Benedito Luiz Prado Jr. — Enfermeiro CCIRAS
Osmarina Lopes — RT/Gerente de Enfermagem
Gaspar Netto — Coordenador Administrativo

A Ultima reunido da comissao ocorreu em 16/09/2021 do ano corrente, tendo sua préxima
reunido agendada para 09/12/2021 as 8hs.

6.3 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A comissdo Interna de Prevencao de Acidentes foi instituida em 30/04/2019, tendo como
membros nomeados:

N I N I O O A

Katia Guitierre — Presidente

Jaqueline Xardo — Representante empregador — Titular
Gilcimeire de Araujo - Representante empregador — Titular
Jodo Alencar — Representante empregador — Titular
Clayton Alves — Representante empregador — Suplente
Gabriela Bispo — Representante empregador - Suplente
Simone Gongalves — Representante empregador - Suplente
Paula Rodrigues — Vice-Presidente — Representante empregado
Aderaldo Henrique — Representante empregados — Titular
Fernanda Fiorrine — Representante empregados — Titular
Leonice Silva - Representante empregados — Titular

Maria Roseni — Representante empregados — suplente
Rodrigo Sais — Representante empregados — suplente
Osmarina Silva - Representante empregados — suplente

A Ultima reunido da comisséo ocorreu em 23/11/2021, tendo sua préxima reunido agen-
dada para 21/12/2021 as 08hs.

6.4 COMISSAO DE AVALIACAO E REVISAO DE OBITOS

A Comisséo de Avaliagdo e Revisdo de Obitos foi instituida em 02/03/2019, tendo como
membros nomeados:

1
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[] Rodrigo Sais — Presidente

[l Eliane Aparecida — vice-presidente

[] Katia Gutierre — Assistente Social — Secretaria
[] Maria Roseni — Membro

A Ultima reunido da comisséo de Avaliacdo e Revisdo de Obitos ocorreu em 10/11/2021,
tendo sua proxima reunido agendada para 10/02/2022 as 8hs.

6.5 COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

A comissado Interna de Gerenciamento de Residuo foi instituida em 07/05/2019, tendo
como membros nomeados:

0 Gaspar Netto — Coordenador Administrativo
[0 Benedito Luiz Prado Jr. — Enfermeiro CCIH
[0 Osmarina Lopes — Gerente de Enfermagem
0 Yanna Carolina — Farmacéutica RT

A comissdao de Gerenciamento de Residuos se reunira trimestralmente e/ou quando
necessario, sua Ultima reunido ocorreu em 25/11/2021, tendo sua préxima reunido agendada para
25/02/2022 as 14hs.

6.6 COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comissdo de Etica Médica foi instituida em 05/04/2019, tendo como membros
nomeados:

Dr. Victor heitor — Presidente

Dr. Gustavo Cruz - Membro

Dr. Murilo Rigitano — Membro

Dr. Edimilson de Carvalho — Membro
Dr. Thiago Luis — Membro

Oooood

A Ultima reunido da comissdo médica ocorreu em 12/11/2021, tendo sua proxima reuniao
agendada para 12/02/2022 as 14hs.

6.7 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Estéa constituida e esta aguardando somente que o COREN-SP dé a posse aos membros
eleitos para que eles comecem a se reunir bimestralmente. A posse dos membros foi agendada para
14/12/2021 as 9hs on line.

6.8 EDUCACAO CONTINUADA

E um processo pelo qual se gera o desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores sendo fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como, maior visdo da
realidade em que estéo inseridos, visando uma construcao de conhecimentos, sendo que no més de
novembro do ano corrente foram aplicadas 13 palestras de capacitacdo distribuidas em todos os
plantbes do diurno e noturno.

12
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NOVEMBRO 2021
DATA INSTRUTOR ASSUNTO PUBLICO ALVO LOCAL HORARIO
8:00 AS 09:00
20:00 AS 21:00
18/11/21 E | PAOLA/MARIA/GABRIEL/CLEVERSON CETOACIDOSE DIABETICA E TRATAMENTO EQUIPE SALA DE REUNIOES
19/11/2021 ENFERMEIROS MULTIPROFISSIONAL
8:00 AS 09:01
20:00 AS 21:00
8:00 AS 09:00
22/11/2021 E | CAROLINA/ADRIANA/LAYARA/VITOR RECEPCAO DO RECEM NASCIDO- RN EQUIPE SALA DE REUNIGES 20:00 AS 21:00
23/11/2021 ENFERMEIROS MULTIPROFISSIONAL

8:00 AS 09:00
20:00 AS 21:00

8:00 AS 9:00

19,22,23 € ROSEMEIRE / CLAUDIA/MARIAM COLETA DE SANGUE EQUIPE SALA DE REUNIGES 20:00 E 21:00

26/11/2021 TECNICO DE LABABORATORIO MULTIPROFISSIONAL 8:00E 9:00
20:00 E 21:00
NOGCOES DE MICROBIOLOGIA,NORMAS DE
HIGIENIZACAO DAS MAOS E REALIZAGAO
BENEDITO ENFERMEIRO - PRATICA,5 MOMENTOS DE HIGIENIZAGCAO DAS EQUIPE N
NOVEMBRO COIRAS MAOS, PARAMENTACAO E DESPARAMENTACAO DE | muLTIPROFISSIONAL | SAUA DE REUNIOES | 17:00 as 18:00
EPIS, ORIENTAGAO SOBRE COVID 19 NORMAS DE
PREVENGAO E ATENDIMENTO, E USO DE EPIS

* Tabela de Educacéo continuada - novembro/2021

7.9 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comissao de Farmécia e Terapéutica foi instituida em 18/04/2019, tendo como mem-
bros:

U Osmarina Lopes — Enfermeira RT

U Yanna Carolina — Farmacéutica RT

U Harlen Alex — Enfermeiro

U Talita Hamburg — Enfermeiro

U Dr. Gustavo Cruz — Coordenador Médico
U Benedito Prado Enfermeiro CCIH

A Ultima reunido da comissdo de Farmacia e Terapéutica ocorreu em 17/10/2021, tendo
sua préxima reunido agendada para 17/12/2021 as 14hs.

6.10 COMISSAO DO GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO - GTH

A Comisséao do Grupo de Trabalho Humanizado — GTH foi instituido em 17/01/2019, Ten-
do como membros nomeados:

U Gabriele Paiva — Assistente Social — Presidente
QU Aline Morais — Vice-Presidente

L Andiara Cordeiro — Membro

U Sheila Avelino — Membro

QU Dr. Thiago Barbosa — Membro

13
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A Ultima reunido da comissdo do Grupo de Trabalho de Humanizagcdo ocorreu em
09/11//2021, tendo sua préxima reunido agendada para 09/02/2022 as 8hs.

7. Regularidade na alimentagdo da producéo no sistema de Informacéao

Toda producao assistencial da UPA Vetor Oeste esta sendo informada mensalmente pelo
Faturamento da UPA Vetor Oeste para o Faturamento da Prefeitura de Jundiai desde ao més
subsequente a abertura da UPA e eles ficam responsaveis pelo envio nos respectivos sistemas de
informacéo oficiais dos SUS. No més em questdo os arquivos com o faturamento da UPA Vetor
Oeste da competéncia novembro/2021 foram encaminhados para o setor responsavel da prefeitura
no dia 06/11/2021 via e-mail para o colaborador Luciano lfranchi@jundiai.sp.gov.br e Alexandre
alehrbah@jundiai.sp.gov.br .

8. Entrega de relatério comentado das reclamacgdes através do fone 156, Ouvidoria
e SAL e providencias adotadas

As reclamacgdes oriundas da ouvidoria — 156 e/ou da Assessoria de comunicacdo da
Prefeitura sdo respondidas prontamente pela gestdo da UPA Vetor Oeste desde o inicio da abertura
dela.

As demandas do més de novembro foram respondidas e reencaminhas para a ouvidoria,
conforme lista abaixo:

PROTOCOLO DATA CATEGORIA DESCRICAO SOLUCAO
211104-000291 04/11/2021 RECLAMAR FICOU DAS 6:00 ATEAS 10:00 E EXPLICADO A ROTINA DA UPA
HORARIO/ROTINAS NAO FOI ATENDIDA
211109-000704 09/11/2021 ELOGIAR ELOGIO TODO A EQUIPE PELO ENCAMINHADO AO RH PARA
FUNCIONARIOS BOM ATENDIMENTO INFORMAR OS FUNCIONARIOS
211109-000824 09/11/2021 | RECLAMAR DE EXAMES ORTOPEDISTA SOLICITOURX  [EXPLICADO ROTINA AMBULATORIO
POREM FOI ORIENTADO PARA DE RX
E E DA DE D
211113-000001 13/11/2021 RECLAMAR RECLAMOU DA DEMORA DO EXPLICADO A ROTINA DA UPA
FUNCIONARIQ ATENDIMENTO _
211122-001058 22/11/2021 RECLAMAR CHEGOU AS 16:00 E ATE AS 18:32 EXPLICAGAO PROTOCOLO DE
HORARIO/ROTINAS MANCHESTER
RECLAMAR REORIENTACAO EQUIPE DA
211124-000001 24/11/2021 ¢ DEMORA NO ATENDIMENTO 0 GAO EQU
EUNCIONARIOQ TRIAGEM
211124000325 24/11/2021 ELOGIAR ELOGIOU ATENDIMENTO DA ALINE,|  ENCAMINHADO AO RH PARA
FUNCIONARIOS TANIA E KATIA INFORMAR OS FUNCIONARIOS
RECLAMAR BANHEIR IMICO DA TENDA PEDIDO PARA ADEQUACA
211125-000278 25/11/2021 ¢ 0 QuiMico 0 QUACAD
HORARIO/ROTINAS MUITO QUENTE PARA USAR BANHEIRO COVID
211125000713 25/11/2021 ELOGIAR AGRADECER FUNCIONARIOS PELO ENCAMINHADO AO RH PARA
) FUNCIONARIOS OTIMO ATENDIMENTO INFORMAR OS FUNCIONARIOS
211126-000234 26/11/2021 RECLAMAR DEMORA NO ATENDIMENTO EXPLICACAO PROTOCOLO DE
HORARIO/ROTINAS CHEGOU AS 21:00 E EVADIU AS MANCHESTER
211126-000075 26/11/2021 RECLAMAR NAO ATENDIMENTO PELO EXPLICAGAO ROTINA ORTOPEDIA
EUNCIONARIQ ORTOPEDISTA
REPASSADO AO COORDENADOR
211126-000567 26/11/2021 RECLAMAR RECLAMA DO ATENDIMENTO DA D
FUNCIONARIO PEDIATRIA. MEDICO

*Tabela de ouvidorias respondidas em novembro/2021.

9. Preenchimento de fichas de atendimento, nos seguintes aspectos: legibilidade,

assinatura, CID, exame fisico

O indicador € monitorado desde 11/02/2019 com a criagéo da COMISSAO AVALIACAO
DE PRONTUARIO, DOCUMENTACAO MEDICA E ESTATISTICA. Essa Comissao de Reviséo de
Prontuario (CRP) realiza reunides bimestral e/ou quando necessario, onde realizam a revisao de
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todos os prontuarios apontados pelo faturamento, com o objetivo de analisar e avaliar a qualidade
dos prontuarios médicos.

Sao utilizados os seguintes parametros para avaliagao: Letra do profissional, assinatura
com carimbo em todas as fichas, anamnese, exame fisico, exames complementares, solicitacdo e
resultados de exames, alta, orientacbes gerais, HD, identificacdo profissional, prescricdo médica,
horario de medicagdes, atestado médico, remocdo, identificacdo do paciente, evolucido de
enfermagem.

10.Proporc¢ao de pacientes em observacao por mais de 12 horas transferidos para
servigos de referéncia

No més em questdo conforme grafico abaixo, tivemos 95 pacientes em observacao por
mais de 12 horas e desse total necessitaram de transferéncia para o servico de referéncia 11
paciente.

TRANSFERIDOS PARA SERVICOS DE REFERENCIA

EM OBSERV/ A DE 12 Hc 5 TRAMNSFERIDOS PARA SERVICOS DE REFERENCIA

*Grafico de Transferidos para servigos de referéncia — novembro/ 2021.

Ressaltamos que os pacientes da Pediatria sdo encaminhamos para o Hospital
Universitario, exceto casos neuroldgicos. E os pacientes da clinica médica sdo encaminhados para o
Hospital Sao Vicente de Paula, exceto casos obstétricos.

Ressaltamos ainda que o tempo médio de transferéncia dos pacientes que ficaram em
observagao na UPA do Vetor Oeste foi de 10 horas.

11. Garantir a atualizagdo constante do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES, realizando mensalmente as alteragfes, inclusdes e exclusdes

Mensalmente o CNES é conferido e apresentado pela Fénix, realizando o preenchimento
das fichas de incluséo, alteracdo ou exclusdo quando necessario. As mesmas apos preenchidas sdo
encaminhadas para a gestdo da salde, na prefeitura municipal de Jundiai para que se possa
proceder com a atualizacdo das mesmas, visto que ndo temos permissdo de acesso para realizar tal
atualizacdo no sistema. Nesse més em especifico as fichas estdo sendo encaminhadas via malote
da clinica da familia semanalmente.
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SAUDE

12. Monitoramento da alimentacdo das informagdes nos sistemas informatizados
do vetor oeste, com apresentacdo de proposta de melhoria de processo

A Fénix ndo alimenta as informacfes de saude geradas na UPA do Vetor Oeste nos
sistemas de informacao do Ministério da Saude. Todas as informacdes geradas sdo encaminhadas
mensalmente para a prefeitura para que sejam informadas ao 6rgdo competentes.

13. A organizagéo de fluxos de referéncia e contra-referéncia entre as Unidades de
saude do Vetor Oeste

Desde o inicio da abertura da UPA do Vetor Oeste, a Fénix implantou o formulario de
Referéncia e Contra-Referéncia que sao utilizados para os pacientes que além dos cuidados
imediato de urgéncia e emergéncia necessitam também de um acompanhamento na Atengdo Bésica.
Esse formulario também é utilizado para as transferéncias hospitalares.

14. Monitoramento interno da qualidade em saude

Foi criado pela Coordenacdo Administrativa através do Servico social um modelo de
pesquisa interna “sugestodes, elogios e reclamacoes”, estatistica mensal de controle de satisfagdo —
Ouvidoria Interna. Tendo como objetivo receber e analisar elogios, reclamacbes e sugestdes dos
cidadaos sobre os servigos prestados, colhendo elementos que servirdo de insumo para acgdes de
fiscalizacao e de corregao.

A pesquisa Interna — “Sugestdes. Elogios e reclamacao sera aplicada a pacientes que se
encontrarem nas observagdes no més de dezembro do ano corrente

15. Execucédo do Plano de Educacdo Permanente aprovado pelo UGPS

O Plano de Educacdo Permanente elaborado para o ano de 2021 foi protocolado no dia
22 de fevereiro do ano corrente na UGPS para apreciacdo dele. O mesmo vem sendo executado
mensalmente conforme cronograma mensal.

16. Proporcéo de atendimentos realizados pelo servi¢o social

A Upa conta com o servigco de uma equipe multidisciplinar para atendimento a populagéo
do Vetor Oeste, dentre as quais estd a equipe de Servigo Social, que é responsavel pelo apoio a
populacdo nas questdes que envolvam o paciente, sendo assim no més de novembro do ano
corrente, o servigo social da Upa Vetor Oeste, atendeu a todos 0s requisitos necessarios a uma area
dessa natureza, tendo inclusive realizado durante o més 153 atendimentos.
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*Atendimento servi¢o social — novembro/ 2021.
17. Rotatividade de profissionais nas equipes

Conforme quadro abaixo podemos observar que no més de novembro do ano corrente
tivemos a rotatividade de 05 profissionais do quadro geral de colaboradores da UPA, 02 “Sem Justa
Causa Empregador” e 03 “A Pedido do Empregado”.

TURNOVER - NOVEMBRO 2021

RH QDE RESCISAO CONTRATUAL DATA
1 A Pedido do Empregado 19/11/2021
TECNICO DE ENFERMAGEM
1 A Pedido do Empregado 24/11/2021
1 Sem Justa Causa Empregador 03/11/2021
RECEPCIONISTA
1 A Pedido do Empregado 26/11/2021
CONTROLADOR DE ACESSO 1 Sem Justa Causa Empregador 25/11/2021
- e
TOTAL 5

o
*Rotatividade de profissionais por equipe —novembro/ 2021.

18. Funcionamento do Conselho Gestor da UPA
As reunides do conselho gestor irdo ocorrer sempre na 32 (terceira) terca-feira do

més as 9hs. A dltima reunido do conselho gestor ocorreu em 16/11/2021 as 9hs do ano corrente,
tendo sua préxima reunido agendada para 21/12/2021 as 9hs.

19. A oferta de Educacdo Permanente para todas as Unidades do Vetor Oeste

O Plano de Educacédo Continuada foi encaminhado para UGPS para apreciacdo no dia
22 de fevereiro do ano corrente, até 0 momento ndo obtivemos resposta com os apontamentos.

Jundiai, 10 de dezembro de 2021.
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