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ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

Organizagcdo Social - OS é uma qualificacdo que pode ser concedida pelo Poder
Executivo as entidades privadas — sem fins lucrativos, destinadas ao exercicio de
atividades dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimentotecnoldgico,
a protecdo e preservacdo do meio ambiente, a cultura ou a saude, conforme
estabelecido na Lei n® 9.637 de 1988. A Lei estabelece que, obrigatoriamente, uma
OS deva possuir determinadas porcentagens de representantes tanto do Poder
Pablico como também da sociedade civil, ha composicdo do seu Conselho de
Administracdo. Para o estabelecimento deparcerias, entre o Poder Publico e a
Organizacdo Social, a Lei n°® 9.637 criou um instrumento especifico denominado
Contrato de Gestao.

Os requisitos especificos para que as entidades privadas se habilitem a “Qualificagao
como Organizacéo Social” estao dispostos nas Leis Federais, Estaduais e Municipais
vigentes. O primeiro deles refere-se as areas de atuacao, o segundo, estabelece,
entre outros, que a Instituicado tera finalidade néo lucrativa, com a obrigatoriedade de
investimento de seus excedentes financeiros no desenvolvimento das proprias
atividades. A partir da qualificacdo essa entidade estd apta a firmar contratos de
gestao de parceira com o Estado na area da Saude.

As Organizacdes Sociais - OSs néo séo criadas pela Lei das OSs, séo entidadesque
ja existem. A qualificacdo como OSs € concedida pelo Estado seguidas as entidades
que pleiteiem este titulo, desde que atendam aos quesitos legais, tenham reconhecida
expertise em gestdo de salde e uma experiéncia no gerenciamento de servicos e
gestéao.

As Organizacdes Sociais de Saude séo instituicdes do setor privado, sem fins
lucrativos, que atuam em parceria formal com o Estado e colaboram de forma
complementar, para a consolidacdo do Sistema Unico de Salde, conforme previsto
em sua Lei Orgéanica - Lei n® 8080/90 que estabelece no artigo 7°:

Universalidade de acesso aos servicos de saude em todos o0s niveis de assisténcia;
Integralidade de assisténcia, entendida como um conjunto articulado e continuo das
acOes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie.

Em nenhum momento, a politica publica de saude deixa de ser responsabilidade do
poder publico (Governo Estadual). Mesmo administrado e prestado por uma entidade
privada sem fins lucrativos, caso haja problema no atendimento einsatisfacdo dos
usuarios em relagédo ao servi¢o, a organizagéo social € notificada e deveré explicar os
motivos dos problemas ocorridos.

A FENIX, foi planejado e efetivado em consonancia com as diretrizes da Lei Federal
n°® 9.637, de 15 de maio de 1998 e Leis Estaduais e Municipais vigentes que dispdem
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sobre a qualificacédo de entidades como Organizagfes Sociais.

O processo de monitoramento, fiscalizacdo e avaliacdo de desempenho da FENIX,
sera realizado pela Estrutura de Governanca do Servico de Salde e Orgios
Competentes envolvidos no processo contratual e de trabalho para garantia dos
resultados com transparéncia da Gestao prestada bem como avaliagdo se o objeto
contratual atinge o fim a que se destina, com eficacia e qualidade.

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A FENIX € uma Organizacdo Social - OS, planejada e efetivada em consonanciacom
as diretrizes da Lei Federal n°® 9.637, de 15 de maio de 1998 e LeisEstaduais e
Municipais vigentes que dispdem sobre a qualificacdo de entidades, atuando desde
2005.

A FENIX possui quadro social constituido por nimero ilimitado de associados,
distribuidos nas categorias: fundadores, efetivos, correspondentes, beneméritos e
honorarios, formando assim equipe multidisciplinar qualificada a prestacdo de
servicos de Gestao e Assisténcia a Saude.

A FENIX, instituicdo privada, sem fins lucrativos, que atua em parceria formal com o
Estado e colabora de forma complementar, para a consolidacéo do Sistema Unico de
Saude - SUS, conforme previsto em sua Lei Organica - Lei n°® 8080/90, planejado e
efetivado em consonancia com as diretrizes da Lei Federal n° 9.637, de 15 de maio
de 1998 e Leis Estaduais e Municipais vigentes que dispde sobre a qualificacdo de
entidades de Organizacdo Social e, rege-se pelo presente Estatuto Social,
Qualificacdo, Regimento Interno e pelas disposi¢des legais aplicaveis. Em 1998, o
Governo do Estado de Sao Paulo sancionou uma lei especifica para a qualificacdo de
Organizac¢fes Sociais - Lei n® 846/98, com atividades dirigidas a Saude e a Cultura,
baseada na Lei Federal n® 9.637/98

No modelo de gestdo proposto, planeja o servico a ser executado, define as metas de
producdo e de qualidade, garante 0s recursos orgcamentarios para o custeio dos
servicos e cobra os resultados previamente definidos em contrato.

A Secretaria de Satde, tera como instrucéo de gestdo a ser executada pela FENIX,
negociar e firmar, contratos de gestdo para gerenciar os servi¢cos, empenhando
recursos orgamentarios do tesouro estadual, em troca de resultados de desempenho
especificos.

A responsabilidade direta pela administracdo da unidade serda da FENIX, mas o
servico de saude continua sendo publico, com os seus bens, de preco e valor,
mobiliarios e equipamentos pertencendo ao Estado.

Os resultados alcancados serdo supervisionados e avaliados por uma comissao
especifica, integrada dentre outros, por representantes da Comissdo de Saude da
Assembleia Legislativa e representantes do Conselho Estadual de Saude,que
verifica 0 cumprimento das metas desejadas e estipuladas no contrato de gestéo.

A FENIX tem como objetivo transformar a satde, cuidar das pessoas, promovera
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exceléncia no atendimento humanizado e gerar qualidade de vida, ter sucesso na
gestado de hospitais e também ter bons numeros.

Nosso objetivo é realizar uma gestéo eficiente e amparada no cuidado aos clientes
em nossas unidades de saude, promovendo qualidade de vida evalorizacdo dos
profissionais.

Atualmente somos responsaveis pela gestdo de Unidades de Saude em nivel
nacional.

Nosso foco é a gestéo diferenciada, com transparéncia, eficiéncia e humanizacdo na
assisténcia em saude.

A FENIX direciona e alinha os processos voltado ao objetivo de prestar servicos
qualificados de Gestdo e assisténcia a saude, ensino e pesquisa sob gestdo de
exceléncia, sendo preferéncia e referéncia pelo seu diferencial nos processos de
trabalho e resultados esperados e alcancados.

DADOS DA INSTITUICAO

Razao Social CNPJ

FENIX DO BRASIL SAUDE — GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE | 64.029.101/0001-78

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

Endereco

Rua Diamante Preto n° 47, Chacara California

Municipio CEP UF

Sao Paulo 03317-040 SP

DDD Telefone E-mail

11 2092-6787 fenixbrasilsaude @outlook.com

Representante Legal CPF

Eliana Donizetti Girotto Silva 076.121.298-17

Cargo Periodo de Mandato

Diretora Executiva 15/11/2020 a 15/11/2024
QUEM SOMOS

Somos uma Organizagdo Social — OS. Portanto, uma associacdo privada, com
personalidade juridica, sem fins lucrativos, que recebe recursos Federais,
Estaduais e Municipais para prestar servicos de relevante interesse publico.

HISTORICO DA INSTITUICAO

Tendo iniciado seus trabalhos em 23 de agosto de 1990, como Associacao dos
Moradores do Conjunto Habitacional do Jardim Sao Carlos, com a finalidade de
incentivar a luta social com dignidade, contribuir para o desenvolvimento da vida
comunitéaria, promover a solidariedade, Iutar por melhorias das condigcbes
habitacionais entre outros, foi transformada em Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP — Fénix do Brasil — Gestédo e Desenvolvimento de Politicas
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Publicas e Sociais em 10 de maio de 2004. Em vista de uma nova realidade, seu
estatuto foi reformulado e passou a ser entdo Organizacdo Social Fénix do Brasil
Salde — Gestao e Desenvolvimento de Politicas Publicas de Saude.

Cientes do que queremos ser, e onde queremos chegar, desenvolvemos um plano
estratégico. Um processo gerencial que possibilita a organizacéo e oestabelecimento
de diretrizes para alcancar os objetivos propostos.

O que se busca com o planejamento estratégico € o reconhecimento da situacao atual
da organizacdo em busca da projecdo de melhoria que afetam diretamente a
viabilidade do negdcio.

Nosso objetivo é realizar uma gestéo eficiente e amparada no cuidado aos clientes
em nossas unidades de saude, promovendo qualidade de vida evalorizagcdo dos
profissionais.

Nossos profissionais sédo qualificados e especialistas em diversas areas, em especial,
a gestéo hospitalar.

Atualmente somos responsaveis pela gestdo de Unidades de Saude em nivel
nacional. Nosso foco € a gestdo com transparéncia, eficiéncia e humanizada.

PERFIL INSTITUCIONAL

A FENIX DO BRASIL SAUDE, pessoa juridica de direito peivado, € uma associacao
sem fins lucrativos, coduracao por prazo indeterminado e regido por estatuto proprio
e legislacdo pertinente. Observando os principios do Sistema Unico de Saude,
trabalhamos para a elaborac¢éo, planejamento, implantacéo, e execucédo, através de
meios adequados a assistencia medica e odontologica, promovendo a saude e a
assistencia social, a capacitacdao e treinamento de recursos humanos na area de
saude, a cidadania, melhoria de acessibilidade e acolhimento nas unidades
asssitenciais, a gestdo dos servicos terceirizados, campanhas de mobilizagéo,
projetos educativos e conscientizacdo, entre outros.

FILOSOFIA DA FENIX DO BRASIL SAUDE

Nossa Missédo é promover o desenvolvimento humano por meio de acdes praticas
visando atender a populacédo de forma plena, olhando a pessoa em seu aspecto mais
amplo de forma a cuidar dos fatores que promovem a melhoria de sua qualidade de
vida. Buscamos através de praticas modernas de atendimento e gestdo melhorando
a experiéncia das pessoas com um atendimento mais resolutivo e colaborativo,
interligando setores. Nosso objetivo basico e unico € a melhoria na qualidade de vida
de todas as pessoas que forem cuidadas por nés, através de nossos Valores:

Etica: Atuar com responsabilidade no exercicio das suas atividades.

Humanizacgdo: Oferecer tratamento humanizado, com base na valorizagcdo do
individuo.
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Exceléncia: Trabalhar permanentemente a melhoria dos processos, dos resultados e
da satisfacdo das necessidades presentes e futuras dos clientes.

Baseado nos trés E: Exceléncia, Efetividade e Eficacia

Transparéncia: Adotar uma postura clara e transparente no que diz respeito aos
objetivos contratuais e aos compromissos éticos da organizacdo, fortalecendo a
legitimidade social de suas atividades.

Valorizacdo das Pessoas: Estabelecer relacdes formais com os colaboradores,
criando condicbes para a constante atualizacdo e crescimento profissional,
valorizando a maximizacgao de resultados, a assiduidade e o comprometimento.

Valorizagdo do Saber Local: Valorizar os conhecimentos adquiridos pelos
profissionais no decorrer da sua vida funcional.

Inovacgéo: Promocao de um ambiente favoravel a criatividade, a experimentagéo e a
implementacédo de novas ideias que possam gerar um diferencial competitivo para a
organizagao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A FENIX, de maneira socialmente responsavel significa garantir o compromisso dos
nossos profissionais com ética no exercicio de suas profissées. No ambientehospitalar
essa acao significa salvar vidas, amenizar sofrimentos e garantir a dignidade do
paciente, além do respeito ao meio ambiente através do controle dos residuos e apoio
as acoes sociais.

AREAS DE ATUA(;AO
- Atividades de Apoio a Gestdo da Saude

- Atendimento em Hospitais, Pronto Socorro, Servigos de Urgencias e Emergencia,

Ambulatoriais e Especialidades;

- Atendimento Odontoldgico;

- Realizac&o de Procedimentos Cirurgicos;

- Servicos de Complementacgéo Diagndstica e Terapeutica;

- Servigcos Moveis de Atendimento as Urgencias e Emergencias, Servico de Remocao

Pacientes e UTI Movel;

- Atuacdo em Unidade Basicas de Saude, Estratégia da Saude da Familia, CEO,

Centros de Assistencia Psicosocial, entre outras.
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2.8. EXPERIENCIA — CAPACITACAO TECNICA

2.81. COMPROVACAO DE EXPERIENCIA EM GESTAO DE
UNIDADE DE SAUDE ACIMA DE 3 UNIDADES

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA — SP
Periodo de Execucéo: 07/06/2005 a 31 /10/2008

Local da Prestacdo de Servicos: Hospital Municipal “Dr. Pedro da Cunha
Albuquerque Lopes”

Promocdo e Desenvolvimento de Assisténcia a Saude Integral &s Urgéncias e
Emergéncia, disponibilizando forca de Trabalho na execucdo de programas de
interesse publico em grande abrangéncia. Os servicos eram prestados, conforme
aprovado no Programa de Trabalho, na Unidade de Urgéncia e Emergéncia de forma
interrupta nas vinte e quatro horas do dia, zelando pela boa qualidade das acdes e
servicos de saude prestados e buscando alcancar a eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade nas atividades desenvolvidas.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPUJ - SP
Periodo de Execucéo: 07/07/2006 a 31/12/2008

Local da Prestacdo de Servicos: UBS, PSF e eventuais servicos médicos no Pronto
Socorro.

Promocdo e Desenvolvimento e a execucdo do Programa Saude da Familia e
Programa da Saude Bucal da Familia servicos médica no Pronto Socorro. Os servicos
eram prestados de segunda a sexta feira nas unidades da Atencao Béasica e nos finais
de semana no Pronto Socorro.

Contratante: CLINICA NOVA OPCAO - SP
Periodo de Execuc¢éo: 11/05/2011 a 13/04/2014

Fornecimento de servicos medicos diaristas e plantonistas, assisténcia social,
psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, servicos de enfermagem através da
disponibilizagéo de profissionais para atendimento dos usuarios.

Contratante: DAY HOSPITAL ERMELINO MATARAZZO S/C LTDA - SP
Periodo de Execucéo: 07/07/2012 até 11/05/2018.
Gestéo, Operacionalizacao e Execucao dos Servigos de saude em baixa, media e alta
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complexidade.

Prestacao de servicos meédicos urgencia/emergencia, consultas e cirurgia eletivas em
clinica medica, pediatria, cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia toracica,
neurocirurgia, traumatologia, cirurgia plastica ed UTI, servicos de enfermagem, apoio
tecnico e administrativo.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIOPOLIS — SP
Periodo de Execucéo: 15/10/2015 a 01/06/2016

Local da Prestacdo de Servicos: Pronto Socorro do Hospital Olivio Canavezi, ESF
(Unidade Renovacéao, Integracdo e Nosso Teto) e Base do Servigo de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU).

Atendimento as urgéncias e emergéncias com atendimento de forma interrupta nas
24 horas do dia no Pronto Socorro; Promocao e desenvolvimento dos servicos do
Ambulatério de Especialidades na Unidade Mista: Ginecologia, Oftalmologia,
Pediatria, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Fonoaudiologia, Cardiologia, Fisioterapia,
servicos de radiologia e ultrassonografia; na Farmacia com fornecimento de
medicacdo; nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia com disponibilidade de
meédico, enfermeira, técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de Saude e
assisténcia odontoldgica; remocéo e transferéncia de pacientes intra e intermunicipios
e SAMU (192), além do fornecimento de mao de obra para as equipes
multiprofissionais e administracdo geral.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE PEREIRAS - SP
Periodo de Execucédo: 02/06/2016 a 02/12/2016 (Contrato Emergencial)

Prestacdo de Servicos especializados para fornecimento de servicos médicos de
assisténcia a saude nas areas de: clinica geral, cardiologia, ortopedia, ginecologia,
ultrassonografia, oftalmologia, pediatria, obstetricia, neurologia e plantdes médicos
(urgéncia/emergéncia).

Contratante: PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA - SP
Periodo de Execucdao: 02/12/2016 a 02/12/2017

Gestao, Operacionalizacdo e execucdo de servicos médicos especializados em
ortopedia e traumatologia ortopédica e servicos médicos de imobilizagdo ortopédica
junto a unidade basica de saude Dr. Cypriano Ménaco CG 504/16.

Contratante: PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA - SP
Periodo de Execucdao: 12/12/2016 a 12/12/2017

Gestéo, Operacionalizagdo e execucao de servicos de saude no apoio e diagnéstico
por imagem junto as unidades basicas de saude Vereador Wellington Lopes e Dr.
Cypriano Ménaco CG -513/16.
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Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUQUIA - SP
Periodo de Execucéo: 21/02/2017 a 19/08/2017

Contrato Emergencial para Gestdo dos Servicos do Hospital Santo Antbnio -
atendimento de urgéncia/emergéncia na baixa e meédia complexidade 24 horas
ininterruptas de segunda-feira a domingo em regime de plantao, além do fornecimento
de méo de obra especializada das equipes multiprofissionais de saude e
administracdo, servico de nutricdo e dietética, regulacao (Cross), referencia/contra
referencia, gerenciamento de medicamentos,

gerenciamento dos residuos sélidos da saude, servi¢co de diagnostico por imagem rx,
coleta de exames laboratoriais, remocao e transferéncia de pacientes intra e inter
municipios.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUQUIA - SP
Periodo de Execucéo: 19/08/2017 a 15/05/2020

Contrato de Gestdo para Administracdo dos Servicos do Hospital Santo Anténio (16
leitos) - atendimento de urgéncia/emergéncia na baixa e média complexidade 24
horas ininterruptas de segunda-feira a domingo em regime de plantdo, além do
fornecimento de méo de obra especializada das equipes multiprofissionais de saude
e administracado, servico de nutricdo, regulacéo (Cross), referencia/contra referencia,
gerenciamento de medicamentos, gerenciamento dos residuos soélidos da saude,
servico de diagnostico por imagem rx, coleta de exames laboratoriais, remocao e
transferéncia de pacientes intra e inter municipios.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE CANANEIA
Periodo de Execucdao: 26/12/2108 a 02/07/2020

Contrato para realizacdo de Projetos de atencdo a Saude, com disponibilizacdo de
meédicos para o Pronto Socorro Municipal, Médico Generalista, Pediatra e Psiquiatra
para as Unidades da Saude do Municipio.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIAI
Periodo de Execucéo: 28/12/2018 até a presente data.

Contrato de Gestao para Gerenciamento, Operacionalizacao e execucéo das acdes e
servicos de saude, direcionado a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
PORTE Il - UPA VETOR OESTE no municipio de Jundiai.

Como documento comprobatdério, vide ANEXO 1.
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2.8.2. COMPROVACAO DE GESTAO EM UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO E OU PRONTO SOCORRO

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA — SP
Periodo de Execuc¢éo: 07/06/2005 a 31 /10/2008

Local da Prestacdo de Servicos: Hospital Municipal “Dr. Pedro da Cunha
Albuquerque Lopes”

Promocdo e Desenvolvimento de Assisténcia a Saude Integral as Urgéncias e
Emergéncia, disponibilizando forgca de Trabalho na execucdo de programas de
interesse publico em grande abrangéncia. Os servicos eram prestados, conforme
aprovado no Programa de Trabalho, na Unidade de Urgéncia e Emergéncia de forma
interrupta nas vinte e quatro horas do dia, zelando pela boa qualidade das acdes e
servigos de saude prestados e buscando alcancar a eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade nas atividades desenvolvidas.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIOPOLIS — SP
Periodo de Execucdao: 15/10/2015 a 01/06/2016

Local da Prestacdo de Servicos: Pronto Socorro do Hospital Olivio Canavezi, ESF
(Unidade Renovacéao, Integracéo e Nosso Teto) e Base do Servico de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU).

Atendimento as urgéncias e emergéncias com atendimento de forma interrupta nas
24 horas do dia no Pronto Socorro; Promocao e desenvolvimento dos servicos do
Ambulatério de Especialidades na Unidade Mista: Ginecologia, Oftalmologia,
Pediatria, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Fonoaudiologia, Cardiologia, Fisioterapia,
servicos de radiologia e ultrassonografia; na Farmacia com fornecimento de
medicacdo; nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia com disponibilidade de
médico, enfermeira, técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de Saude e
assisténcia odontoldgica; remocao e transferéncia de pacientes intra e intermunicipios
e SAMU (192), além do fornecimento de mao de obra para as equipes
multiprofissionais e administracdo geral.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUQUIA - SP
Periodo de Execucéo: 21/02/2017 a 19/08/2017

Contrato Emergencial para Gestdo dos Servicos do Hospital Santo Antbnio -
atendimento de urgéncia/emergéncia na baixa e meédia complexidade 24 horas
ininterruptas de segunda-feira a domingo em regime de plantéo, além do fornecimento
de méo de obra especializada das equipes multiprofissionais de saude e
administracdo, servico de nutricdo e dietética, regulacdo (Cross), referencia/contra
referencia, gerenciamento de medicamentos, gerenciamento dos residuos solidos da
saude, servigo de diagnostico por imagem rx, coleta de exames laboratoriais, remogao
e transferéncia de pacientes intra e inter municipios.
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Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUQUIA - SP
Periodo de Execucdao: 19/08/2017 a 15/05/2020c n

Contrato de Gestdo para Administracdo dos Servigos do Hospital Santo Antonio (16
leitos) - atendimento de urgéncia/emergéncia na baixa e média complexidade 24
horas ininterruptas de segunda-feira a domingo em regime de plantdo, além do
fornecimento de méao de obra especializada das equipes multiprofissionais de saude
e administracdo, servi¢co de nutricdo, regulacéao (Cross), referencia/contra referencia,
gerenciamento de medicamentos, gerenciamento dos residuos sélidos da saude,
servico de diagnostico por imagem rx, coleta de exames laboratoriais, remocao e
transferéncia de pacientes intra e inter municipios.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIAI
Periodo de Execucdao: 28/12/2018 até a presente data.

Contrato de Gestao para Gerenciamento, Operacionalizacdo e execucdo das acoes e
servicos de saude, direcionado a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
PORTE Il — UPA VETOR OESTE no municipio de Jundiai.

Como documento comprobatério, vide ANEXO 1.

2.8.3. ESTRUTURA DA GESTAO TECNICA

e NELSON MARQUES MARTINS

Administrador - CRA 04.093-SP. - Gestdo Hospitalar e Sistemas de Politicas em
Saude Publica

POS-GRADUACAO “Lato-Sensu” MBA em Gestdo de Organizacdes Hospitalares e
Sistemas de

Saude na F.G.V. - FUNDACAO GETULIO VARGAS — 434 horas/aulas.

Monografia: Medicina Suplementar como base de sustentacdo das entidades
Filantropicas / maio 2007

Formacao Académica e Especializacao
Bacharel em Administragédo de Empresa — UNICAPITAL — S.P.
Técnico em Contabilidade — Escola Técnica Brasilux — S.P.

Curso de Especializagdo em Administracao Hospitalar — Sdo Camilo — S.P. - Hospital
Séo Paulo.
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Projeto de Revitalizacdo das Santas Casas e dos Hospitais Filantrépicos, CEALAG
docentes da USP.

Possui Certiddo de Registro de Atestado de Capacidade Técnica junto ao CRA
Cons.Reg.Administracdo SP

e DR.LEONARDO MESSA

Proprietario da gem consultoria em saude
Membro do colégio brasileiro de executivos da saude

Formacéao
Pés-Graduacgéo

Curso de MBA em gestéo hospitalar, de novembro/2010 a
Setembro/2013, pela posead.

Cursando poés-graduacdo em geriatria pela verbomed
Cursando mba em auditoria pela universidade estacio
GRADUACAO EM MEDICINA

Universidade de mogi das cruzes - umc - sp

Ano de formacéo - 2004

Internato na casa de saude santa marcelina de itaquera
(2003-2004)

IDIOMAS: inglés — fluente e espanhol - basico

e HUMBERTO YUTAKA NAKAMURA

Universidade Gama Filho

2006 - 2012

Complementares:

Medicina do trabalho

Gestao de saude

Gestor médico, exs ecretario adjunto da saude.

7 anos de experiencia em gestdo em Unidades de pronto atendimento, Pronto

Socorro e Tendas de combate ao COVID-19.
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e FABRICIO ALVES SEGURA

Formacéao académica/titulacéo
2019 Especializagdo em MBA em Administracdo Hospitalar.

Faculdade Anhanguera Jundiai, FAJ, Brasil 2014-2016 Especializagdo em Educacédo
Permanente em Saude em Movimento. Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
UFRGS, Porto Alegre, Brasil Titulo: A meritocracia como principal fonte de motivacéo
para o alcance dos indicadores de saude na atencdo bésica Bolsista do(a): Ministério

da Saude.

2014 - 2015 Especializagdo em Micropolitica da Gestdo e Trabalho em Saude.
Universidade Federal Fluminense, UFF, Niteroi, Brasil Titulo: A meritocracia como
principal fonte de motivacdo para o alcance dos indicadores de saude na atencao
basica do municipio de Araguana/TO Orientador: Francisco das Chagas Teixeira neto
Bolsista do(a): Ministério da Saude.

2014 - 2014 Especializacdo em Especializagdo em Gestdo da Clinica no SUS.
Hospital Sirio-Libanés, SIRIO-LIBANES, Sao Paulo, Brasil Titulo: A subutilizac&o dos
indicadores no Planejamento das acdes em saude na Atencdo basica 1999 - 2003
Graduacao em enfermagem. Universidade do Sagrado Coragéo, USC, Bauru, Brasil
Bolsista do(a): Financiamento estudantil da caixa econdmica federal.

2014 - 2016 Aperfeicoamento em Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude.
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, UFRN, Natal, Brasil Titulo: A
meritocracia como principal fonte de motivacdo para o alcance dos indicadores de
saude na atencéo basica. Orientador: Janete Lina de Castro, bolsista do Ministério da

Saude.

e RENATO COSTA SOUZA

GRADUACAO EM GESTAO HOSPITALAR
Centro Universitario Estacio do Ceara 2013 - 2016
MBA EM ADMINISTRAQAO DA SAUDE Grupo Educa Mais 2019 - 2020

ESPECIALIZACAO EM SAUDE PUBLICA Grupo Educa Mais 2019 - 2020
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e ALEXANDRE RUSSO CARDANI

Formacéao Universitaria — Bacharel em Administarcdo — UNIP (2017)
P6s Graduacao — Gestdo em Saude Publica — Brazcubas (2020)

e EDIVALDO MARINHO DE OLIVEIRA

Graduado em Ciéncias Contabeis - USF — Universidade Sao Francisco, com CRC
Ativo - P6s-Graduacdo em Auditoria Contabil — Fundacao Getulio Vargas

e JOAO ANTONIO DOS SANTOS

Pé6s-Graduado em Engenharia de Seguranca do Trabalho - Universidade
Mackenzie. Graduado em Engenharia Mecanica - Universidade de Engenharia
de Mogi das Cruzes;

Administracdo de Manutencdo - Faculdade de Engenharia Industrial - FEI;
Consultor de Conservacao de Energia Elétrica - PECE - Programa de Educacao

continuada da Escola Politécnica da USP. Periodo de 17 a 20 de mar¢o 2003.

Como documento comprobatério, vide ANEXO Il

ORGANIZACAO ESTRUTURAL DA FENIX DO BRASIL SAUDE

A FENIX foi estruturada estrategicamente para o funcionamento estrutural alinhado
a Gestdo de Governanca de Exceléncia, seguido do Estatuto da Organizagdo Social
qualificado e de acordo com as funcBes exercidas pelos seus respectivos 6rgaos
do relacionamento hierarquico e funcional, para que funcione de maneira eficaz,
atingindo os objetivos e cumprindo a Misséo, Visdoe Valores.

A estruturacdo dos servicos ndo implica adotar os mesmos critérios de agrupamento
de funcbes para todas as unidades. A organizacdo recomendavel e seguida foi de
adaptacao da realidade dos processos internos da Organiza¢&o Social, respeitando e
seguindo as recomendacdes e Leis vigentes.
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A Organizacéo Estrutural € composta de estrutura processos e resultados esperados
alinhado com a arquitetura organizacional de compatibilizacdo entre aestratégia da
Estrutura Organizacional e dos Processos Administrativos ne
cessarios para a obtencdo de Estrutura de Gestdo em forma de Organograma.

ORGANOGRAMA ESTRUTURAL DA FENIX DO BRASIL SAUDE

ASSEMBLEIA GERAL

—

DIRETORIA
CONSELHO DE CONSELHO FISCAL
ADMINISTRACAC EXECUTIVA
DIRETOR DIRETOR DE F‘.ELA@EZIEE—
DIRETOR EXECUTIVG ADMINISTRATNG INSTITUCIONAIS, ENSING
FINANCEIRD E PESQUISA
Dep. Controladoria Departaments Jundico Dep. Técnico
Dep. Auditoria Departamento Financeiro Dep. de Treinamento
DCep. Fiscal & Contakil Cep. Projetos Sociais

Dep. Fiscalzacio

Tec. Da Informapso
RH - Recursos Humanos
Departamento de Compras

Departaments Comercial

29.1. ESTRUTURA DE GESTAO INTERNA DA FENIX DO BRASIL
SAUDE

A estrutura de gestdo dos processos e praticas de governanga corporativa da
FENIX subdivide-se por quatro estruturas alinhadas:

Propriedade;

Controle;
Administracao;
Auditoria e Fiscalizacéo.
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A Geréncia de Auditoria € estruturada pela Diretoria Executiva e gerenciada por quatro
orgaos:

e Assembleia Geral;

e Conselho Administrativo;

e Conselho Fiscal;

e Conselho de Administracao.

Os membros da estrutura de governanca reanem-se em Assembleia Geral,6rgao
soberano, para deliberagdes de alto impacto nos destinos da OrganizagdoSocial, sob
direcéo da Diretoria Executiva da FENIX, em poder exercido de tomada de decisdes
como Orgdo superior supremo.

O Conselho de Administracdo junto com o Conselho Fiscal FENIX, atuam como
orgdos guardifes dos interesses da Organizacao Social.

A Diretoria Executiva interagem com o Conselho de Administracdo no exercicio das
validacdes dos projetos de melhoria, novas implanta¢des de processos, avaliacdo dos
resultados e metas e, cumprimento das funcdes dos cargos atribuidos na Estrutura
Organizacional da FENIX, abrangendo as areasfuncionais e de negdcios padronizada
e esperada.

Os principios e propositos da FENIX consolidam o modelo predominantemente
direcionado na Governanca Corporativa expressada por um sistema de relacdes entre
trés estruturas:

e Conselho Fiscal;
e Conselho de Administragéo;
e Diretoria Executiva.

O Pilar Estrutural da FENIX tem como finalidade Gnica garantir a qualidade absoluta
no produto ofertado em gestédo de saude, com exceléncia reconhecida em qualidade,
mantendo a unido, alinhamento e competéncias garantidas, com funcionalidade das
estruturas organizacionais interligadas e em sintonia continua, resultando no alcance
da visdo da FENIX no que se refere a satisfagdoaos clientes, responsabilidade social,
exceléncia em gestdo de qualidade dos servicos de saude, compromisso com
resultados, confiabilidade, transparéncia, resiliéncia e humanizacao.

O objetivo principal Pilar Estrutural da FENIX é a interacdo construtiva entre os
processos de trabalho da estrutura de governanca entre a Diretoria Executiva,
Conselho Fiscal e Conselho de Administracdo com alinhamento planejado das agoes,
avalicdo de desempenho das estruturas organizacionais, analise dos resultados
esperados e formulacdo de estratégias para o direcionamento das demais estruturas
das Diretorias e Departamentos para assim a obter a manutencdo da extensao e
objetivos da gestdo focada em resultados da FENIX.

A extensdo e 0s objetivos do relacionamento € a assimilagdo, envolvimento e
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comprometimento, pelos membros e colaboradores, de responsabilidades
padronizadas e ampliadas, voltadas para cargos de cadeia de negdécios, garantiado
compromisso e imagem da Organizagao.

Para isso a FENIX utiliza como ferramenta uma Estrutura Otimizada de Gest&o, com
interacdo construtiva, alinhamento dos principios e propésitos e, conciliacdo das
demandas de trabalho focado unicamente no interesse do Instituto em gestao
qualificada de estrutura em Organizacdo Social focada em resultados de exceléncia.

Compete ao Conselho de Administracdo definir as Politicas de relacionamento com
as outras partes interessadas.

A Diretoria Executiva compete implementar as devidas politicas, focado na gestdo
estratégica das demandas e gerenciamento dos resultados esperados e alcancados.

As partes envolvidas emitirdo sinais que reforcam a legitimidade da atuacao executiva.
Do ponto de vista organizacional, a Estrutura de Governanca foi e € constituida:

Pela Assembleia Geral dos acionistas, a qual esta vinculado o Conselho Fiscal,
Pelo Conselho de Administracdo, pelos seus comités técnicos;

Pela Diretoria Executiva, a qual reportam-se as unidades de negécios e asde
servicos corporativos compartilhados e, junto ao Conselho Fiscal entre os quais a
realiza o diagnéstico para alinhamento com os resultados.

e O Conselho Fiscal garante o direito dos proprietarios de fiscalizar a gestao de
negocios, opinar sobre relatérios de resultados e sobre propostas da
administracdo a Assembleia Geral.

O Conselho de Administragcdo possui assento de representantes eleitos pela
Assembleia Geral por membros representantes do Poder Publico, da Sociedade Civil
e eleitos pelos demais integrantes do Conselho, seguido do Estatuto Consolidado da
FENIX, além da constituicdo, sdo trés as questdes chave do Conselho Administrativo:

e Validacdo da Presidéncia da FENIX;
e Grau de envolvimento na governanca,
e Definicdo de suas responsabilidades.

Os papéis e responsabilidades da Diretoria Executiva sdo focados na busca
incessante de eficacia estratégica, na exceléncia operacional, na criacdo de valor e
na maximizacao dos resultados esperados pela FENIX.

Sao atributos e posturas esperadas:

I. Integracdo com o Conselho de Administragdo e compromisso com as
expectativas da Diretoria Executiva;
Il.  Eficaz alinhamento da estratégia e das operacoes;
lll.  Capacitacdo expressa por visao sistémica e multidisciplinar;
IV. Comportamento positivo e de lideranga;
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V. Capacidade de escuta;
VI. Capacidade de decisao;
VII.  Geragéao de resultados positivos.

Em sintese, a boa governanca corporativa da FENIX:

I. Esta voltada para a geracéo de valor;
[I. Busca a harmonizacdo da geracdo dos resultados de interesses internos e
externos;
. E vista como fundamental para a criacdo de um ambiente de negdcios saudavel
e confidvel, importante para o desenvolvimento de Organizacéo Social.

2.10. ESTATUTO CONSOLIDADO DA FENIX DO BRASIL SAUDE

E o regulamento da FENIX, definindo os diversos assuntos de interesse da instituicdo
de saude, com o objetivo de facilitar sua constituicdo e seu funcionamento,
assegurando o fortalecimento de sua participacdo no processo de desenvolvimento
econdmico e social.

O Estatuto é constituido por tempo indeterminado, em conformidade com alegislacao
em vigor e demais disposicfes legais pertinentes que lhe sejam aplicaveis.

O Estatuto original estara na integra, junto aos anexos de documentos solicitados no
Edital de Licitacéo.

2.11. REGIMENTO INTENO DA FENIX DO BRASIL SAUDE

O Regimento Interno - RI € o conjunto dos dispositivos normativos do Organograma
da FENIX, que deve ser obrigatoriamente seguido dentro da estrutura organizacional
estabelecida e validada pelo Conselho Administrativo e Presidéncia, visando definir a
estrutura bem como cargos e atribuicbes para a garantia do funcionamento e
consequente resultados planejados, estabelecidose funcionamento das prestacdes
de servicos de saude, respeitando nivel hierarquico do Organograma da FENIX e
processos de trabalhos definidos a ser seguido.

2.12. GESTAO DE SAUDE PRESTADA PELA FENIX DO BRASIL
SAUDE

A FENIX tem como metodologia na prestacéo de servicos em saude, diferenciada, o
uso de metodologias e ferramentas de gestdo a definicdo, o diagndstico, o
planejamento, a implantacédo, a execucgéo, a mensuracéao, a avaliacao e a garantia de
melhorias continuas com consequente reconhecimento das certificadoras em
acreditacdo em qualidade geral e setorial e, assim ademonstracao certificada que
registra e demonstra os melhores resultados em saude.
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A FENIX tem como diretrizes a modernizacdo da gestao, a reestruturacéo da forca de
trabalho, a reestruturacao fisica, tecnologica, orcamentéria e financeira.

A gestdo da FENIX, direciona a assisténcia multidisciplinar qualificada e focada as
necessidades dos clientes, voltada as boas praticas, normativas, legislacdes,
resolucbes e recomendacdes vigentes, com estrutura e seguimento aos niveis de
qualidade da Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA.

As padronizagbes dos processos de trabalhos s&o implantadas em forma de
documentos institucionais através de normas e rotinas, protocolos, procedimentos
operacionais padrdo, regimentos internos e politicas, quedeverdo ser discutidas e
validadas pelas estruturas de governanca das instituicdes.

INFORMACOES SOBRE AS ATIVIDADES A SEREM PRESTADAS
PELA FENIX DO BRASIL SAUDE SEGUNDO OS PRINCIPIOS DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE

No ambito do Sistema Unico de Satde — SUS, é almejada a adocdo de um modelo
de gestdo que atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos
prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os
processos dos servi¢os, minimizando a demanda reprimida e melhorando a qualidade
de servigos ofertados.

Diante do exposto, a FENIX junto a Secretaria Municipal de Satde de Sé&o
Goncalo, vem, através da Rede de Atencado Pré-Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia assegurar o alcance dos seguintes objetivos:

I. Garantir qualidade na execucdo dos servicos de saude e atendimento a
populacao;
II.  Melhorar o servico ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada,

[ll.  Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

IV. Evitar o éxodo do usuario para os grandes hospitais em busca de servicosda
assisténcia a saude de melhor qualidade e garantir a assisténcia mais rapida,
evitando complicacBes do quadro clinico e o desconforto do deslocamento dos
USUArios.

O modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a regionalizacéo
da saude.
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3.1. PRESTACAO DE SERVICO VOLTADO A NECESSIDADE DO
CLIENTE

Para a prestacdo de servico voltado a necessidade do cliente, a FENIX faz-se
necessario o reconhecimento da estrutura do sistema de saide como um todo, para
a prestacao de servicos projetada ao matriciamento com olhar de gestdo voltada a
qualidade, através da absor¢do da gestao e execucao das atividades solicitadas, com
0 propésito de obter economicidade, a vantajosidade e efetividade para o Municipio
de S&o Gongalo promovendo a prestacao de servicos em conformidade ao referente
Edital de Licitacao.

A Fénix atuara em sua gestdo, seguindo integralmente dos termos, clausulas,
condi¢cbes e anexos do Edital de Licitagdo, que passarédo a integrar o Contrato de
Gestao como se transcrito, com lastro na legislacao referida no preambulo do Edital,
bem como na observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas
aplicaveis, ndo sendo aceitas, sob quaisquer hipdteses, alegacbes de seu
desconhecimento em qualquer fase do processo de Selecéo e execugcédo do Contrato
de Gestao.

3.2. ATENGCAO A SAUDE PARA A REDE DE SAUDE

A atencao a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos
usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada e oferecendo, segundo o
grau de complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade operacional, 0s
servicos de saude adequados.

Considerando a integragdo e a interacdo dos servicos de saude, dando suporte ao
atendimento de pacientes com quadros clinicos agudos ou cronicos agudizados,
compondo a rede regional de assisténcia e atencdo a saude e as urgéncias e
emergéncias, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, sendocapaz de garantir

uma cadeia de reanimacéo e estabilizacdo para os pacientes graves.

A manutencao deste servi¢co para o cuidado de pessoas que necessitem de atencéo
de urgéncia e emergéncia avancadas proporciona a populacdo uma assisténcia
completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva. Tal resultado s6 é possivel
utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente que permite, além de alto
grau de resolutividade e satisfacdo do usuario, um controle adequado pelo Gestor
Municipal, gestéio essa que a FENIX se compromete em prestar com exceléncia.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, a FENIX implantara
acOes de logistica e abastecimento especificas, gerenciamento de pessoas,
faturamento e informagdes sobre saude concernentes ao atendimento do publico em
geral.

As estruturas fisicas e logicas, bem como os processos seguirdo interligadas de forma
gue o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e noresultado
final da prestagéo do servigo.
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A unidade de saude tem e tera por funcdo disponibilizar servicos assistenciais,
centrados na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltados para a
atencdo acolhedora, resolutiva e humana, buscando para isso um constante
aprimoramento do padrdo técnico e funcional, atendendo as normas preconizadas
pelo Ministério da Saude - MS, especialmente os referentes ao atendimento
humanizado e integral & satde do usuario.

Nossa gestao operacional e assistencial terd como meta a padronizacéo das acdes e
procedimentos dentro de métodos, técnicas e rotinas, através de protocolos e
procedimentos operacionais padrao.

Para alcancar as metas e colocar em pleno funcionamento o0s servicos sera
necessario superar as dificuldades como a deficiéncia quantitativa de profissionais e
os elevados custos e prazos de aquisicdo de materiais e insumos, bem como da
manutencado dos equipamentos proprios, dando mais agilidade ao processo sem que
com isso se fira os principios da transparéncia, publicidade e legalidade.

A FENIX ira implantar um modelo de gestdo a salde que garanta os beneficios ao
interesse publico, por meio da oferta de servicos de qualidade, bem como pela
realizacdo de investimentos necessarios a esta prestacao de atencao a saude.

A assisténcia aos usuarios é garantida pelo Sistema Unico de Salde - SUS,bem
como toda a linha de cuidado, desde a atencéo primaria até os procedimentos mais
complexos, de forma organizada e hierarquizada.

Dentro da lo6gica de organizacdo de rede, a FENIX atuara também para o
desenvolvimento das linhas de cuidados, que por definicdo sdo uma forma de
articulacdo de recursos e das praticas de producdo de saulde, orientadas por
diretrizes clinicas, entre as unidades de atencéo da regido de saude, para a conduc¢ao
oportuna, agil e singular, dos usuarios pelas possibilidades de diagndstico e terapia,
em resposta as necessidades epidemioldgicas de maior relevancia.

A unidade participa e mantera da regulacao articulada entre todos oscomponentes da
Rede de Urgéncia e Emergéncia com garantia da equidade e integralidade do
cuidado, participando ativamente da qualificacdo da assisténcia por meio da educagéo
permanente de suas equipes de saude na Atencédo as Urgéncias, em consonancia
com os principios da integralidade e humanizacéo.

O Complexo de Saude sob a gestdo da FENIX utilizara da sua expertise para o
aumento da eficiéncia e maior oferta no nimero de procedimentos, jA nos moldes da
Politica Nacional de Humanizac&o do Sistema Unico de Satde - HUMANIZASUS, com
a vinculagao a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Tal forma de gestao
representa uma modernizacdo na administracdo de servigos de saude no ambito do
SUS e proporcionard a populacdo assisténcia completa, integral, qualificada,
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humanizada e resolutiva.

Assim, a FENIX prestar4d gestdo e assisténcia compreendendo o atendimento
assistencial pleno ao usuario, provimento do material, dos medicamentos e insumos
e da manutencdo de materiais, instalacdes e equipamentos permanentes, integrados
a monitoracdo do processo de gestdo da qualidade e seguranca ao usuario, desde
sua origem ao produto final.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administracdo de gestéo
compartilhada, obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide —
SUS, se comprometendo no cumprimento das politicas publicas voltadas para a
regionalizacdo da saude, preservando-se a missdo da Secretaria de Saude do
Municipio de S&o Gongalo e o contido no Contrato de Gestéo.

INTRODUCAO

Para se realizar gestdo de exceléncia, faz-se necesséario o acompanhamento dos
Indicadores de Saude, bem como o conhecimento das caracteristicas da populacao
atendida, pois, diante de tais parametros, é possivel a criacdo de diagnostico da
situacdo da saude de determinada localidade, subsidiando a tomada de decisdes com
base na realidade, permitindo também o planejamento de acBes em saulde e,
consequentemente, alcancando melhoria na qualidade da prestacéo de servicos de
saude a populacédo, bem como, possibilitando a introducéo de acdes preventivas e de
promocao a saude.

Considerando que as Unidades desse projeto estéo localizadas no Municipio de Sao
Gongalo/RJ, apresentaremos na descri¢cdo do Municipio, tais dados representam uma
importante fonte de informacao para analise das condi¢des de salde da regido.

MUNICIPIO DE SAO GONCALO

Municipio situado entre as 20 cidades mais populosas do Brasil, Sdo Gongalo foi uma
das primeiras cidades brasileiras a se industrializar, chegando a ser conhecida como
a Manchester Fluminense. Seu nome presta uma homenagem ao padroeiro S&o
Goncalo do Amarante.

Divisdo administrativa: Sdo Gongalo - Sede, Ipiiba, Monjolos, Neves e Sete Pontes
CEP: 24400-000 DDD: 21

Localizacdo: Regidao Metropolitana

Area: 248,7 km?

Populacgdo: 1.098.357.Estimativa de habitantes no ano de 2021 (Fonte: IBGE)
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Limites: Niteroi, Itaborai, Marica e Guapimirim
Altitude: 19 m

Clima: Tropical

Temp. média anual: 28 C

Distancia da Capital: 25 km

Fonte Edital

Sua divisdo administrativa € constituida de cinco distritos: Sdo Goncalo, Neves, Sete
Pontes, Monjolos e Ipiiba, onde estéo distribuidos 110 bairros existentes. Conforme
Lei 582/14, publicado no DO de S&o Gongalo em 12 de agosto de 2014.
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Sua divisdo administrativa é constituida de cinco distritos: Sdo Gongalo, Neves, Sete
Pontes, Monjolos e Ipiiba, onde estao distribuidos 110 bairros existentes.
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Fonte Edital

Possui extensa malha rodoviéria, sendo cortado por trés importantes rodovias, sendo
uma federal, BR 101, de duas estaduais, a RJ 104 e a RJ 106.

ASPECTOS DO MUNICIPIO

SOCIOECONOMICOS

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), das 10.308 empresas
pesquisadas em 2010, 90,11% pertenciam ao setor de servi¢cos e 9,85% pertenciam
ao setor de industrias. E importante destacar que 89% destas empresas sdo
classificadas como pequenas, possuindo quadro funcional ndo superior a nove
funcionarios.

Em 2010, do total da populacdo economicamente ativa, 18,63% atuavam no comércio
e 53,75% no setor de servigos, 67,91 % possuiam empregos formais, 51,03 % ensino
médio completo e 68,47% recebiam até 2 salarios minimos.
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Grande parte da populagdo desloca-se diariamente para 0s municipios do Rio de
Janeiro e Niterdi para trabalhar, caracterizando um movimento pendular diario.

Em 2010, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de S&o Gongalo é
0,739, ocupando a 7952 posi¢cédo nacional e a 142 no Estado. Sdo Gongalo teve um
incremento no seu IDHM de 36,10% nas ultimas duas décadas, abaixo da média de
crescimento nacional (47%) e acima da média de crescimento estadual (32%).
Entretanto, apesar da evolucéo, o IDHM de Sdo Gongalo, em 2010, ficou abaixo da
média do estado do Rio de Janeiro.

A renda per capita média de Sao Goncalo cresceu 72,12% nas ultimas duas décadas,
passando de R$ 388,85 em 1991 para R$ 539,00 em 2000 e R$ 669,30 em 2010. A
extrema

pobreza passou de 5,92% em 1991 para 3,03% em 2000 e para 1,55% em 2010.

ASPECTOS GEOGRAFICOS E AMBIENTAIS

O relevo da cidade é constituido por 25% com caracteristica serrana, 60% de baixada
e 15% de praias e restinga. O clima se caracteriza como tropical quente e umido, cuja
temperatura varia entre 36,9°C, a maxima anual, e 12,3°C, a minima anual, com média
mensal de 21,2 °C e sua bacia hidrografica é formada pelos rios Bomba, Imboacu,
Aldeia, Muriqui, Guaxindiba e Alcantara que percorrem 0s municipios de Sao Gongalo,
Niterdi e Itaborai. Estes rios, importantes para o equilibrio da Baia de Guanabara,
viraram verdadeiros depdsitos de esgoto “in natura”’, devido ao lancamento de
efluentes domésticos e industriais.

De acordo com dados dos Estudos Socioeconémicos dos municipios, apresentado
pelo TCE/RJ em 2012, para o municipio de Sdo Goncalo, o esgotamento sanitario
adequado distribuia- se entre a rede geral de esgoto ou pluvial (em 64,1% dos
domicilios) e fossa séptica (0,2% dos domicilios). Outros 35,7%, utilizavam formas
inadequadas como fossa rudimentar, rio, lago ou mar e valas. O municipio de Séao
Goncalo conta apenas com uma Estacdo de Tratamentode Esgoto, a qual apresenta
sérios problemas que resultam em tratamento ineficiente.

Dados do mesmo estudo revelam que o abastecimento de &gua era feito
adequadamente, através da rede geral de distribuicdo, em 80,9% dos domicilios.
Formas inadequadas, como a utilizagdo de po¢o ou nascente dentro ou fora da
propriedade, ou 0 armazenamento de agua da chuva, eram utilizadas em 19,1% dos
domicilios.
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O processo de ocupacgédo do solo aconteceu de forma desorganizada a partir da
década de 50, com o inicio de grandes loteamentos clandestinos. Este processo
contribuiu na dindmica ambiental do municipio de S&o Gongalo, onde atualmente,
sofre com a escassez de area verde.

O servico de coleta de residuos € realizado por empresa contratada, mas ainda
podemos ver alguns pontos de despejo irregular no municipio. Sdo Gongalo conta
hoje com um aterro sanitario, instalado no bairro Anaia. Segundo o Censo 2010,
88,7% da populacdo tém seu lixo coletado por empresa contratada, 6,2% queimam
seus lixos e 5,1% destinam seus residuos em cacambas, terrenos baldios e no
logradouro.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

A populacdo urbana em 2000 representava 100% e em 2010 a passou a
representar99,93% do total. Apresenta densidade demogréfica de mais de 4.035,90
habitantes por km2. E o segundo Municipio mais populoso do Estado, sendo superado
somente pela capital. Correspondendo a 6,10% da populagdo estadual e 0,5% da
populacao brasileira.

O Municipio tinha em 2006, um nimero aproximado de 302.905 domicilios, com uma
taxa de ocupacdo de 87%. Dos 39.527 domicilios ndo ocupados, 6% em uso
ocasional. Ja de acordo com o Censo IBGE 2010, contava com 326.079 domicilios
ocupados (taxa de ocupacdo de 94%), 19.781 domicilios ndo ocupados e 86
domicilios coletivos, ou seja, com aumento expressivo nos Ultimos anos na ocupacao
dos domicilios. A estrutura demografica também apresentou mudanc¢as no municipio.
Entre 2000 e 2010 foi verificada ampliagao da populagcéo idosa que, em termos anuais,
cresceu 3,9% em média. Em 2000, este grupo representava 9,2% da populacéo, ja
em 2010 detinha 12,0% do total da populagédo municipal.

Conforme o censo 2010 a populacdo masculina representa 475.264, enquanto a
populacao feminina é de 524.464 habitantes.
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4.5. POPULACAO ESTIMADA SEGUNDO SEXO E FAIXA ETARIA NO
ANO DE 2010:

Idade PopulagdoMasculina |PopulagdoFeminina [Total Populacdo Porcentagem do total da

populagao 33

Menor de 1 ano 5.701 5.563 11.264 1%

1 a4 anos 23.859 23.537 47.396 5%

5 a9 anos 33.388 32.874 66.262 7%

10 a 14 anos 41.654 40.118 81.772 8%

15a 19 anos 38.604 39.555 78.159 8%

20 a 29 anos 80.078 86.389 166.467 17%

30 a 39 anos 79.216 86.168 165.384 17%

40 a 49 anos 69.708 77.615 147.323 15%

50 a 59 anos 52982 62435 115.417 12%

60 a 69 anos 30.588 39.022 69.610 7%

70 a 79 anos 14.594 21.682 36.276 4%

80 anos e mais 4.892 9.506 14.398 1%

Total Geral 475.264 524.464 999.728 100%
Fonte: IBGE 2010

4.6. POPULACAO ESTIMADA SEGUNDO SEXO E FAIXA ETARIA NO
ANO DE 2012:

Idade PopulagdoMasculina |PopulagdoFeminina [Total Popula¢ao Porcentagem do total da

populagdo

Menor de 1 ano 6.452 6.163 12.615 1%

1 a4 anos 23.593 23.415 47.008 5%

5 a9 anos 33.936 33.413 67.349 7%

10 a 14 anos 42.338 40.775 83.113 8%

15a 19 anos 39.237 40.204 79.441 8%

20 a 29 anos 81.391 87.806 169.197 17%

30 a 39 anos 80.515 87.582 168.097 17%

40 a 49 anos 70.852 78.888 149.740 15%

50 a 59 anos 53.851 63.459 117.310 12%

60 a 69 anos 31.090 39.662 70.752 7%

70 a 79 anos 14.833 22.038 36.871 4%

80 anos e mais 4.972 9.663 14.635 1%

Total Geral 483.060 533.068 1.016.128 100%
Fonte Edital
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Fonte: IBGE, Censo Demogréfico, 2010

Outro importante dado a considerar, verificado através da piramide etaria, é a
prevaléncia da populagéo jovem (10-39 anos) com o maior contingente populacional
do Municipio e um aumento na expectativa de vida. De acordo com o Ministério da
Saude (fonte: Portal da Saude/ Sala de Situacdo), em 2010 a esperanca de vida ao
nascer para o municipio de Sao Gongalo estava em torno de 74,96 anos de idade.

A mortalidade infantil (mortalidade de criangas com menos de um ano de idade) no
municipio passou de 19,4 por mil nascidos vivos, em 2000, para 14,6 por mil nascidos
vivos, em 2010. Em 1991, a taxa era de 30,9. Ja na UF, a taxa era de 14,2, em 2010,
de 21,2, em 2000 e 29,9, em 1991. Entre 2000 e 2010, a taxa de mortalidade infantil
no pais caiu de 30,6 por mil nascidos vivos para 16,7 por mil nascidos vivos. Em 1991,
essa taxa era de 44,7 por mil nascidos vivos.

Com a taxa observada em 2010, o Brasil cumpre uma das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio das Nac¢des Unidas, segundo a qual a mortalidade infantil
no pais deve estar abaixo de 17,9 6bitos por mil em 2015.
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Longevidade, Mortalidade e Fecundidade - Sdo Gongalo — RJ

1991 2000 2010
Esperanga de vida ao nascer (em anos) 66,2 69,5 75,0
Mortalidade até 1 ano de idade (por mil nascidos vivos) 30,9 19,4 14,6
Mortalidade até 5 anos de idade (por mil nascidos vivos) 35,3 21,9 16,4
Taxa de fecundidade total (filhos por mulher) 2,0 1,9 1,5

4.8.

4.9.

Fonte: PNUD, IPEA e FIP

A esperanca de vida ao nascer € o indicador utilizado para compor a dimenséo
Longevidade do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). No municipio,
a esperanca de vida ao nascer cresceu 5,4 anos na ultima década, passando de 69,5
anos, em 2000, para 75,0 anos, em 2010. Em 1991, era de 66,2 anos. No Brasil, a
esperanca de vida ao nascer € de 73,9 anos, em 2010, de 68,6 anos, em 2000, e de
64,7 anos em 1991.

REDE ASSISTENCIAL

A rede assistencial de saide no municipio de Sdo Goncalo esta organizada em acdes
de Atencdo Basica, Atencdo Especializada e Assisténcia hospitalar/urgéncia e
emergéncia.

ATENCAO BASICA

A rede basica municipal representa o primeiro contato de acolhimento e a formacéao
de vinculos com as equipes de saude, sendo também o local prioritario para que o
exercicio da clinica do cuidado aconteca. Cumpre ainda a funcdo essencial de
coordenar os fluxos e contra- fluxos das pessoas pelos diversos servicos na rede de
atencao.

Segundo a Portaria GM/MS n.° 2.488, de 21 de outubro 2011, a atencdo basica
caracteriza- se como: Conjunto de acbes de saude, no ambito individual e coletivo,
que abrangem a promocdo ea protecdo da saude, a prevencdo de agravos, O
diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo e a manutencéo da saude com o objetivo de
desenvolver uma atencao integral que impacte na situacdo de saude e autonomia das
pessoas e nos determinantes econdicionantes de satde das coletividades. E
desenvolvida por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias democraticas
e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigidas as populacdes de
territorios bem delimitados, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria,
considerando a dinamicidade existente no territorio em que vivem essas populagdes.

Do ponto de vista da organizacédo funcional, o usuario a partir do primeiro nivel de
atencdo é referenciado para os outros niveis. Significa que é neste nivel que se
estabelece o vinculo entre o cidaddo e o servico de saude. Mesmo referenciado a
outros niveis do sistema, continua vinculado a unidade basica, que pode ser acionada
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a qualquer momento. No primeiro nivel a responsabilidade pela atencéo integral é
compreendida desde o cuidado com os casos agudos até o acompanhamento dos
casos cronicos.

4.10. AREAS ESTRATEGICAS DE OPERACIONALIZA(}AO DA ATENC;AO
P 36

BASICA
De acordo com a Politica Nacional de Saude, para operacionalizar a atencéo basica
devem ser priorizadas como estratégicas as seguintes areas:

Saude da Crianga Saude Mental

Salde do Adolescente Urgéncias

Saude da Mulher Meningite

Saude do Idoso Malaria

Saude do Adulto Hepatites virais

Saude Bucal Hanseniase

Saude da Pessoa com Deficiéncia Tuberculose

Saude do Trabalhador DST/AIDS
O Sistema Municipal de Saude de Defesa Civil (SEMSADC ) esta em processo de
reestruturacdo da atencdo basica, com o objetivo de oferecer servicos de saude
ampliados, humanizados, resolutivos e adequados as necessidades da populacao.
O Programa Saude da Familia (PSF) é o modelo de Atencédo prioritario, com 200
equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF) e cobertura de aproximadamente 50
% da populacédo de SdoGoncalo no Ano de 2015. Cada equipe é composta por um
meédico generalista, um enfermeiro, umtécnico de enfermagem e, em média, seis
agentes comunitarios de saude. Os Podlos Sanitarios oferecem atendimentos nas
especialidades basicas em odontologia, programas de saude, imunizacdo e
desenvolvem ac¢des de vigilancia epidemiologica e ambiental. Os tipos de Unidades
de Saude estdo relacionados na tabela abaixo:

UNIDADES DA ATENGCAO BASICA, POR TIPO — SG/RJ
TIPO DE UNIDADE QUANTIDADE

Unidade Basica de Saude 01

Unidades Basicas de Saude da Familia 123

Clinica da Familia 02

Pélos Sanitarios 05

Fonte: SEMSADC
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4.11. RELACAO DAS UNIDADES DE SAUDE DA ATENCAO BASICA

POLO SANITARIO RIO DO OURO

BAIRRO EQUIPE Coord. Agatha —RO CNES ENDERECO

Tribobo 84,87 USF Badger Silveira 3029107 Rua Acécio Raposo, s/n

Tribobo 88 USF José Avelino de Souza 2291711 Rua Jose Francisco BatistaRios, s/n

Novo México (902 USF Enf. Luiza de Marillac 3029085 Rua Godofredo Siqueira Leite,s/n

Arsenal 86,412 USF Adao Pereira Nunes 2291584 Av. Eugénio Borges, s/n

Eng. e 218 USF Hiparco Ferreira 2297329 Alameda Alagoas, s/n

Rogado

it b17 USF ipiiba Estrada de Ipiiba, s/n, CIEP414

Santa lzabel 208/430 USF Santa lzabel 2291541 Estrada da Serrinha, s/n

Itaitindiba 362 USF Jose Jorge Cortes Freitas Rua Capitdo Alberto Soares,s/n

Bairro Eliane 203

Bairro leda 420

USF Manuel de Abreu 2291835 Rua Estrada da Meia Noite, s/n

Sacramento 202

Jdm Republica 109 USF Jardim Republica 5935296 Rua Laudelina de Almeida, 41,Qd. 6

Raul Veiga 343 USF Raul Veiga 7445687 Rua Nereu Ramos, 355

Capote 17,18 USF Mal.Candido Rondom 2291843 Rua  Exp. José  Custodio
Sampaio, s/n

Almerinda 210,211,212 USF Almerinda 5469953 Rua Sargento Fernando
Fontes, 412

Anaia Pequeno 85/435 USF Anaia 297272 Rua Clodomiro Antunes daCosta

Barracao 354,358

Sacramento ho1 USF Emilio Ribas Estrada do Sacramento, s/n

2291851

Joquei 206,207 USF Marileia Cardoso 5469910 Rua Waldomiro Lobo, s/n

Joquei 408 USF Flavio Henrique de Brtio 5936586 Rua Oscar Gomes, s/n
Avenida Odilon Noberto

Maria Paula 213,214,215,216 [USF Doutel de Andrade 2297264 Ferreira, s/n

E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
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Vila Candoza 407 USF Vila Candoza 5935261 Estrada do Coelho, s/n
Fonte Edital
POLO SANITARIO JORGE TEIXEIRA DE LIMA
USF Agenor Jose da Silva 5473632 Rua Eugenio Flomentim,s/n
USF Jardim Catarina lll 5473594 Rua Caetes, It 30 qd. 84
USF Jardim Catarina V 5474000 Rua Francilvania, Qd 149,Lt 16
USF Floriano Barbosa 5473659 Avenida Albino Imparato,s/n
USF Jardim Catarina VI 2291967 Rua Madeira Freitas, 2, qd81
USF Jardim Catarina | 2297221 Av.Albino Imparato, s/n
USF Joao Goulart 2291673 Rua dos Marfins s/n
USF Jardim Catarina VIl 5469945 2:; :c'id:r?ba":si Matos, s/n,CIEP
USF Jardim Catarina IX 2291975 Rua Adelaide Lima, 252
USF Santa Luzia 2297248 Av. Santa Luzia, s/n
USF Elza Borges 6787851 Rua Visconde de Seabra,s/n
USF Roberto Silveira 2291681 Rua Joaquim Nabuco, s/n
UBS Jeremias de Matos Fontes Rua Laudelino Freire, s/n
USF Luiz Pasteur 2291630 R. Zilda Silvares, s/n
2291738
325,326 USF Luiz Paulo Guimaraes Rua Aristides Lima, s/n
327,353 USF Juarez Antunes 2291622 Rua Alzira Vargas, s/n
329 USF Largo da Idéia 2291649 Rua Gerénimo Pina, s/n
422 USF Ari Teixeira 2291886 Rua General Savari, s/n
441/013/440 USF Marambaia 7044895 Rua Alviar de Matos, s/n
340, 416 USF Anibal Porto 6000894 Rua Almirante Pena Boto,1923
360/505 USF Vila Trés 5726956 R. Nestor Pinto Alves, 380
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423 USF Vista Alegre 6127797 Rua Manoel Santana, It 23
437 USF Apollo Il 6931324 Rua  José  Gabriel ~ de
Souza, qd 1, It 07
438/439 USF Apollo Il 6952429 Rua:Severino Barbogg,
172 39
Fonte Edital
POLO SANITARIO PAULO MARQUES RANGEL
BAIRRO EQUIPES Coord. llza Anna — PMR CNES ENDERECO
F Mah hi 229187
Boagu 6, 7 us ahatma Gandhi 91878 Rua Francisco Barbeiro, s/n
Boacgu 8,9,10 USF Alexander Fleming 2291827 Rua Capitdo Acacio, s/n
Fazenda dos Mineiros 30,66 USF Carlos Chagas 2291568 Rua Exp Manoel Chagas, s/n
Fazenda dos Mineiros 31 USF Fazenda dos Mineiros 5473500 Rua Leoncio Correa, 2341
Itaoca 35 USF Albert Sabin 2291770 Estr. Itaoca, s/n
ltauna 36,37,38 USF Itadna | 2291983 Igao"essa Ernestina  Pires,
Itatina 39 USF Itaunal ll 5473608 Estrada da Conceigdo, s/¢
Palmeiras 64 USF Neuza Goulart Brizola 2291754 Estrada de Palmeiras, s/n
Palmeiras Il 421 USF Palmeiras i 6005217 Rua Deputado Silva Santos
72 2912
T ek USF David Capistrano 3029123 Estrada da Sapucaia, s/n
Acdcias/Salgueiro 14
Portdo do Rosa 500,501,502 USF Portdo do Rosa 7430582 Rua Alfredo Bahiense, s/n
. . Rua Joaquim Vieira de
Boa Vista 401/402 USF Dr. José Bruno Neto 3029077
Souza, 316
Bairro Rosane 103/403 USF Getulio Vargas 2291665 Rua Minas Gerais, s/n
Boa Vista 321 USF Boa Vista/Abacatdo 5474043 Rua Pires do Rio, 211
Mutua 53/54 USF Mutua Il 2292009 Rua Francisco Nunes, s/n
S50 Miguel 82/83 USF S3o Miguel 1702673 Rua  Coronel  Gurgel, 56
fundos
Mutuapira 57/58/59 USF Alberto ConstantinoFarah 2291762 Estrada da Conceigdo, s/n
Mutuaguacu 55 USF Mutuaguacgu 2292017 Rua David Alves, s/n
Mutua 52 USF Mutua | 6946917 Rua Verao, 68
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IAntonina /Cruz do Sul 4,5 e 27 USF Antonina/Cruzeiro doSul 3284611 Rua Walter da Costa Dias, 80

Nova Cidade 61/63 USF Nova Cidade 2291932 Avenida Vicente de LimaCleto, s/n

Fazenda dos Mineiros 44 USF Manoel da llhota 5473676 Avenida  Flavio Monteiro de

Barros, 546 40
Fonte Edital
POLO SANITARIO WASHINGTON LUIZ

BAIRRO EQUIPES Coord. Denise — WL CNES ENDERECO

[Agua Mineral 20 USF Agua Mineral 5474760 Rua: Monza, s/n

ERRSURCEERIEDE 425 USF Juvenil Francisco Ribeiro 2291592 Estrada da Basiléia, s/n

EngenhoPequeno 106 USF Engenho Pequeno 5373983 Rua Cassio Raposo,
s/n

Estrela do L

Norte Estrada Boqueirao

29/32/34 USF Madre Tereza de Calcutd p
Galo Branco equeno, 1015
2292025

Galo Branco 33 USF Galo Branco 5469937 Rua Egidio Justi, s/n

Lindo Parque 40 USF Lindo Parque | 5474019 Rua Humberto
Campos, 53

Lindo Parque 41 USF Lindo Parque Il 5473535 Rua Gurupa, 270

MorrodaTorre  |411 USF Zé Garoto 6000843 Rua Francisca
Marques, 205

Pita 328 USF Pita 5469961 Rua Mentor Couto, 925

Porto da Pedra 410, 433 USF Barbosa Lima Sobrinho 2291894 Rua Abilio José de
Matos

Rocha 73,74,75 USF Wally Figueira da Silva 2291800 Estr. de Malafaia, s/n

Galo Branco 76,78 USF Menino de Deus 3029115 2:; Antonio  Xavier,
Rua Louvaldino

Rocha 79 USF Rocha 3284646 Antonio de Lima, 137,Lt28

Vila lara 104 USF Vila lara 5474027 Rua Leopoldo Marins,Lt 8,
casa 1

Zumbi 23 USF Zumbi 5469929 Rua Sena Borges, 2004
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. Rua: Siqueira Campos,s/n
Barro Vermelho 424 USF Armando Gueirros 2291789
Brasilandia 11,12 USF Brasilandia 2291924 Rua:Miguel Angelo, s/n
Gradim 903 USF Bocayuva Cunha 3148505 Rua Cruzelro do Sul,s/n
7T
Gradim 427,428, 431, 432 USF Ana Neri 2291614 Rua Silvio Vallet, It 18
i d0 901 904 USF Armando Ledo Ferreira 3029093 Alameda Estados
Castro Unidos, s/n
Neves 404/405/503 USF Neves | 5473993 Rua Floriano Peixoto,954
Porto Novo 100 USF Bento da Cruz 5474035 Rua - Domingos
Carvalh3es, s/n
:Dr.2
Santa Catarina 434, 454 USF Luiz Carlos Prestes 2291703 E/unag' Dr. Jurumenha,
Tenente Jardim 455 USF Tenente Jardim 7044879 Rua: Dr.2 March, 2.295
VendadaCruz  |413 USF Venda da Cruz 5995191 Avenida Santos
Dumont, 48
Vila Lage 1 USF Vila Lage 5473942 Avenida  lLucio  Tome
Feitera, s/n
. . . Rua Capitao Joao
Paiva 418,419 USF Victor Chimelly 6004512 .
Monteiro, s/n
Porto Novo Rede UBS Haroldo P. Nunes 2291908 Rua Capitdo lodo
Manoel, 1359
Porto da UBS Robert Kock / USF
Madama Rede /417 Patronato 6004504 Rua Ary Parreiras, s/n
Fonte Edital
POLO SANITARIO HELIO CRUZ
BAIRRO EQUIPES Coord. KEILA— HC CNES ENDERECO
Luiz Cagador 42,43 2291657
Trindade 93, 96 USF Tancredo Neves Estrada da Trindade, s/n
Trindade 92 USF Trindade 2291991 Rua Juiz de Fora, 581
Mutondo 45,47,49,31, CLINICA GONCALENSE Rua Dr.2 Alfredo Backer, 358
97,98, 99,367
Coelho 912,913,914 USF Coelho 5473683 Rua Candido Reis, 293
Trindade 89,94,95 USF Irm3 Dulce 2291819 :;; Domingos DamascenoDuarte,
Bandeirantes 341 2291576
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Miriambi 1 E Il 337/338 Rua Joaquim Laranjeiras, s/n
I/Amendoeira 204, 205 USF Osvaldo Cruz 2291606 Rua Domingos da Costa, s/n
Jardim . L. .

" 2,3 USF Jardim Alcantara 5473950 Rua: Anisio Teixeira, 130
Alcantara
Colubande 19 USF Colubande 5473683 Rua August Rush, 45 42
Colubande 21,22 USF Colubande 5474825/5474817 Rua ~ Exp. Barli  Azevedo

Vieira, 48

Colubande 24 USF Colubandé 2814811 I/Avenida Marica, 240
Colubande 25 USF Colubande Rua Melchiades Picango, 52
Mutondo 50 USF Mutondo 5473985 Rua Campos, 20
Lagoinha 323 USF Lagoinha 2291738 Rua Mariana, 74, casa 01
Pacheco
Tiradentes 356,347 USF Tiradentes/Pacheco 2291959 Rua Major Rubens Vaz, 12
Pacheco 355,915 PS Adolpho Lutz 2297302 Rua Nazario Machado, s/n
Laranjal 414 USF Alvorada 5994411 Rua Vicentina Goulart, 61
Chumbada 48, 51 USF Mutondo Il 3284638 Rua Leandro Leal, 11
Nova Cidade 415 USF Nova Cidade 600886 Rua Ponte Negra, Lt 330

Fonte:SEMSADC

POLOS SANITARIOS E ESPECIALIDADES OFERTADAS

O Municipio de Sao Gongalo possui cinco Pélos sanitarios ligados diretamente aos
postos de saude, oferecendo as especialidades médicas descritas abaixo:

POLOS SANITARIOS

HELIO cRuzPAULO MARQUESJORGE RIO DO WASHINGTON
ESPECIALIDADESOFERTADAS RANGEL TEIXEIRA DE

2297213 2297205 LIMA 2202959 [OURO LUIZ

2297256 2291533

ALERGOLOGIA X
CARDIOLOGIA X X X X X
CLINICA MEDICA X X X X X
DERMATOLOGIA X X X X X
ENDOCRINOLOGIA X X X X
FARMACEUTICO X X X X X
FISIOTERAPIA X X X
FONOAUDIOLOGIA X X X
GASTROENTEROLOGISTA X
GERIATRIA X X X
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA X X X X X
HEPATOLOGIA X
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HOMEOPATIA

NEFROLOGIA X

NEUROLOGIA X X

X
X
X
X

NUTRICAO

ODONTOLOGIA X

ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

X[X[XX

PNEUMOLOGIA

XXX

PROCTOLOGIA

PNEUMO/INFANTIL

XX

PSICOLOGIA

PSIQUIATRIA

XXX

SERVICO SOCIAL X X

TERAPIA OCUPACIONAL

TISIOLOGIA X

UROLOGIA X

4.12. SAUDE BUCAL

A Politica Nacional de Saude Bucal, continuara a ser implementado de acordo com
as diretrizes do Programa Brasil Sorridente em conformidade a suas projecfes. Desta
forma, o diagnostico das doencas bucais sera precoce, seguido de imediato inicio do
tratamento, com o objetivo de interromper a progressdo da doenca e impedindo o
surgimento de eventuais incapacidades e danos recorrentes.

O tratamento irA dar prioridade aos procedimentos conservadores, visando a
manutencdo dos elementos dentarios, trazendo como prioridade a prevencao,
promocao e recuperacdo da saude bucal, descaracterizando a mutilacdo, garantindo
assisténcia integral em todos os niveis.

A reabilitacdo busca recuperar de forma parcial ou total as capacidades funcionais
perdidas com as doencas detectadas, buscando a reintegracdo do individuo a
sociedade.

A Atencado Béasica em Saude Bucal tem buscado continuamente formas de ampliar a
oferta e a qualidade dos servigos prestados dentro das Equipes de Saude Bucal
(ESB's) — Modalidade | (Cirurgido Dentista e Auxiliar em Saude Bucal) das ESF's (109
equipes) e das Equipes de Saude Bucal das UBS’s (Pdlo Sanitario Rio do Ouro, Paulo
Marques Rangel, Anaia , PAM Alcantara).
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PRODUCAO DA ATENCAO BASICA

A producédo das Unidades de Saude da Atencédo Basica, apresentada nas tabelas
abaixo, foram obtidas do Sistema de Informac&o Ambulatorial (SIA). Os dados foram
coletados até o més de fevereiro de 2016 e incluem a producéo dos anos de 2014 e
2015.

Durante o ano de 2015, houve a implantacdo do Sistema e-SUS Atencéo Basica (e-
SUS AB) pela Clinica Municipal Goncalense. O sistema e-SUS AB é uma estratégia
do Departamento de Atencdo Bésica para reestruturar as informacdes da Atencéo
Basica em nivel nacional, estando alinhada com a proposta de reestruturacdo dos
Sistemas de Informacdo em Saude do Ministério da Saude. O e-SUS AB suprime a
necessidade de lancamento da producéo das US's (ou UC's) no SIAB (ou SISAB) e
no BPA. No e-SUS AB a producgéo processada tanto quando utilizado o Prontuério
Eletronico do Cidadao (PEC), como quando empregado o sistema com Coleta de
Dados Simplificada (CDS).

Na tabela abaixo apresentamos as consultas e atendimentos realizados pelos
profissionais das 200 Equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF) de Atencado
Béasica. Cerca de 2.808.787 procedimentos foram realizados durante o ano de 2015.

Quadro 1 - Grupo de procedimentos de média complexidade:

44

| DESCRICAO | DESCRICAO
Procedimentos especializados realizados por Exames ultra-sonograficos
profissionais médicos, outros de nivel superior

enivel médio.

Cirurgias ambulatoriais especializadas Diagnose

Procedimentos traumato-ortopédicos Fisioterapia

AcOes especializadas em odontologia Terapias especializadas
Patologia clinica* Protese e orteses
Anatomopatologia e citopatologia Anestesia

Radiodiagnostico* Hemoterapia*

Fonte: tabela de procedimentos do SIA/SUS

* Esses grupos incluem procedimentos de alta e média complexidade
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UNIDADES ESPECIALIZADAS NO MUNICIPIO DE SAO GONCALO

UNIDADES ESPECIALIZADAS DE SAUDE POR TIPO

SG/RJ
45

TIPOS DE UNIDADE DE SAUDE QUANTIDADE
Policlinicas de Especialidades 04
Policlinicas de Especialidades 01
Centro de Atencao Psicossocial Adulto (CAPSII) 02
Centro de Atencdo Psicossocial Alcool € 01
Drogas
(CAPS AD)
Nucleo de Atencao aos Ostomizados 01
Residéncia Terapéutica 04
Hemonucleo 01

Fonte: SEMSADC

4.14. POLICLINICAS DO MUNICIPIO E ESPECIALIDADES OFERTADAS

O Municipio possui quatro Policlinicas e um ambulatério com servigos de saude
especializados, conforme informados a seguir:

Servigos de Saude

especializados

PAM NEVES CNES

2297299

ESPECIALIDADES OFERTADAS

DO

ALCANTARA
HOSPITALLUIZ

PALMIER CNES:

POLICLINICA BARRO

PAM COELHO CNES:
VERMELHO

CNES: 2297280
2291746

AMBULATORIO

PAM

Alergologia

/Angiologia X

Cardiologia X

XXX

Cirurgia/Cabeca e Pescogo

Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Dermatologia

XXX

Ecografia
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Endocrinologia

Farmacéutico

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Gastroenterologista

Geriatria

Ginecologia/Obstetricia

Hepatologia

Infectologia

Nefrologia

Neurologia

Neuropediatria

Nutricao

XXX

Odontologia

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Pneumologia

Psicologia

Psiquiatria

Radiologia

X[ X[X

Reumatologia

Servigo Social

Urologia

XXX

Mastologia

Fonte Edital

4.15. ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA

A atencdo hospitalar apresenta o maior nivel de complexidade no sistema, ocupando
importante papel na piramide de atencdo a saude, responsavel pela prestacdo de
servicos especializados. Historicamente assumiu caracteristicas plural e fragmentada
na prestacdo da assisténcia, muitas vezes desvinculadas dos demais servigcos
integrantes da rede assistencial.

Os servigos ofertados na atencdo hospitalar sdo integrantes dos niveis de média
e alta complexidade, estando intimamente ligados a diversidade das especialidades
médicas, inovacgbestecnologicas e qualificacdo profissional. Destaca-se a seguir 0
elenco de procedimentos hospitalares de alta complexidade.

A assisténcia hospitalar e urgéncia/emergéncia publica no Municipio de Sdo Gongalo
sdo compostas pelo: Pronto-Socorro Central Dr.° Armando de Sa Couto (PSC),
Pronto-Socorro Mario Niajar Quintanilha, pelo Hospital Infantil Darcy S. Vargas - e 0
Hospital Luiz Palmier (maternidade) além de duas UPA's 24 horas Tipo Il de Gestao
Estadual, Sdo Gongalo 1 (Colubandé) e Sdo Gongalo 2 (Santa Luzia) e 02 UPA's
Municipais Tipo Il nos bairros de Pacheco e Nova Cidade. Contamos ainda com
hospital de referéncia regional, Hospital Estadual Alberto Torres.
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4.16. PPl - PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA

7

A Programacdo Pactuada e Integrada é um processo instituido no ambito do
SistemaUnico de Satde (Portaria GM/MS n.° 399, de 22 de fevereiro de 2006), onde,
em consonancia com o processo de planejamento, s&o definidas e quantificadas as
acOes de saude para populacéo residente em cada territério, bem como efetuados os
pactos intergestores para garantia de acesso da populacdo aos servicos de saude.
Tem por objetivo organizar a rede de servicos, dando transparéncia aos fluxos
estabelecidos e definir, a partir de critérios e parametros pactuados, os limites
financeiros destinados a assisténcia da populacéo propria e das referéncias recebidas
de outros municipios. Define a programacao das acdes de saude em cada territorio e
norteia a alocacdo dos recursos financeiros para saude a partir de critérios e
parametros pactuados entre os gestores. Nesse contexto, a PPl vem sendo discutida
na regido da metropolitana Il (S&o Gongalo, Itaborai, Tangua, Rio Bonito, Niterdi
Marica e Silva Jardim) com a finalidade de adequar a atual realidade de cada
municipio aos procedimentos oferecidos anteriormente. A finalizacdo nas acfes de
diminuir, agregar ou retirar servicos vem sendo discutida na regido visando a
renegociacao, através do gestor local, na CIR Metro Il e CIB — RJ.

5. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

Gestéao Participativa:

A Gestao Participativa tem como finalidade assegurar a participacdo da
populacdo no acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo das Politicas Publicas e
Acdes de Saude.

Em conformidade com principios e Diretrizes dispostas na constituicdo da
Republica Federativa do Brasil e nas Leis 8080/90 e 8142/90.

Objetivo:
e Implementar a gestao participativa;

e Acompanhamento da gestdo garantindo que o mesmo sela compativel as funcdes
e as responsabilidades da Unidade no contexto do sistema local, Regional,

Estadual ou Nacional de Saude;
e Monitorar a implementacdo das politicas e diretrizes estabelecidas no
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planejamento através dos relatérios de atividades, producéo e de desempenho do
SAD;

e Garantir o encaminhamento das recomendacdes e deliberacbes dos conselhos de

Saude, acompanhamento as providéncias relacionadas com os mesmos.

5.1. OBJETIVOS DA INSTITUICAO
5.1.1. OBJETIVO GERAL

Construir a quatro maos, um novo modelo de gestao e operacionalizacao dos servi¢os
dentro de qualquer estrutura municipal, focada no atendimento humanizado e
qualificado para o paciente/usuario, e administracdo de resultado, com eficiéncia,
eficacia e efetividade nas ac¢des desenvolvidas, reconhecendo os saberes locais e
controle social, nossa expertise coloca em condi¢cdes de apoiar 0S municipios nos
objetivos especificos como destacaremos abaixo.

5.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Criar e implantar uma cultura organizacional dos equipamentos com a utilizacéao
de planejamento estratégico na unidade;

e Definir o organograma e fluxograma da unidade;

Implantar e implementar ferramentas de suporte e manutencdo de programas de

gerenciamento em gestao hospitalar;

Implementar o Setor de Prontuario Padréo;

Implementar Comissao de Etica:

Dar retaguarda para as unidades basicas dos municipios parceiros;

Implantar a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem;

Implantar, na medida do possivel Comisséo de Etica em toda a administrac&o;

Desenvolver relagbes de vinculo e responsabilizacdo entre as equipes e a

populacao determinada garantindo a continuidade das acdes e a longitudinalidade

do cuidado;

e Valorizar os profissionais por meio do estimulo e do acompanhamento constante
de sua formacao e capacitacéo;

e Realizar avaliagdo e acompanhamento sistematico dos resultados alcancados,
como parte do processo de planejamento e programacao;

e Estimular a participacéo popular e o controle social.

e Estruturar a Secdo de Desenvolvimento de Pessoal e politicas de Recursos
Humanos;

e Implantar Sistema de Avaliacdo Permanente de todos os funcionarios bem como
dos servicos prestados;
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Implantar treinamento permanente para os funcionarios, para a qualificacéo,
requalificacdo, adaptacao, aperfeicoamento e motivacao funcional,

Informatizar os sistemas de atendimento, controle e gerenciamento da unidade;
Implantar protocolos de qualidade no atendimento;

Implantar sistemas de fluxos hierarquizados e de referéncia e contrarreféncia,;
Adequar todos os servicos e procedimentos as normas do Sistema Unico de
Saude, reavaliando a forma de faturamento dos servigos prestados ao SUS;
Demonstrar mensalmente a origem dos clientes/usuéios com 0s seus respeitovs
custos operacionais, com nomes e enderco para cada parceiro publico no formato
de relatorio circunstanciado;

Otimizar a distribuicdo de material médico hospitalar e medicamento no formato
de dose certa por paciente;

Implantar o Manual dos Direitos do Cliente-cliente-usuario;

Promover a adequacdo da unidade de acordo com a legislacdo vigente que
garanta a acessibilidade para as pessoas portadoras de necessidades especiais;
Implantar projetos e programas de Educacdo Ambiental e Inclusdo Digital para a
comunidade interna;

Implementar a ouvidoria;

Intensificar agbes que promovam a implantacdo e/ou reorganizacao de gerenciais,
segundo os principios e diretrizes do SUS

Monitorar as acdes desenvolvidas pela Equipe de Multiprofissional na assistencia
de baixa e media complexidade;

Implantar a metodologia de planejamento, programacao, e avaliacdo sistematica
e permanente dos servicos;

Viabilizar os processos de Educacdo Permanente em Saude em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude;

Monitorar e avaliar os indicadores de saude, priorizando as acdes estratégicas do
Programa de Melhoria ao Acesso e Qualidade (Ficha de qualificacdo dos
Indicadores) e legislacao vigente.

Atender aos usuarios do SUS portadores de quadro clinico agudo de qualquer
natureza, dentro dos limites estruturais da unidade, em especial, aos casos de
baixa e média complexidade, & noite e nos finais de semana, quando a rede
basica, Estratégia da Saude da Familia, ndo esta em funcionamento.

Dar retaguarda as unidades basicas de saude, de saude da familia. Ser entreposto
de Estabilizacdo do paciente critico para o servigo de atendimento pré-hospitalar
movel, e atendimento aos clientes recebidos de forma espontanea.

Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e
terapéutico, e com outras instituicdes e servi¢os de saude do sistema loco regional,
construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreféncia;

Ser observatorio do sistema e da saude da populacao, subsidiando a elaboracéo
de estudos epidemioldgicos e a construcdo de indicadores de saude e de servigos
gue contribuam para a avaliacéo e planejamento da atencao integral as urgéncias
e de recuperacédo e habilitagdo da vida, bem como de todo o sistema de saude.
Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio, e a equipe completa
para que ndo haja prejuizo de repasse orcamento do Ministério da saude para o
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Municipio;

e Atender de imediato as solicitacdes e/ ou projetos especificos da Secretéria
Municipal de Saude, tais como epidemias, calamidade publica, estado de
emergéncia, e acdes de utilidade publica na area de atuacgao;

e Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e
sistematizada;;

e Garantir a humanizacéo da assisténcia;

e Prestar assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva de forma continua,
aos equiamentos instalacoes;

e Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos anexos no contrato
de gestao;

e Prestar assisténcia a saude gratuita aos usuarios do SUS, observando o disposto

no Artigo 198 da Constituicdo Federal;

Prover servicos de assisténcia com melhor qualidade;

Assegurar a gestao com qualidade na execugéo;

Implantar um modelo de gerencia dentro da concep¢ao administrativa objetiva;

5.2. COMPOSICAO E ATRIBUICAO DO NUCLEO GESTOR

O Nducleo Gestor da Fenix do Brasil, tem como funcdo dar apoio a gestdo das
Unidades prevista no edital n°® 002/2022, com finalidade de alcance das metas e
cumprimento das metas pactuadas, através de planejamento em equipe,
monitoramentos, auditoria e todo suporte necessario:

1. Gestdo de Contrato e RH: Acompanhar continuamente a realizacdo do
contrato, comparando o previsto com o realizado e apoio matricial de todo setor de
recursos humanos;

2. Gestdo de NEP E Qualidade: Implementar Nucleo de Educa¢do Permanente
de acordo com as necessidades da equipe e a gestdo de processos e riscos
institucionais, realizagcéo de auditorias com avaliacédo de indicadores de desempenho,
realizando acompanhamento de performance operacional, tatica e estratégica;

3. Assessoria Técnica Médica: Equipe Médica de Responsaveis Técnicos da
Fenix do Brasil, com a principal funcdo de assessor a dire¢cdo e o corpo clinico das
Unidades;

4. Assessoria Multidisciplinar: Conjunto Composto por uma equipe
multidisciplinar para dar suporte técnico-cientifico, a todas as equipes das Unidades;
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5. Assessoria de Projetos: sera responsavel pela elaboracdo do Projeto, a sua
implantacdo, bem como o seu acompanhamento e monitoramento. Formalizara um
Relatorio de Gestdo, mensalmente, constando a medi¢do do projeto;

6. Assessoria Administrativa e Financeira: Assessorar em toda parte de
movimentacao e fluxo financeiro dos projetos existentes, nela temos total controle dos
custos de Recursos Humanos, Materiais, Insumos, etc., Prestadores de Servicos,
Impostos e Taxas, dentre todas as contas a pagar e a receber do projeto em si.

7. Assessoria Juridica: A gestao juridica é a area destinada ao gerenciamento
e desenvolvimento de solucdes juridicas sejam elas de solicitacdes ou informacdes
legais, esta area gerencia processos administrativos, processos trabalhistas,
solicitacdes do Tribunal de Contas, Solicitacdes da Justica trabalhista, além de todos
0S processos correlatos ao projeto em questao de todos 0s processos correlatos ao
projeto em questao.

5.3. MODELO DE PRODUCAO E MONITORAMENTO

Além dos elementos de arquitetura organizacional, estardo também em destaque as
guestdes relativas a responsabilizacdo e prestacdo de contas, com destaque para a
sistematica de monitoramento e garantia da qualidade da informacao além de contar
com a participacdo do controle social neste modelo. Neste contexto, a Fenix do Brasil
propde a implantacdo da orientacdo no modelo de producédo através de um Plano de
Acao que dé conta desta sistematica, sempre focada na qualidade das informacdes,
contando com o apoio do Grupo Técnico de Qualidade e avaliacéo.

Sera adotado posteriormente um Plano Operativo Interno, desenhado como base para
a contratacdo dos servigos assistenciais e de producédo entre a Coordenacgéo da
Unidade, Fenix do Brasil, permitindo a responsabilizacdo e a prestacéo de contas,
base para a efetiva gestdo da unidade. Neste momento, a Fenix do Brasil passara a
desenvolver sua capacidade de gestdo na plenitude, com garantia de acesso de
qualidade e efetividade no atendimento. Esta proposta tera como ponto de partida e
base para o dimensionamento e afericdo dos resultados quantitativos a descricdo do
perfil vocacional detalhado e das caracteristicas qualitativas e quantitativas dos
servicos e da producao possivel, conforme descrito no edital.
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Considerando que o Plano Operativo € uma construcdo decorrente — dentre outras
coisas - da correta determinacdo das especialidades para as quais a unidade foi
planejada, ja consideradas as necessidades em saude para a populacdo, serao
formuladas a partir dele as diretrizes gerais, que permitirdo a elaboragdo do que
possibilitara construir as bases quantitativas para o desenvolvimento do processo de
contratacao.

Do ponto de vista da responsabilizacdo e prestacdo de contas interna, tratar- se-a de
utilizar uma base metodoldgica para a organizacao da unidade, de modo a compor o
seu modelo de organizacdo com vistas a garantia da governabilidade e implantacéo
da realidade desejada. Este esquema sera implantado com a finalidade de se obter a
responsabilizacdo por metas de producao e a prestacao de contas como base para a
consolidacdo de um modelo de gestédo que seja capaz de facilitar o desenvolvimento
de uma nova cultura organizacional.

AS ROTINAS E PROCEDIMENTOS DE DIVERSOS SERVICOS DE
SAUDE QUE CARACTERIZEM OS SERVICOS ASSISTENCIAIS DO
SAD;

Antes de adentrarmos ao tema propriamente dito, entendemos ser de suma
importancia apontar alguns indicadores que utilizaremos no SAD, o0s quais tem relacao

intima com os PROTOCOLOS e a organiza¢ao das atividades assistenciais:
Taxa de Infeccgao;

Numero de altas;

Numero de Obitos;

Tempo de permanéncia;

Percentual Médio de Desospitalizagéo.

De suma importancia a implantacdo de protocolos, uma vez que a mesma
ocorrera no sentido de agregar a Politica Nacional de Ateng&o Saude, na consolidacéo
do Sistema SUS, tendo como diretrizes a universalidade, a integralidade, a
descentralizacéo, a hierarquizacdo e a participacao social, ao lado da humanizacao,
a que todo cidadao tem direito.
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541. RESULTADOS A SEREM OBTIDOS

Facilitar a acdo multidisciplinar;

Aumentar a eficiéncia da Equipe de forma organizada;

Melhorar a assisténcia oferecidas aos pacientes e familiares;
Estabelecer e adotar o comprimento dos protocolos ministeriais;
Garantir o atendimento qualificado e resolutivo.

54.2. ASSISTENCIA DO SERVICO DOMICILIAR

O SAD é responsavel pelo gerenciamento e operacionalizacdo de Equipes
Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar (EMAD) e Equipes Multiprofissionais de
Apoio (EMAP). Destina-se ao cuidado de usuarios que em situacdo de restricédo
ao leito ou ao lar, apresente necessidadede maior frequéncia de cuidado
multiprofissional, uso de equipamento(s) ou agregacédo de procedimento(s) de
maior complexidade que, portanto, estardo inseridos nas modalidades AD2 ou AD3.
E também, é responséavel pelos gerenciamentos dos atendimentos realizados através

da modalidadede “Home Care” dos mandados judiciais.

A EMAD realizara atendimento, no minimo, 1 (uma) vez por semana a cada
usuario e a EMAP ser& acionada a partir da indicacéo clinica da EMAD. Importante
ressaltar que a Atencao Domiciliar preconiza atendimento humanizado e tem como
objetivos principais a redu¢céo da demanda por atendimento hospitalar e/ou a redugao
do periodo de permanéncia de pacientes internados, visando a diminui¢do dos riscos

de infec¢cBes e a ampliacdo da autonomia desses pacientes.

O SAD ofertara, no minimo, 12 (doze) horas/dia de funcionamento, de modo
que o trabalhoda EMAD seja no formato de cuidado horizontal (diarista) em dias Uteis,

de forma a assegurar a continuidade da atencédo em saude.
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5.43. SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

%

A atuacdo fonoaudioldgica é relativamente recente, principalmente nos
atendimentos domiciliar. No entanto, cada vez mais essencial para o processo de

avaliacdo e gerenciamento da disfagia.

Tendo como objetivo principal a reintroducéo da alimentacéo e hidratagcéo por
via oral de forma segura, visando a manutencdo do suporte nutricional adequado,
diminuir os riscos de penetracdo e /ou aspiracdo laringotraqueal, reduzindo a

morbidade e mortalidade a ela associada.

A degluticdo depende de um sistema neuromuscular que tem por objetivo transportar

o bolo alimentar da boca até o estbmago de forma segura e efetiva, sendo
fundamental para nutricdo e hidratacdo do organismo.

A degluticdo envolve duas fases distintas, uma voluntaria que envolve a regido cortical

e a outra reflexa (involuntaria) que envolve o tronco cerebral e pares cranianos

(V) trigémio, (V1) facial, (1X) glossofaringeo, (X) vago, (XI) acessorio e (XII) hipoglosso

Teoricamente a degluticdo é dividida em trés fases (oral, faringea e esofagica)

nas quais durante a degluticdo sédo integradas e coordenadas entre si. A fase
oral/preparatoria (voluntaria) constitui quando o alimento é manipulado na cavidade

oral, mastigado quando necessario at¢é o0 momento quando a lingua impulsiona o
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alimento para tras até que o reflexo da degluticdo seja disparado. Ja a fase faringea
(involuntaria) se d4 quando a degluticdo reflexa carrega o bolo através da faringe. E
finalmente a fase esofagica (involuntaria) quando a peristalse esofagica carrega o bolo

através do esbéfago cervical e toracico até o estbmago.

Qualquer alteracdo que acomete desde a fase oral até a fase esofagica € denominada
disfagia, ou seja, disturbio da degluticdo e sera classificada como disfagia orofaringea
neurogénica, disfagia orofaringea mecénica e quando temos componentes
neurolégicos e mecanicos associados podemos considerar na pratica casos de

disfagia mista.

A importancia do fonoaudidlogo dentro da equipe multiprofissional estd focada
principalmente no gerenciamento da degluticdo, prevenindo pneumonia aspirativa,
indicacao segura de alimentacao por VO, no processo de desmame da traqueostomia

e indicacdes de valvula de fala.

5.4.4. SERVICO DE PSICOLOGIA

Ao trabalhar com o paciente enfermo, o psicologo lida com o sofrimento fisico e
psiquico, tendo que compreender o sujeito em sua integralidade, entendendo e
considerando o conflito determinado pela situagdo da doenca e da hospitalizagao, o

sofrimento fisico, a dor e o0 mal-estar, destacando que a necessidade do atendimento
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psicolégico muitas vezes nao é percebida pelo paciente, pois diante da situagcdo em
si, todas as preocupacdes estdo voltadas para o corpo doente, fazendo necessario
entdo que a atuagao preventiva no contexto de atendimento domiciliar se torne real,
com o objetivo de oferecer ajuda para que 0s pacientes possam alcancar o
reconhecimento das motivacdes que estdo subjacentes a seus problemas, dedicando-
se precocemente ao diagnostico de transtornos psicolégicos do paciente e seus
familiares, em trabalho diario com o objetivo de decodificar suas dificuldades.

Em relacdo aos pacientes e seus familiares, o psicologo deve estruturar um trabalho
de psicoterapia pautado num modelo comunicativo, reforcando o trabalho estrutural e
de adaptacdo dos pacientes e seus familiares no enfrentamento da problematica
vivenciada por ambos, direcionado, entdo, em um nivel de apoio, atencao,
compreensao, suporte ao tratamento, clarificacdo dos sentimentos, esclarecimentos

sobre a doenca e o fortalecimento dos vinculos pessoais e familiares.

Diante da importancia de uma equipe multidisciplinar, o psicélogo integrara a equipe,

dando todo apoio e acompanhamento o paciente e seu familiar.

5.4.5. HOME CARE

Home Care é uma modalidade de atendimento em saude que prevé a continuidade
do tratamento no domicilio do paciente, através de uma equipe multidisciplinar com

estrutura especializada e protocolos de seguranca.

Essa modalidade permite a desospitalizacdo precoce dos pacientes, sem trazer
prejuizos ao tratamento, além de permitir o acompanhamento eficiente evitando

reinternacdes recorrentes por conta de reagudizacdes de condi¢cdes cronicas.

No modelo de Home Care ha varias formas de assisténcia, podendo ser empregados
recursos como fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, nutricionista, odonto,
medicac¢éo via endovenosa ou intramuscular, além de monitoramento e atendimentos

diarios do servigco medico e de enfermagem.

O atendimento de Home Care permite o restabelecimento e/ou manutencéo da saude

do individuo, além de proporcionar uma maior autonomia e independéncia através de

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

56



v‘// /‘V Prefeitura de S&o Gongalo

Chamamento Publico n°002/2022
Fenixdo BEasiI

alde

adaptacdes de funcdes e participacao social.

“O Home Care promove a humanizagdo do tratamento e possibilita um maior contato
entre o paciente e sua familia. A interacdo entre o profissional de salde, o paciente e
a familia tornam o tratamento mais especifico, pois dessa maneira é possivel uma
melhor andlise dos fatores que influenciam o estado atual do paciente, bem como a

forma que ele pode ser assistido”, aponta José Espifio, presidente da S.O.S. Vida.

Dentre os principais beneficios do home care estao:

e Assisténcia individualizada;

e Maior envolvimento da familia ao tratamento, o que favorece a recuperacdo do
paciente;

e Tranquilidade do paciente por estar mais préximo a seus familiares.

e Melhor resposta a terapéutica proposta, quase sempre reduzindo o tempo de
internacgao;

e Possibilidade do paciente estar proximo de sua rotina, seus habitos e referéncias,
0 que ajuda também na recuperacao.

Desospitalizacéo:

e O processo de desospitalizacdo possibilita ao paciente a saida do ambiente
hospitalar, assegurando a continuidade dos cuidados demandados pela sua
condicdo clinica em outro ambiente de menor complexidade.

e A desospitalizagéo contribui para reduzir o tempo de internacéo hospitalar para o
minimo possivel, permitindo o tratamento do paciente em um ambiente mais
adequado ao seu quadro clinico, viabilizando a transi¢do dos cuidados para outros
formas de assisténcia: hospital dia, Instituicdo de Longa Permanéncia, Clinica de
Transi¢cao ou Atencdo Domiciliar.

e Através do alinhamento entre as necessidades do paciente e dos diversos
envolvidos (familia, médico assistente, hospital e operadora de saude) é possivel
oferecer os cuidados necessarios para as pessoas que nao necessitam de uma
estrutura de alta complexidade oferecida pelos hospitais.
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Finalidades:

e Estabelecer o Plano de Atenc&do Domiciliar devidamente acordado com o médico
assistente, devendo possuir anuéncia do  paciente/familia  para
execucao/cumprimento do mesmo;

e Zelar pelo cumprimento do Plano de Atencdo Domiciliar;

e Manter o paciente e familia atualizados em relacdo ao andamento do cuidado e
cumprimento do plano;

e Garantir o direito da familia/paciente de trocar de empresa/prestador de servico
em caso de solicitacdo dos mesmos;

e Garantir o direito da familia/paciente a troca de equipe assistencial em caso de
demanda por escrito;

e Garantir a execucao de gerenciamento de riscos gerais e especificos a cada caso,
minimizando agravos e eventos adversos em domicilio;

e Garantir a execucao de assisténcia protocolada por processos operacionais e
assistenciais médicos, enfermagem, fisioterapia, nutricdo, fonoaudiologia, entre
outros.

e Garantir a execucdo de procedimentos técnicos em saude, por profissionais
devidamente registrados em seus conselhos (técnicos de enfermagem;
enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionista e médico), sempre
conforme prescricdo médica,

e Garantir o respeito as crencas e valores individuais da familia/paciente;

e Zelar por uma relacao transparente e respeitosa;

e Preparo, envio e manutencdo de prontudrio multidisciplinar no domicilio do
paciente, que deve conter;

e O prontuario médico deve ser mantido sob responsabilidade do servico de Home
Care. Ele contém todos os documentos e registros inerentes ao tratamento
daquele paciente de acordo com as normas estabelecidas pelo Conselho Regional
de Medicina de acordo com a legislacao vigente. A manipulacdo e guarda do
prontudrio assegura ao paciente mais privacidade e direito ao sigilo médico;

e Ao paciente ou representante legal € permitido acesso ilimitado a documentacao
meédica constante do prontuario em qualquer momento, mediante solicitacdo
formal;

e Ao término do tratamento, o prontuario permanece sob guarda do servico de Home
Care, em arquivo, conforme legislagéo em vigor.
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5.5. ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM

A Geréncia Assistencial sera responsavel organizacdo do servigco de assistencial
prestado pelos enfermeiros e técnicos de enfermagem, assim como por garantir o

guantitativo minimo de pessoal para a prestacdo da assisténcia de qualidade.

No SAD os cuidados integrais prestados aos pacientes prevé a formalizacdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, conforme a Resolucdo COFEN n°
358/09 que dispde sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e a
implementacdo do Processo de Enfermagem em ambientes, publicos ou privados, em

gue ocorre o cuidado profissional de Enfermagem, Resolvendo:

Art. 1° O Processo de Enfermagem deve ser realizado, de modo deliberado e
sistematico, em todos os ambientes, publicos ou privados, em gque ocorre o cuidado

profissional de Enfermagem.

§ 1° -Os ambientes de que trata o caput deste artigo referem-se a instituicoes
prestadoras de servicos de internacdo hospitalar, instituicées prestadoras de servicos
ambulatoriais de saude, domicilios, escolas, associacées comunitarias, fabricas, entre

outros.

§ 2° -quando realizado em instituicbes prestadoras de servicos ambulatoriais de
saude, domicilios, escolas, associacfes comunitarias, entre outros, o Processo de
Saude de Enfermagem corresponde ao usualmente denominado nesses ambientes

como Consulta de Enfermagem.

Art. 2° O Processo de Enfermagem organiza-se em cinco etapas inter- relacionadas,

interdependentes e recorrentes:

-Coleta de dados de Enfermagem (ou Histérico de Enfermagem) -processo
deliberado, sistematico e continuo, realizado com o auxilio de métodos e técnicas
variadas, que tem por finalidade a obtencédo de informacdes sobre a pessoa, familia
ou coletividade humana e sobre suas respostas em um dado momento do processo

saude e doenca.

-Diagnostico de Enfermagem -processo de interpretacéo e agrupamento dos dados

coletados na primeira etapa, que culmina com a tomada de decisao sobre os conceitos
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diagnésticos de enfermagem que representam, com mais exatiddo, as respostas da
pessoa, familia ou coletividade humana em um dado momento do processo saude e
doenca; e que constituem a base para a selecdo das acdes ou intervencdes com as

quais se objetiva alcancar os resultados esperados.

-Planejamento de Enfermagem -determinacao dos resultados que se espera alcancar;
e das acfes ou intervencdes de enfermagem que serdo realizadas face as respostas
da pessoa, familia ou coletividade humana em um dado momento do processo saude
e doenca, identificadas na etapa de Diagndstico de Enfermagem.

-Implementacao realizacdo das acfes ou intervencdes determinadas na etapa de

Planejamento de Enfermagem.

-Avaliacdo de Enfermagem -processo deliberado, sistematico e continuo de
verificagdo de mudancas nas respostas da pessoa, familia ou coletividade humana

em um dado momento do processo saude doenca, para determinar se as a¢fes ou

intervencdes de enfermagem alcancaram o resultado esperado; e de verificacdo da

necessidade de mudancas ou adaptacfes nas etapas do Processo de Enfermagem.

Art. 3° O Processo de Enfermagem deve estar baseado num suporte tedrico que
oriente a coleta de dados, o estabelecimento de diagndsticos de enfermagem e o
planejamento das ac¢des ou intervencgdes de enfermagem; e que forneca a base para

a avaliacao dos resultados de enfermagem alcancados.

Art. 4° Ao Enfermeiro, observadas as disposices da Lei n° 7.498, de 25 de junho de
1986 e do Decreto n° 94.406, de 08 de junho de 1987, que a regulamenta, incumbe a
lideranca na execucéao e avaliacdo do Processo de Enfermagem, de modo a alcancar
os resultados de enfermagem esperados, cabendo-lhe, privativamente, o diagndstico
de enfermagem acerca das respostas da pessoa, familia ou coletividade humana em
um dado momento do processo saude e doenga, bem como a prescricdo das acdes

ou intervencdes de enfermagem a serem realizadas, face a essas respostas.

Art. 5° O Técnico de Enfermagem e o Auxiliar de Enfermagem, em conformidade com
o disposto na Lei n°® 7.498, de 25 de junho de 1986, e do Decreto 94.406, de 08 de
junho de 1987, que a regulamenta, participam da execuc¢do do Processo de

Enfermagem, naquilo que lhes couber, sob a superviséo e orientagdo do Enfermeiro.
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Art. 6° A execucdo do Processo de Enfermagem deve ser registrada formalmente,
envolvendo:a) um resumo dos dados coletados sobre a pessoa, familia ou
coletividade humana em um dado momento do processo saude e doenca;b) os
diagnésticos de enfermagem acerca das respostas da pessoa, familia ou coletividade

humana em um dado momento do processo saude e doenca;

5.6. SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

A sistematizacao da assisténcia de enfermagem (SAE) é uma atividade privativa do
enfermeiro, que deve utilizar método e estratégia de trabalho cientifico para a
identificacdo das situacdes de saude/doenca, subsidiando a¢bes de assisténcia de
enfermagem que possam contribuir para a promocgdo, prevengdo, recuperagao e

reabilitacdo da saude do individuo, familia e comunidade.

A implementag&o da SAE constitui, efetivamente, melhora na qualidade da assisténcia

de enfermagem.

O enfermeiro responsavel técnico deve implantar a sistematizacao da assisténcia de

enfermagem (SAE), conforme Resolucdo Cofen 358/2009.

5.7. REGISTROS DE ENFERMAGEM

E dever do responsavel técnico cumprir e fazer cumprir a identificacéo das anotacdes
de enfermagem nos termos da Resolugédo Cofen 191/1996 e 429/2012, do Cdodigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem.

O registro deve ser claro, objetivo, preciso, com letra legivel e sem rasuras. Apds o
registro, deve constar a identificagdo do autor com nome, n° do registro no COREN e
carimbo.

O registro deve constar em impresso devidamente identificado com dados do cliente
ou paciente, e complementado com data e hora.

O registro deve conter subsidios para permitir a continuidade do planejamento dos
cuidados de enfermagem nas diferentes fases e para o planejamento assistencial da
equipe multiprofissional.

O registro deve permitir e favorecer elementos administrativos e clinicos para auditoria
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em enfermagem.

O registro deve fazer parte do prontuario do cliente ou paciente e servir de fonte de
dados para processo administrativo, legal, de ensino e pesquisa.

Os registros podem ser do tipo: manual — escrito a tinta e nunca a lapis; ou

eletrbnico, de acordo com a legislacao vigente.

5.8. ROTINAS GERAIS DO SERVICO DE ENFERMAGEM

O trabalho é realizado em turnos nos seguintes horarios: 8H as 19H de Segunda a
Sexta, com intervalos para almogo e lanche.

Gerenciar, supervisionar e organizar os servigos de enfermagem.

Realizar consulta de enfermagem tendo como norteador, protocolos de saude publica
do ministério de saude bem como os pertencentes a atencao basica de campinas.
Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar a assisténcia de enfermagem em
domicilio, por meio da sistematizacéo do atendimento de enfermagem (SAE).

Avaliar a qualidade da assisténcia por meio de indicadores assistenciais.

Capacitar a equipe de enfermagem inserida no SAD.

Proporcionar educacao permanente a equipe de enfermagem nas tarefas relativas a
assisténcia de Enfermagem.

Avaliar o desempenho da equipe de enfermagem.

Capacitar o cuidador para assistir ao cliente nas suas necessidades basicas
biopsicossociais.

Realizar os cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica, que exigem
conhecimento cientifico adequado e capacidade de tomar decisdes imediatas.
Realizar a SAE valorizando a consulta de Enfermagem ao longo do ciclo vital, no
contexto domiciliar.

Planejar, realizar e avaliar as visitas domiciliarias determinando as prioridades de
assisténcia.

Identificar as demandas de enfermagem, implantando, implementando e avaliando os
meios para a solugéo das mesmas, minimizando danos e sequelas.

Fazer o prognostico de enfermagem de acordo com os niveis de complexidade do
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cliente no domicilio, atendendo as interfaces das intercorréncias clinicas.

Controlar o agendamento dos pacientes.

Verificar o cumprimento do cronograma de visitas de enfermagem.

Elaborar escala de visitas de enfermagem.

Dar alta dos cuidados de enfermagem.

Servir de apoio a equipe de enfermagem e a familia intermediando situagdes que
interfiram no bom atendimento ao dependente de cuidados.

Monitorar o estoque e empréstimo de materiais de enfermagem.

Monitorar o consumo diario e semanal de material de enfermagem.

Orientar cuidados com o lixo originado no cuidado do usuério e do lixo domiciliar
(separacédo, armazenamento e coleta).

Elaborar e aprovar escalas mensal de folga e atividades da equipe de enfermagem.
Conhecer as politicas, funcdes, estrutura, financiamento e organograma da instituicao
onde esta inserido o SAD.

Planejar, desenvolver e avaliar, com a equipe multidisciplinar o programa de
atendimento domiciliario.

Definir, junto com a equipe multidisciplinar, critérios para admissdo, acompanhamento
e alta dos clientes do SAD.

Participar de reunides administrativas e técnicas.

Preparar a familia e/ou cuidador para compreender o processo saude-doenca
envelhecimento que o cliente vivencia.

Participar de discussdo com equipe multidisciplinar e elaboracdo de projetos
terapéuticos.

Promover a integragao da equipe multiprofissional.

Estimular cliente, cuidador e familiares para o autocuidado e adaptar atividades de
vida diaria, por meio de maximizacdo de suas potencialidades, até sua capacidade
maxima, dentro dos limites de sua incapacidade.

Estabelecer via de comunicacéo participativa com a familia.

Avaliar as condi¢cdes de infraestrutura fisica do domicilio e rotinas domésticas,
opinando sobre possiveis modificacbes, adaptando-as as condicbes sociais e

econdmicas do cliente e familia.
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Opinar sobre possiveis modificagdes na rotina doméstica e planta fisica do domicilio
sempre que necessario,

Devolver a equipe multidisciplinar, os dados do atendimento domiciliar e promover sua
avaliacéo.

Realizar as triagens e dar encaminhamento aos casos nao inseridos no SAD.
Realizar contato bem como fornecer apoio técnico matricial com as unidades basicas
de referéncia.

Gerenciar recursos humanos e materiais em sua area de trabalho, sendo sua
responsabilidade a otimizacdo destes, para o maximo beneficio do paciente e ou

cliente.

Orientar a equipe de enfermagem quanto a finalidade, manuseio e conservacao de
equipamentos e aparelhos, controlando o seu uso adequado.

Representar o servico quando determinado pela Direcédo e/ou Geréncia.

Servir de apoio a equipe multidisciplinar e a familia, intermediando situacdes que
interfiram no bom atendimento a pessoa dependente de cuidados.

Identificar e treinar o cuidador domiciliar.

Orientar o cliente, a familia e/ou cuidador sobre a realizacdo dos cuidados de
enfermagem prestados.

Proporcionar ao cliente assisténcia e conforto fisico e emocional em situacdes de
agonia e morte.

Realizar e/ou participar de pesquisas.

5.8.1. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES GERENCIAIS

Apoiar as equipes de AD (Atendimento Domiciliar); na organizagcdo do processo de
trabalho e na discusséo/resolucéao de conflitos e impasses;

Promover, acompanhar, avaliar e proceder a estruturacdo da atencdo domiciliar de
acordo com as diretrizes e forma de organizacao instituidas na Portaria n° 825, de 24
de abril de 2016, e dialogar com as singularidades locais;

Garantir a discussdo periodica dos casos clinicos/situagbes mais complexas e
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relevantes para analise do processo de trabalho das equipes e organizacédo do SAD;
Acompanhar e apoiar a operacionalizacao dos projetos terapéuticos singulares — para
garantia qualidade assistencial;

Providenciar as escalas e controles de visitas que propiciem olhar sistémico e integral
a todos os pacientes em acompanhamento, dentro do atendimento multiprofissional,
Induzir organizacdo do SAD de modo que sejam realizados atendimentos das
intercorréncias e agravos dos pacientes em acompanhamento, quando necessario, a
partir de protocolos e fluxos assistenciais estabelecidos pelos servi¢os;52

Garantir que ocorra o registro de todos os procedimentos executados e evolucao do
paciente no prontuario de atendimento domiciliar;

Promover a interlocucdo com todos os servigos de saude da rede assistencial, com
garantia de resolucdo dos problemas e encaminhamentos quando necessarios
(UBS/SAMU/UPA/hospitais/especialidades, entre outros;

Instruir as equipes de AD (Atendimento Domiciliar) na identificagéo de sinais de maus-
tratos, negligéncia e violéncia contra o paciente e, intervir, sempre que necessario,
inclusive com denuncia no Ministério Publico/delegacia do idoso e outras;

Propor e participar da elaboracdo dos manuais de rotinas e protocolos clinicos das
atividades referentes a atencao domiciliar e garantir que sejam atualizados;
Monitorar os indicadores para a avaliagédo do servigo de AD (Atendimento Domiciliar);
Propor, planejar, promover e supervisionar as agdes de capacitagdo, ensino e
pesquisa na area de atencao domiciliar;

Promover a analise dos dados da producéo referentes a atencédo domiciliar;

Garantir que o servico esteja integrado com todas as linhas de cuidados, respeitando
0s protocolos, bem como a interlocugéo com todos os pontos de atencao das redes
em saude.

Coordenar a execugdo das ac¢des propostas nos planos anuais e plurianuais de saude

relacionados a AD.

5.9. PERFIL E COMPETENCIAS DO TECNICO DE ENFERMAGEM

Profissional de nivel Técnico de Enfermagem, com exercicio regulamentado por lei,

integra a equipe que desenvolve, sob a supervisdo do Enfermeiro, agbes de
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promocao, prevencao, recuperacao e reabilitacdo referenciada nas necessidades de
Saude individuais e coletivas, determinadas pelo processo gerador de Saude e
doenca.

5.9.1. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Orientar e executar o trabalho técnico de assisténcia de enfermagem aos em
domicilio, auxiliar nas atividades de planejamento, ensino e pesquisa nela
desenvolvidos quando for o caso;

Trabalhar em conformidade com as normas e procedimentos de biosseguranca;
Prestar assisténcia de enfermagem segura, humanizada e individualizada aos
clientes, sob supervisdo do enfermeiro;

Auxiliar o Enfermeiro na prevencéao e controle das doencas transmissiveis em geral,
em programas de vigilancia epidemiolégica e no controle sistemético da infecgéo;
Preparar clientes para consultas e exames, orientando-os sobre as condi¢cdes de
realizacdo dos mesmos;

Colher e ou auxiliar o cliente na coleta de material para exames de laboratério,

segundo orientacao;

Orientar e auxiliar clientes, prestando informacdes relativas a higiene, alimentacéo,
utilizacdo de medicamentos e cuidados especificos em tratamento de saude;
Verificar os sinais vitais e as condi¢des gerais dos clientes, segundo prescricdomédica
e de enfermagem;

Preparar e administrar medicacdes por via oral, tépica, intradérmica, subcuténea,
intramuscular, endovenosa e retal, segundo prescrigdo médica, sob supervisdo do
Enfermeiro;

Cumprir prescrigdes de assisténcia médica e de enfermagem;

Realizar registros da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente e outras
ocorréncias a ele relacionadas;

Cumprir as medidas de prevencéao e controle de infecgéo;

Realizar a movimentacgéo e o transporte de clientes de maneira segura;

Auxiliar nos atendimentos de urgéncia e emergéncia;
Efetuar o controle diario do material utilizado, bem como requisitar, conforme as
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normas do SAD, o material necessario a prestacéo da assisténcia a saude do cliente;

Controlar materiais, equipamentos e medicamentos sob sua responsabilidade;

Auxiliar na preparacao do corpo apés o 0bito;

Participar de programa de treinamento, quando convocado;

Executar tarefas pertinentes a area de atuacéao, utilizando-se de equipamentos e
programas de informatica;

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da
funcao.

5.10. SERVICO DE NUTRICAO - PROTOCOLOS E ORGANIZACAO

O Servico de Nutricho tem como principal objetivo proporcionar, embasado em
fundamentos técnico-cientifico, a assisténcia nutricional adequada através da

elaboracao de dietas e orienta¢des nutricionais para clientes.
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5.10.1. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DO SERVICO DE
NUTRICAO

Elaborar programas de nutricdo, alimentacéo e dietética, no campo domiciliar,
avaliando permanentemente o estado nutricional e as caréncias alimentares, a fim
de contribuir para a melhoria das condi¢gfes de saude, recuperacao de estado
nutricional, racionalidade e economicidade dos regimes alimentares.

Avaliar o estado nutricional do cliente, utilizando indicadores nutricionais subjetivos e
objetivos, com base em protocolo preestabelecido, de forma a identificar o risco ou a
deficiéncia nutricional. Formular a nutricdo adequada estabelecendo a sua
composicdo qualitativa e quantitativa, seu fracionamento segundo horérios e formas
de apresentacao;

Orientar o cliente, a familia ou o responsavel legal, quanto a preparacao e a
utilizacao da nutricao prescrita.

Realiza avaliacdo e reavaliacdo nutricional do cliente, conforme niveis de
assisténcia,

Responsabilizar-se pelas indicacfes e tipo de terapia nutricional mais adequado
para cada caso clinico;

Responsabilizar-se pela avaliacao periddica do controle de qualidade das técnicas

de terapia nutricional e dos resultados obtidos no tratamento dos clientes;
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SERVICO SOCIAL - ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS PARA O
FUNCIONAMENTO DO SERVICO SOCIAL

“A Saude é direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante politicas sociais
e econObmicas que visam a reducao do risco de doencas e de outros agravos e 0
acesso universal e igualitario as acdes e servigcos para sua promocgao, protecao e
recuperacdo (CF, 1988, art. 196), entre outras, a alimentacdo, a moradia, 0
saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéao, o transporte,
o lazer e 0 acesso aos bens e servicos essenciais; 0s niveis de saude da populacéo,

expressao a organizacao social econdémica do pais” (Lei 8080/1990, art.3°).

O SUS preconiza dentro de seus principios e diretrizes, a integralidade de assisténcia,
que é entendida como “conjunto articulado e continuo das acdes e servicos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigido para cada caso em todos 0s
niveis de complexidade do sistema” (Lei 8.080/90). O Servigo Social tera como foco o
atendimento as necessidades do cliente, de forma resolutiva, integral, humanizada e

obedecendo aos principios da universalidade da assisténcia.
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5.11.1. COMPETENCIA E ATRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL

Prestar orientacéo social aos usuarios do servico;

Realizar atendimento individualizado através de entrevistas sociais, pareceres e

visitas domiciliares;

Encaminhar usuarios as instituicées existentes, tais como Conselhos Tutelares e de
Direitos, Delegacias Especializadas, Ministério Publico, Secretarias Municipais e

outras;

Realizar reuniées com grupos de usuarios;

Desenvolver trabalhos conjuntos com a equipe multidisciplinar;
Desenvolver pesquisas, projetos e programas sociais;
Reconhecimento e respeito as instituicdes democraticas da sociedade;

Resguardar os principios do Codigo de Etica Profissional.
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5.12. SERVICO DE FISIOTERAPIA - ESTRUTURA, NORMAS E
ROTINAS PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE
FISIOTERAPIA

A fisioterapia € a profissdo que realiza o tratamento das doencas e suas repercussoes
sistémicas por agentes fisicos e terapia manual, prepara os pacientes sob o ponto de
vista musculo-respiratério para procedimentos pré e pds-cirirgicos, e atua através de
exercicios terapéuticos e técnicas especificas restaurando as funcbes

osteomioarticulares e respiratorias.

5.12.1. COMPETENCIAS

Elaborar o diagnéstico fisioterapéutico compreendido como avaliacédo fisico-funcional,
sendo esta, um processo pelo qual, através de metodologias e técnicas
fisioterapéuticas aos pacientes acompanhados em domicilio e com a devida
capacitacdo ao cuidador.

Instituir exercicios respiratorios especificos com o objetivo de aumentar a capacidade

funcional, reduzindo risco de complicacdes pulmonares.
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5.13. AS ROTINAS E PROTOCOLOS REFERENTES A
MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE CONSUMO GERAIS E
MEDICO-HOSPITALARES.

L3
Vﬁxs,! '

\

A logistica como estratégia tem sido um grande fator gerador de competitividade,
reduzindo custos e agilizando a distribuicdo de produtos em diversos pontos.

O conceito de Logistica existe desde a década de 40, sendo utilizado, primeiramente,
pelo exército dos EUA. Segundo o Council of Logistic Management, entidade
americana, que possui milhares de associados em todo o mundo, "logistica € o
processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o fluxo
e armazenagem de matérias-primas, estogues durante a producdo e produtos
acabados. Além das informacdes relativas a estas atividades, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o propdésito de atender aos requisitos do cliente”.

Com o passar dos anos, esse conceito foi evoluindo, e, na empresa, passou a existir
a integracdo de diversas areas tais como: producdo, transportes, comunicacao,
estoques, surgindo um novo conceito que € o Supply Chain ou logistica integrada.

Para resumir, logistica envolve armazenagem e transporte. No exemplo de uma
pizzaria delivery, ndo basta fazer uma excelente pizza ou ter um excelente preco. E
imperativa uma excelente entrega, pois de acordo com a vontade dos clientes "os
produtos devem estar nos lugares certos, na hora certa, nas quantidades certas, ao
menor custo possivel”.

Logistica € a area da gestdo responsavel por prover recursos, equipamentos e
informagdes para a execucdo de todas as atividades de uma empresa. Entre as
atividades da logistica estdo o0 transporte, movimentagdo de materiais,
armazenamento, processamento de pedidos e gerenciamento de informacdes.

7

Pela definicdo do Council of Logistics Management, "Logistica é a parte do
Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que planeja, implementa e controla o
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fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias-primas, materiais semi-
acabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles relativas, desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de atender as exigéncias
dos clientes” (CARVALHO, 2002, p. 31).

No Brasil a administracdo publica percorreu diversos caminhos até ao ponto atual,
passando por momentos de grande inércia e por muitas turbuléncias, além disso,
fases de lentas, mais significativas transformacfes que podemos ver através da
histéria. Com a modernizacdo dos meétodos de gestdo o Governo teve que se
aperfeicoar e se profissionalizar para atender as demandas do crescimento
econdmico do pais e nivel cultural da sociedade, que esta cada vez mais atenta de
como o Governo gasta o dinheiro da sociedade no aparelhamento e na manutencao
da maquina publica a fim de melhor atender seus clientes, ou seja, a populacao.

Da mesma forma que se gerencia um pedido de compra de materiais ou produtos
para estoque ou consumo, em licitagcdes o processo logistico também é semelhante,
considerando que as informagdes, escritas ou faladas, virtuais ou documentais,
representam sua principal Matéria-prima. A empresa licitante precisa processar
diversos pedidos, como solicitacdo de informacgdes, compra de editais, consultoria
juridica, andlise de -custos, fiancas ou seguros como garantias, processar
pagamentos, preparar documentos e propostas.

OBJETIVO:

e Estabelecer critérios para que as compras;

e Envolver as diversas areas com esforcos conjuntos para uma melhor gestdo de
materiais;

¢ Definir processos e fluxos operacionais, evitando-se os retrabalhos e ou controles
desnecessarios;

e Otimizar recursos humanos, proporcionando uma maior eficacia nos controles e
fluxos;

e Racionalizar estoques, através de uma gestdo segura e centralizada.

5.13.1. IMPLANTACAO DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS

As organizagdes que atuam na area médico-hospitalar possuem caracteristicas que
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as distinguem dos demais segmentos de mercado em relacdo a complexidade de suas
atividades, finalidade na prestacdo dos servigcos e a existéncia de diversas areas
funcionais. Assim, faz-se necessério um modelo de gestéo logistica eficiente para que
seja apurado o fluxo da organizacao, desde as fontes fornecedoras, ao cliente final,
com a integracdo de todos 0S seus recursos existentes, visando reduzir os seus
custos, aumentando a sua competitividade no mercado, sem comprometimento da

qualidade dos produtos e servicos prestados.

Gestao de Estoques: Através da utilizacdo de parametros de controle é

e realizado o planejamento de estoques, proporcionando imobilizacdo em
guantidades adequadas ao consumo, sem que haja falta ou excesso, trazendo
com isso menores custos de armazenagem.

e Compra: Servico que tem por finalidade prover os materiais necessarios a

e organizagdo, nas quantidades corretas e no momento certo, na melhor qualidade
e ao menor custo.

e Recebimento e conferéncia: local destinado ao acompanhamento e controle dos
produtos comercializados pelo hospital, seguindo os critérios: preco, prazo de
entrega, condicdo de pagamento, qualidade do produto, dentre outros, onde
sugerimos gue seja localizado no térreo do Hospital, facilitando facil acesso para
as entregas realizadas pelos fornecedores, onde se verifica o que foi solicitado é
0 que esta sendo

e Armazenamento: areas responsaveis por acondicionar adequadamente o0s
materiais e medicamentos, observando-se a infra-estrutura, condicées climaticas
e com uma localizacdo adequada para uma haver uma logistica apropriada de
distribuicdo / dispensagdo. Quando estas areas forem uma CAF ou um
Almoxarifado, sugerimos que estejam localizadas no térreo do Hospital, para que
a logistica de recebimentos dos insumos e a distribuicdo para as areas da
instituicdo sejam realizadas adequadamente e com acessos controlados.

e Distribuicdo: setor que deve estar estrategicamente localizado, sendo responsavel

pela dispensagdo dos materiais e medicamentos utilizados pelas unidades de

atendimento do Hospital, bem como, produtos destinados as suas unidades

internas, tais como: material de limpeza, material de escritorio, dentre outros.
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5.13.2. IMPLANTACAO DE DISPENSACAO DE DOSE UNITARIA

Este sistema de dispensacéao surgiu no final dos anos 50, sendo realmente posto em
pratica nos anos 60, apresentando inUmeras vantagens em relacdo aos outros
modelos, principalmente pelo controle que proporciona a Farmacia, no que se refere
ao consumo de medicamentos, na diminuicdo da carga e responsabilidade da

enfermagem dentro de uma unidade de saude e principalmente reduzindo

COMPARATIVO ENTRE

AS FORMAS DE VANTAGENS DESVANTAGENS
DISTRBUICAO
COLETIVO FACIL ACESSO AOS BAIXO CONTROLE DO ESTOQUE

INDIVIDUALIZADO

DOSE UNITARIA

MEDICAMENTOS — MENOR
NECESSIDADE DE RECURSOS
HUMANOS E RECURSOS
MATERIAIS

DIMINUICAO DOS ESTOQUES
NAS UNIDADES — DIMINUICAO
DOS DESVIOS E PERDAS —
MAIOR CONTROLE DO
ESTOQUE

BAIXO ERRO DE MEDICACAO —
MENOR TEMPO DE
DISPENSACAO — BAIXO DESVIO
E PERDAS — DIMINUICAO DO

| CUSTO COM 0S INSUMOS

PERDA E DESVIO DE INSUMOS -
SOBRECARGA DA ENFERMAGED
— FREQUENTES ERROS DE
MEDICACAO

POSSIVEIS ERROS DE
MECICACAO — MAIOR
NECESSIDADE DE RECURSOS
HUMANOS E MATERIAIS DO
QUE A DOSE COLETIVA

ALTO CUSTO DE
IMPLANTACAO — GRANDE
NECESSIDADE DE RECURSOS
HUMANOS — DIFICULDADE

DE IMPLANTACAO

drasticamente os erros de enfermagem na aplicacédo ao paciente.

5.14. NUMERO DE COMISSOES OU GRUPOS DE TRABALHO QUE
SERAO IMPLANTADOS NAS UNIDADES DE SAUDE

PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DAS COMISSOES
TECNICAS

5.14.1.

FUNCIONALIDADE DAS COMISSOES TECNICAS

As Comissfes Técnicas, no ambito domiciliar, terdo como objetivo primordial definir

estratégias. Cada Comisséao tera a responsabilidade de elabora-las, de forma bem
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definida, atuando com base em conhecimentos cientificos de literatura nacional e
internacional, normas legais e troca de experiéncias com outras instituicdes de salde,

todas estardo subordinadas a direcéo geral e técnica.
Comisséo de Revisido de Obitos;

Comisséo de Revisao de Prontuarios;

Comisséo de Curativo;

Comisséo Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude;

Comisséo de Etica de Enfermagem

5.14.1.1. COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS (CRO)

Nomenclatura e finalidade:

A COMISSAO DE REVISAO DE OBITO - CRO ter4 como finalidade atender a
Resolugdo do Conselho Regional de Medicina (CRM-RJ) n°® 40/1992.

A CRO tem por finalidade o desenvolvimento avaliar a qualidade da assisténcia

prestada

Detectar a ocorréncia de eventos adversos (acidentes ou falhas operacionais) que
podem comprometer a qualidade da assisténcia ou influir no curso da internacéo,
indicando necessidade de revisdo do processo assistencial e a avaliacdo do

funcionamento da propria CRO.

Avaliar a adequagédo da histéria clinica de admissédo, da evolucéo, da investigacdo

diagnéstica desencadeada pela hipétese diagndstica inicial e da terapéutica instituida.
Composicao:

A composicao minima da comisséo devera ser de 2 (dois) membros médicos, 1 (um)
membros do Servico de Arquivo Médico, 01 (um) Assistente Social e 01(um)

Enfermeiro, todos designados pelo Coordenador Técnico.

A CRO sera composta respeitando-se a paridade entre as Unidades hospitalares e de

Pronto Atendimento Administradas pela Instituicdo, definida no Termo de Constituigcao
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da CRO.
Mandato:

O mandato da Comisséo sera del2 (vinte e quatro) meses, a contar da data da
designacgéao, podendo ser renovado por decisédo da Direcao Geral.

3.2. Em caso de afastamento de algum membro, este devera ser substituido, imediata

e provisoriamente por seu respectivo Diretor, até a designacéo de seu substituto.

Sede:

A sede funcionara no SAD.

Funcionamento e organizagao:

A CRO reunir-se-4, ordinariamente, pelo menos uma vez por més e
extraordinariamente quando convocada pelo Diretor da Fenix do Brasil, coordenador

ou a requerimento de um de seus membros.

A auséncia de um membro a 3 (trés) reunides consecutivas, sem justificativa, ou
ainda, a 6 (seis) reunides ndo consecutivas, sem justificativa, no periodo 12 (doze)

meses consecutivos, acarretara sua exclusdo automatica da CRP.

Na auséncia do presidente, o vice-presidente é o responsavel pela conducéo dos
trabalhos da comisséo.

As decisbes da comissao serdo tomadas apos aprovacao, por meio de votacao aberta

e justificada, por maioria simples dos membros presentes.

As reunides da comissao deverao ser registradas em ata resumida, em livro proprio,
com copia arquivada contendo: data e hora da reunido, nome e assinatura dos

membros presentes, resumo do expediente e decisGes tomadas.

Todos os membros deverdo guardar sigilo ético no que se refere aos assuntos

abordados pela CRP.

Os prontuarios serdo recolhidos e enviados para o SAME (Servico de Arquivo Médico

e Estatistica) até o 5° dia util de cada més, para serem avaliadas as informacdes e
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para a geracao dos indicadores operacionais em formulario especifico (ANEXO 2).

Apos a elaboragéo do relatorio com os dados contidos no item 5.7 deste documento,

0 mesmo sera enviado para a Coordenacao Técnica mensalmente.
Atribuicdes e Desenvolvimento:

Analise dos prontuérios de 6bitos na Unidade, utilizando-se instrumento especifico de

coleta de dados com padronizacao das variaveis.

Apoés a elaboracdo do relatorio e apreciacdo pelos coordenadores da CRO, serdo
realizadas reunides mensais para discutir melhorias e implementacdo de normas e

rotinas.

Fontes de Informagéo:
AlH

Relatorio de alta Declaracdo de 6bito Anotacdes médicas Anotacdes de enfermagem
Variaveis Avalizadas: Idade Sexo, Data da internacdo, Dia, data e hora do Obito
Diagnostico de admissdo Diagndstico final e causa mortis Obito antes do inicio do
tratamento Obito antes de 48 horas.

Desenvolvimento:

Confirmacdo do diagndstico: clinico (baseado na evolugdo clinica e resposta
terapéutica), clinico-laboratorial (confirmacgéo diagnostica baseada em resultados de
exames de patologia clinica ou de imagens). Quando ndo ha enquadramento em
nenhum desses critérios é classificado como néo confirmado. Anamnese adequada:
inclui histéria da doenca atual, historia patolégica pregressa, historia familiar e historia
social colhida até 24 horas apdés a admissdo, com dad Exame fisico adequado:

registro de avaliacdo de todos os segmentos e sistemas.

Evolugdo adequada: evolugdo médica e de enfermagem diéria, constando hora e data,

assinada e carimbada.

Exames complementares adequados: realizagcdo de exames compativeis com o
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diagnéstico inicial ou o diagndstico principal.

Terapéutica adequada: compativel com o diagnadstico inicial ou o diagndstico principal.
Obito desassistido: quando o Obito ocorre sem a presenca de um profissional da
equipe de saude envolvida na assisténcia ao paciente.

Infeccdo: qualquer infeccdo surgida ap6s 72 horas do paciente, podendo se
manifestar durante a internagdo ou apos a alta, ou surgida antes de 48 horas apos
realizacdo de procedimento invasivo diagnoéstico ou terapéutico, associavel ao
processo infeccioso.

Dia mais frequente. Horéario de predominio. 8 Disposi¢des gerais

Os casos omissos neste regimento serao resolvidos pelos membros da CRO, serao
submetidos a Diregdo técnica a quem competira a palavra final.

Este regimento devera ser alterado por eventuais exigéncias de ado¢cdo de novas
legislagbes pertinentes ao assunto.

8.3.0 Regimento Interno entrard em vigor apds aprovacdo da Geréncia Geral e

publicacédo sua publicacédo.

CRONOGRAMA
Descricdo 192més 29més 32més 42més
Elaboracdo e criacdo de formulario préprio X X
Aprovacao do Regime interno e Designacdo os X
Membros
Homologacao X
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FORMULARIO DE REVISAO DE OBITO

IDENTIFICACAO — FOLHA DE REVISAO DE OBITOS

NomeCompleto:

Data de Nascimento:_ / /  Sexo: () Fem. () MasD. BAM:

Idade: Reinternacdo: () Sim () Ndo Tempo de internacao: dias.Sala de
Observacdo :() Vermelha () Amarela () Pediatrica () Enfermaria () Outros

Causa da Morte (lgual ao

atestado)DIAGNOSTICO

PERGUNTAS

e Eracaso terminal, irreversivel? () Sim () Nao
Motivos:
e A morte se deu por causa ou complicacao esperada? () Sim () Nao
Motivos:
o Existem medidas para evitar a causa? () Sim () Nao
Estas estavam disponiveis? () Sim () Nao
Motivos:
e Todas as medidas para se evitar a causa foram tomadas? () Sim () Nao

Motivos:
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As medidas foram adequadas e na hora certa? () Sim () Nao
Motivos:

Ha possibilidade de que manifestacfes de causa pudessem ter sido reconhecidas
81
precocemente? () Sim () N&ao

Motivos:
Ha registro no prontuario de manifestacdes da causa? () Sim () N&o
Motivos:

Foram estas manifestacbes reconhecidas/comunicadas como evidéncia do

desencadeamento da morte?

Motivos:

Foi reconhecida a presenca da causa? () Sim () Nao
Motivos:

O diagnéstico era tratavel? () Sim () Nao

Motivos:

O tratamento foi feito de forma e no tempo corretos? () Sim () N&o
Motivos:

Revisor: Data: / / Hora: Assinatura e Carimbo

5.14.1.2. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Nomenclatura e Finalidade:

A Comisséo de Revisédo Prontuarios - CRP tera como finalidade atender a resolucéo
do Conselho Federal de Medicina (CFM) n° 1.638/2002, que define prontuario médico
como o documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
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possibilita a comunicacao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade
da assisténcia prestada ao individuo.

A CRP é um 6rgao de assessoria, diretamente vinculado & Direcdo Geral da Fenix do

Brasil. A CRP devera manter estreita relacdo com as Comissdes da Instituicao.

Os servicos prestados pela CRP nédo serdo remunerados, sendo considerado de

relevante interesse publico.

Composicao:

A composicdo minima da comissdo devera ser de 02 (dois) membros médicos, 01
(um) membros do Servico de Arquivo Médico (SAME), 01 (um) Assistente Social, 01
(um) representante da Administracdo e 02 (dois) membros enfermeiros, designados
pelo Diretor, sendo que a presidéncia devera ser exercida, exclusivamente, por um

médico e a vice-presidéncia por um Enfermeiro.

2.2 As CRP serdo compostas respeitando-se a paridade entre as Unidades
Hospitalares e de Pronto Atendimento administradas pela Instituicdo, da seguinte

forma:

02 Representantes Médicos

02 Representantes Enfermeiros

01 Representante da Assisténcia Social
01 Representante da Administracéo

01 Representante do SAME

Mandato:

O mandato da Comissao sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da designacéo,
podendo ser renovado por decisdo da Geréncia Geral.

Sede:
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A sede funcionara no SAD.
Funcionamento e Organizagdao:

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios reunir-se-4& uma vez por més ou,
extraordinariamente, quando convocada pelo seu presidente.

A auséncia de um membro a 03 (trés) reunides consecutivas, sem justificativa, ou
ainda, a 6 (seis) reunides ndo consecutivas, sem justificativa, no periodo 12 (doze)
meses consecutivos, acarretara sua exclusdo automatica da CRP.

Na auséncia do presidente, o vice-presidente é o responsavel pela conducdo dos
trabalhos da comisséo.

As decisbes da comissao serdo tomadas ap0s aprovacao, por meio de votacdo aberta
e justificada, por maioria simples dos membros presentes.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida, com copia
arquivada contendo: data e hora da reunido, nome e assinatura dos membros
presentes, resumo do expediente e decisbes tomadas.

Todos os membros deverdo guardar sigilo ético no que se refere aos assuntos
abordados pela CRP.

As informacdes e os indicadores operacionais deverao ser enviados para a Geréncia
Geral e para a Coordenacéo de Planejamento, cuja data limite serd a do quinto dia util

de cada més.

5.14.1.3. COMISSAO DE CURATIVO

Finalidades:

A Comissao de Curativos tem por finalidade o desenvolvimento de acbes de
prevencado e tratamento de feridas, com o compromisso de oferecer qualidade na
assisténcia e otimizar recursos.

Considera-se como atividade desta comissdo o conjunto de acdes desenvolvidas
deliberada e sistematicamente para a redugdo da incidéncia e da gravidade das
feridas. Entende-se por ferida qualquer perda de continuidade da pele. Entende-se
por curativo o tratamento, utilizando técnicas com produtos quimicos, fisicos e
mecanicos no local da ferida.
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Composicao:

A Comissdo de Curativos tera composicdo multiprofissional e multidisciplinar,
contando com membros titulares.

Os membros titulares sao representantes do servico de enfermagem, médicos,
nutricdo, fisioterapia e farmécia.

Nomeacao:

Os membros titulares serédo escolhidos pela Coordenacéo da unidade.

A Comisséo de Curativos devera ser formada por profissionais da area, que prestem
assisténcia direta ao paciente com lesdo de pele, que atuem como sujeitos na
prevencao do surgimento de lesbes e atuem na evolucao de feridas nesses individuos.
O vice-presidente deve ser um profissional de nivel superior que tenha interesse pelo
tema, ndo tendo obrigatoriedade de possuir especializacdo em areas afins
relacionada ao atendimento ao paciente com lesoes.

Competéncias:

Garantir aos pacientes um cuidado biopsicossocial no tratamento de suas lesdes;
Amenizar o estresse do paciente durante a sua internacdo, através do uso de
coberturas e produtos para curativos que otimizem a cicatrizacdo e melhorem sua
qualidade de vida;

Implantar acdes sistematizadas “para a realizacdo de curativos e o tratamento do
paciente com feridas;

Reduzir o periodo de internacdo dos pacientes com lesdes de pele, sempre que
possivel;

Decidir sobre o produto utilizado na ferida, apds avaliacdo da mesma,;

Reduzir os custos;

Alterar, sempre que necessario, o produto escolhido para o tratamento da lesdo do
paciente, ap6s comprovado seu maleficio;

Capacitar a equipe multiprofissional no tratamento de feridas;

Elaborar protocolos e implanta-los com o intuito de melhor a assisténcia ao paciente
com lesOes de pele acompanhado pelo programa;

Supervisionar o cumprimento do protocolo elaborado pela comisséao;

Acompanhar a evolucdo das feridas dos pacientes, quando solicitado pela equipe
multidisciplinar;

Realizar busca ativa de pacientes de lesédo nas residéncias onde tem pacientes
admitidos nesta unidade para avaliar a leséo;

Promover subsidios que fornecam uma assisténcia quantitativa e efetiva,

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

84



Chamamento Publico n°002/2022

v‘// /‘V Prefeitura de S&o Gongalo

Fenixdo BEasiI

alde

proporcionando reabilitacdo dos pacientes com ledo de pele;

Orientar o paciente e/ou cuidadores acompanhados por esta comissao no momento
da sua alta hospitalar em relacéo aos cuidados domiciliares com as suas lesées;
Realizar foto documentacéo para acompanhamento da evolucao da ferida, desde que
autorizado formalmente pelo paciente ou responsavel, por meio de formulério
institucional, respeitando os preceitos éticos e legais do uso de imagem;

Funcionamento:

Esta comissé@o atendera somente os pacientes acompanhado pelo programa melhor
em casa (SAD). As reunifes ordinarias e extraordinarias da Comissdo de Curativos
serdo realizadas, mensalmente, em sala previamente agendada, localizada dentro da
unidade.

Atribuicdes:

e Estudar e relatar nos prazos estabelecidos, as matérias que Ihe forem atribuidas;

e Comparecer as reunides, proferindo votos ou pareceres e manifestando-se a
respeito do assunto em discussao;

e Desempenhar as acdes atribuidas pela comissao;

e Requerer a votacao de assuntos em regime de urgéncia:

e Auxiliar na formacéo, treinamento e aprimoramento de pessoal na realizacdo de
curativo;

e Realizar acompanhamento dos pacientes internos na instituicdo apés solicitacao
de parecer do médico ou enfermeiro responsavel pelo paciente;

e As respostas de parecer, ou seja, avaliagdo das lesdes deve ser realizada por
qualquer membro titular que seja especialista no assunto;

e As avaliacGes de parecer solicitadas aos sabados, domingos e feriados serréao
realizadas no primeiro dia util conforme escala.

5.14.1.4. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE
Nomenclatura e Finalidade:

Servir como oOrgdo consultivo e deliberativo sobre demandas relativas ao

Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude.

E um 6rgéo de assessoria diretamente vinculado & Diretoria Clinica do SAD.
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Composicao:

Responsavel Técnico do PGRSS;
Enfermeiro;

Representante da Administragéo;
Representante da Farméacia.

Mandato:

O mandato devera ser de 12 meses, podendo ser renovavel por igual periodo.

O presidente da comissao, assim como todos 0s membros serdo nomeados pelo
Gerente, através de Portaria.

A sede funcionara nas Unidades de Saude deste projeto.

Funcionamento:

Deverao ocorrer reunides periédicas, no minimo mensais, com data, local e horério,
previamente definidos e informados. O profissional que se ausentar em trés reuniées
consecutivas sem justificativa ou ainda seis reunides nao consecutivas sem
justificativa durante 12 meses sera excluido.

As reunides poderao ser realizadas mesmo na auséncia do presidente ou de seu vice.
Nestas situacdes a coordenacédo da reunido ficard a cargo do membro com maioridade
entre os presentes.

As decisfes da comissao serdo tomadas ap0s aprovacao, por meio de votacdo aberta
e justificada por maioria simples dos membros presentes.

As reunides da comissao deverao ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membrospresentes,
resumo do expediente, decisbes tomadas. Devera ser encaminhada cOpiada ata para
a Gerencia Clinica.

Os assuntos tratados pela comisséo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos
0os membros. Além das reunides ordinarias poderdo ser realizadas reunides

extraordinarias para tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

86



v‘// /‘V Prefeitura de S&o Gongalo

Chamamento Publico n°002/2022
Fenixdo BEasiI

alde

urgentes, podendo ser convocadas pelo Gerente Clinico, pelo Presidente ou Vice-

Presidente da comissao.

Atribuicdes:

Séo atribuicbes da Comissao de Gerenciamento de Residuos:

Elaborar, implementar, manter e avaliar Plano de Gerenciamento de Residuo
Hospitalar, adequado as caracteristicas e necessidades da instituicdo, contemplando,
no minimo, acgdes relativas a: Adequar, implementar e supervisionar as normas e
rotinas técnico-operacionais, visando e prevendo o controle dos residuos hospitalares;
Capacitar o quadro de funcionarios e profissionais da instituicdo, no que diz respeito
a prevencao e controle dos residuos hospitalares;

Avaliar, periédica e sistematicamente, as informacdes providas pelo Sistema de
Higienizacdo e Limpeza hospitalar e aprovar as medidas de controle propostas pela
CGRSSS;

Elaborar e divulgar regularmente e comunicar, periodicamente, a diretoria geral da
instituicdo, a situacdo do controle dos residuos hospitalares;

Elaborar, implantar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas técnico
operacionais, visando a reducdo de residuos perigosos e incidéncia de acidentes
ocupacionais a saude publica e meio ambiente;

Cooperar com o setor de treinamento, com vistas a obter capacitacdo adequada do
qguadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito a prevencao e reducéo dos
riscos ao meio ambiente por meio do Gerenciamento de Risco criado pelo hospital;

Elaborar regimento interno para a CGRSSS;

Cooperar com a acdo dos 6rgdos de gestdo do meio ambiente a nivel municipal,
estadual e federal, bem como fornece, prontamente, as informagdes solicitadas pelas
autoridades competentes.

Sao atribuicbes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste
regimento ou que decorram de suas fungdes ou prerrogativas:

Convocar e presidir as reunides;

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

87



Chamamento Publico n°002/2022

y/y Prefeitura de S&o Gongalo

Fenix do Brasil
Salide

Representar a comisséo junto & Gerencia da instituicdo ou indicar seu representante;
Subscrever todos 0os documentos e resolugdes da comissao previamente aprovados
pelos membros desta;

Fazer cumprir o regimento.

Nas decisbes da comissao, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de

(Minerva).

Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente. Sdo
atribuicbes de o Vice-Presidente assumir as atividades do Presidente na sua

auséncia.
Séo atribuicdes e competéncias da secretaria da Comissao:

Organizar a ordem do dia;

Receber e protocolar os processos e expedientes; Lavrar a ata das sessdes/reunides;
Convocar os membros da comissao para as reunides determinadas pelo Presidente;
Organizar e manter o arquivo da comissao;

Preparar a correspondéncia;

Realizar outras fungdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servi¢co desta

secretaria.
DisposigOes Gerais

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CNPE, em
conjunto com o Diretor Clinico. Este regimento podera ser alterado por eventuais
exigéncias de adocéo de novas legislacdes pertinentes ao assunto.

O regimento entrara em vigor

CRONOGRAMA

Descrigao 12més 22més 32més 4°2°més
Elaboracao X X

Aprovacao do Regime interno e Designagao os X

Membros
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Homologacao X

5.14.1.5. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Nomenclatura e Finalidade:

A Comissdo de Etica de Enfermagem tem finalidades educativas, consultivas e
fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem, como
garantir a conduta ética dos profissionais de Enfermagem na instituicdo, zelar pelo
exercicio ético dos profissionais de Enfermagem na instituicdo, combatendo o
exercicio ilegal da profiss&o, educando, discutindo e divulgando o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem e notificar ao Conselho Regional de Enfermagem de

sua jurisdicao irregularidades, reivindicacfes, sugestdes e infracdes éticas.

A comisséo de Etica de Enfermagem é reconhecida pela Dire¢éo e Coordenacéo de
Enfermagem da Instituicdo, estabelecendo com ela uma relacdo de independéncia e

autonomia, cientificando e assessorando a mesma sobre 0s assuntos afetos a esta.

Composicao:

A Comissdo de Etica de Enfermagem sera composta por: 05 (cinco) membros do
corpo de enfermagem, entre enfermeiros, auxiliares ou técnicos de enfermagem das
Unidades.

Um membro desta Comissdo, obedecendo aos critérios para inscricdo, sera o
Presidente, sendo escolhido por eleicdo direta pelos membros que formam a
Comisséo de Etica de Enfermagem.

Mandato

E desejavel que o mesmo exerca suas fungées em mandato de 02 anos consecutivos,
prazo esse nao prorrogavel.

Membros Componentes efetivos:
Presidente

Vice-presidente

Secretéaria

Dois membros componentes
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Membros Componentes suplentes: Cinco membros suplentes

Sede:

A sede funcionara nas Unidades de Saude deste projeto.

Funcionamento e Organizacao:

A Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE) é o 6rgéo representativo do Conselho
Regional de Enfermagem em carater permanente junto a essa Instituicdo,
contemplando funcdo educativa, fiscalizadora, e consultiva do exercicio profissional e
ético dos profissionais de enfermagem.

A CEE é reconhecida pela Diretoria Geral e Geréncia Operacional (Enfermagem),
estabelecendo com ela uma relacdo de independéncia e autonomia, atuando,
divulgando, cientificando e assessorando a mesma sobre os assuntos de sua
competéncia.

A CEE deveré informar a Geréncia Operacional o calendario anual de suas reunides
e/ou atividades.

A CEE tem por finalidade:

a) Colaborar com o COREN em assuntos e adocdo de medidas universais
relacionadas ao bom desempenho da ética na enfermagem;

b) Garantir a conduta ética dos profissionais de enfermagem por meio de anélises
das intercorréncias notificadas por meio de denuncia formal e/ou auditoria;

C) Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem;

d) Colaborar com o COREN, no combate ao exercicio ilegal da profissdo e na
tarefa de educar, discutir, orientar e divulgar temas relativos a ética dos profissionais
de enfermagem.

Atribuicdes da Comissao:

Divulgar e fiscalizar o exato cumprimento do Cédigo de Etica de Enfermagem, da Lei
e do Decreto sobre o Exercicio dos Profissionais de Enfermagem, bem como das
resolucdes e decisdes do COFEN e do COREN.

Opinar, normatizar, orientar e fiscalizar em assuntos relacionados ao desempenho
ético da profissao.
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Manter atualizado o cadastro de todos os profissionais de enfermagem que exercem
atividades na instituicdo seja elas assistenciais e/ou educacionais, interna e
externamente.

7.4. Realizar sindicancias sobre fato notificado, quando necessario, convocando 0s
profissionais envolvidos e suas testemunhas, tomando a termo seus depoimentos,
verificando o exercicio ético da profissdo, a qualidade do atendimento prestado aos
pacientes e sugerindo encaminhamentos que venham a julgar necessérias. A CEE
deverd comunicar formalmente a Geréncia Operacional da abertura de sindicancia.

7.5. Encaminhar o relatério de sindicancia, juntamente com o parecer da CEE, ao
COREN no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, sujeito a prorrogacdo, ao Sse
constatarindicios de possivel infracdo ética, arrolando-se todos os documentos
comprobatérios necessarios afetos a este, com coOpia para a Coordenacdo de
Enfermagem.

7.6. Nos casos de ndo se constatar indicios de infracdo ética, a CEE encerrar a
sindicancia, arrolando todos os documentos, elaborando o relatério final e arquivando
0 processo.

7.7. Cientificar a Geréncia Operacional sobre todo relatorio conclusivo das
sindicancias instauradas pela CEE, imediatamente apds sua confeccao.

7.8. Elaborar, quando necessarios e conjuntamente com o COREN, padrdes éticos
suscitados por modernos meios diagnosticos de complexa tecnologia e novas
terapéuticas nao codificadas eticamente.

7.9. Solicitar aos responsaveis pela Coordenacdo de Enfermagem informacéo e
documentos julgados indispensaveis para elucidacéo dos fatos a serem apurados.

7.10. A CEE se fard representar pelo menos por um de seus membros, nas
convocagdes realizadas oficialmente pelo COREN.

7.11. Elaborar relatorios anuais das acdes desenvolvidas e encaminhar ao COREN
8. Compete aos membros da CEE
8.1. Eleger Presidente, Vice — Presidente e Secretario.

8.2. Comparecer as reunides internas da Comissao e representar externamente a
CEE, discutindo e opinando sobre matérias em pauta.

8.3. Desenvolver as atribuicdes conferidas a Comissao prevista neste regimento.

8.4. Garantir o exercicio do amplo direito de sigilo e de defesa agueles que vierem
responder sindicancias.
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8.5. Garantir o sigilo publico dos informes apurados durante o processo de
sindicancia.
Da Estrutura

Art.7° — A CEE devera ser composta por Enfermeiros, Técnicos e/ou Auxiliares de
Enfermagem, obrigatoriamente com vinculo empregaticio na instituicao.

8.6 Ao Presidente da CEE, compete:

1. Presidir, coordenar e dirigir as reunides da Comisséo.

2. Planejar e dirigir todas as atividades da Comissao.

3. Representar a CEE nas Comissdes multidisciplinares da instituicéo.

4. Elaborar relatério com os resultados dos casos analisados e encaminha-lo a

Coordenacéo de Enfermagem.

5. Elaborar parecer final para ser encaminhado ao COREN em casos que sejam
constatadas infracfes éticas.

8.7 Ao Vice — Presidente da Comissédo compete:

1. Participar das reunides da CEE.

2. Colaborar no planejamento e controle das atividades da CEE.
Assessorar e participar nas atividades do Presidente.

Substituir o Presidente na sua auséncia.

Secretariar as reunides e registra-las em ata.

3

4

8.8 Ao Secretario da CEE compete:

1

2 Verificar o quorum nas sindicancias.
3

Realizar as convocacdes necessarias.

4. Organizar arquivo referente aos relatorios da Comissao.
5. Executar as atividades internas que lhe forem atribuidas ou delegadas.
6. Elaborar, conjuntamente com o Presidente, os relatérios da Comissao.

8.9  Aos Suplentes da CEE compete:

1. Participar e colaborar nos trabalhos.
2. Atender as convocacfes para reunio.
3. Substituir os membros efetivos nas reunides.
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4. Divulgar, juntamente com a instituicao, os objetivos regimentais da CEE.
9. Eleicbes

9.1 Os membros da CEE seréo eleitos por meio de voto facultativo e direto a cada
dois anos.

9.2 A CEE, vigente a época, fara a indicacdo e divulgacdo de uma Comisséo
Eleitoral, que sera responséavel pela organizacdo, conducéo, apuracao e informacao
do resultado do eleitoral.

a. O membro da Comissdo Eleitoral ndo poderd candidatar-se a pleito
concomitante.

b. A Convocacdo para a eleicao sera feita pela Geréncia de Enfermagem por meio
de ampla divulgacéo interna, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data
estabelecida para a votacéo.

D. No material de divulgacdo do processo eleitoral deverdo constar, no minimo, 0s
seguintes informes:

1. Local, data, horério e duracao das elei¢des;

2. Numero de enfermeiros, por categoria, a serem eleitos;

3. Periodo, documentacdo necessaria, horario e local para inscricdo dos
candidatos.

d. O candidato devera indicar, no ato da inscricdo, até dois fiscais, entre os
profissionais de enfermagem da Instituicdo, para 0 acompanhamento do processo
eleitoral e fiscalizagdo da apuragéo.

D. As inscricbes serdo encerradas 30 (trinta) dias antes da data do pleito, quando a
Comisséo Eleitoral devera enviar ao COREN a relacdo dos candidatos e seus
respectivos fiscais, para averiguacdo das condicdes de elegibilidade, que sera
confirmada com a expedicéo de declaracéo oficial desse Conselho, sem 6nus para o
candidato e para a instituigao.

10 Disposicdes Gerais

10.1 A CEE reunir-se-a, uma vez por més ordinariamente, em dia, hora e local pré -
determinados.

10.2 A CEE, reunir-se-a extraordinariamente quando a importancia do fato assim o
exigir.
10.3 O quorum para as decisdes corresponde a maioria simples dos membros da
CEE.
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10.4 Narenuncia, demisséo e rescisao contratual ou qualquer outra impossibilidade
de presenca de um ou mais membros efetivos da CEE, serd automaticamente
substituido pelo suplente, de acordo com o niumero de votos obtidos na eleicdo. Na
impossibilidade deste, far-se-4& um novo pleito para complementacdo do mandato,
cientificando-se formalmente e antecipadamente o COREN.

§ Unico — Em caso excepcional, a Instituicdo podera encaminhar indicagéo (no maximo
trés) de profissionais ao COREN, que fara a indicacéo da vaga existente.

10.5 A auséncia ndo justificada em mais de trés reunides consecutivas e/ou
alternadas, na auséncia de forca maior, excluird automaticamente o membro efetivo
da CEE, sendo convocado o suplente imediato. Tal exclusdo e a correspondente
substituicdo deverdo ser comunicadas oficialmente ao COREN.

10.6 Quando um membro da CEE estiver envolvido em sindicancia, direta ou
indiretamente, o mesmo, podera ser convocado normalmente a prestar
esclarecimentos, estando, automaticamente, impedido a participar em suas atividades
na Comisséao, até ser oficializada a sua néo responsabilidade no fato motivador da
sindicancia.

10.7 Quando um dos convocados ndo comparecer na data da sindicancia, devera
apresentar justificativa junto a CEE até 3 (trés) dias Uteis apoés a referida data. Se a
justificativa nao for aceita pela CEE, o fato devera ser comunicado ao CEE sob forma
de dendncia, ficando assim o respectivo profissional sujeito as penalidades.

10.8 Os trabalhos de sindicancia dar-se-ado por encerrados assim que todos 0s
aspectos do fato estiverem esclarecidos. Surgindo fato novo, a CEE podera convocar
e organizar sindicancias complementares sobre o mesmo fato tantas vezes quantas
forem necessarias, independentemente do tempo decorrido.

10.9 Na necessidade da presenca de profissionais de outras categorias, 0S mesmos
poderao participar dos trabalhos de sindicéncia na qualidade de depoentes.

10.10 A CEE devera enviar ao COREN relatério sobre suas atividades dentro da
instituicdo, correspondente ao ano anterior, informando o nimero de sindicancias
realizadas ou em andamento, assim como demais realizagbes regimentais, para
analise do COREN.

Cronograma(Baixo).
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Descricao 12 més 22més 32més 429més 5més 6 més
Formar comissdo eleitoral X

juntoao COREN

Proceder a realizagdo da X
eleicaoda comissao

Nomear membros X

da

comissdo/Validacgado

daComissao

Reuniao com o Corpo X
Clinico para apresentagao

das finalidades e objetivos

da Comissao

5.15. ORGANIZACAO ESPECIFICA DA COMISSAO DE
PRONTUARIO CLINICO COMISSAO DE REVISAO DE
PRONTUARIO CLINICO

5.15.1. NOMENCLATURA E FINALIDADE

A Comissao de Revisao Disciplinar - CRP ter4 como finalidade atender a resolucao
do Conselho Federal de Medicina (CFM) n°® 1.638/2002, que define prontuario médico
como o documento Unico constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade

da assisténcia prestada ao individuo.

5.15.2. COMPOSICAO

A composicdo minima da comissédo devera ser de 02 (dois) membros médicos, 1(
Hum) membros do Servico de Arquivo Médico (Administrativo), 1 (Hum) Assistente
Social e 2 (Dois) membros enfermeiros ,designados pelo Gerente , sendo que a

presidéncia devera ser exercida, exclusivamente, por um médico e a vice presidéncia
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por um Enfermeiro.
Membros:

02 Representantes Médicos

96
02 Representantes Enfermeiro
01 Representante da Assisténcia

01 Representante da Administragao

5.15.3. MANDATO

O mandato da Comisséao sera de 12 (doze) meses, a contar da designacéo, podendo

ser renovado por decisdo da Direcdo Administrativa.

5.15.4. FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

A Comissdo de Revisdao de Prontuarios reunir-se-4& uma vez por més ou,

extraordinariamente, quando convocada pelo seu presidente.

A auséncia de um membro a 3 (trés) reunides consecutivas, sem justificativa, ou
ainda, a 6 (seis) reunides ndo consecutivas, sem justificativa, no periodo 12 (doze)

meses consecutivos, acarretara sua exclusdo automatica da CRP.

Na auséncia do presidente, o vice-presidente é o responsavel pela conducédo dos

trabalhos da comisséao.

As decisfes da comissao serdo tomadas ap0s aprovacao, por meio de votacdo aberta

e justificada, por maioria simples dos membros presentes.

As reunibes da comissao deverdo ser registradas em ata resumida, com coépia
arquivada contendo: data e hora da reunido, nome e assinatura dos membros

presentes, resumo do expediente e decisbes tomadas.

Todos os membros deverdo guardar sigilo ético no que se refere aos assuntos

abordados pela CRP.
As informacg0es e os indicadores operacionais deveréo ser enviados para a Direcao
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Geral e para a Coordenacéao de Planejamento, cuja data limite sera a do quinto dia util

de cada més.

5.15.5. ATRIBUICOES

Sao atribuicbes da Comissdo de Revisao de Prontuério:

Registrar no Formulario de Revisdo de Prontudrio a avaliacdo dos itens obrigatorios

abaixo:

a) Identificacdo do paciente em todos os impressos, termo geral de internacao,
anamnese, exame fisico, exames complementares, e seus respectivos resultados,
hipéteses diagndsticas, diagndstico definitivo, consentimentos especificos quando
necessario tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao atendimento;

b) Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem
comode assinatura e carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscricdo
no conselho de classe;

c) Obrigatoriedade da avaliacdo médica e de enfermagem e registro diario da
evolucao clinica do paciente, bem como a prescricdo médica consignando data e hora
e do atendimento;

d) Preenchimento completo do sumario de alta;

e) Ordenacao do prontuario.

I.  Recomendar inclus@o e exclusdo de formularios, impressos e nos sistemas,
bem como divulgar a necessidade de conservagao dos prontuarios visando a
qualidade dos mesmos.

II.  Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando
a qualidade com atuacdo de Educacdo Permanente.

lll. Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes a Instituicao.
IV. Coletar e processar os dados, proceder a analise estatistica, divulga-los e
avalia- los a cada trimestre.
Sao atribuicbes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste
regimento ou que decorram de suas funcdes ou prerrogativas:

I. Convocar e presidir as reunides;
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[I. Indicar seu vice-presidente;

Ill. Representar a comissdo junto a Direcdo Geral da Instituicdo, ou indicar
seurepresentante;

IV. Subscrever todos os documentos e resolucdes da comissdo previamente
aprovados pelos membros desta;

V.  Fazer cumprir o regimento.

¢ Nas decisdes da comissdo, havendo empate, sem prejuizo de seu voto, o
Presidente exercera o voto de qualidade.

¢ Nas faltas e impedimentos legais do presidente, presidird a CRP o vice-
presidente, que assumira as atividades deste.

5.15.6. DISPOSICOES GERAIS
Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRP, serdo
submetidos Gerente Administrativo, a quem competira a palavra final.

Este regimento devera ser alterado por eventuais exigéncias de adocdo de novas
legislagbes pertinentes ao assunto.

O Regimento entrard em vigor apds aprovacao do Gerente Administrativo.

5.15.7. CRONOGRAMA

Descri¢do 12 més 22 més 32 més 4°més
Elaboragio X

Aprovagao do Regime interno e Designagao osMembros X

Homologagao X

Reunido Mensal X
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FORMULARIO DE REVISAO DE PRONTUARIO
PREENCHIDO PELO ENFERMEIRO DO SETOR

Nome do Paciente: __

Data da internacdo _ /__ / _ Data Alta ___/___/___ N° BAM___

_IDENTIFICAQAO /CADASTRO DO PACIENTE

1 . Ficha de cadastro estad completa?() SIM() NAO () NAO SEAPLICA

- 2 . Copi asdo sdocum entos do paci ente estdo em ane xo? () SIM () NAO (
NAO SE APLICA

3~ . Todosos impressos estdo identificados com nome do paciente? () SI
M () NAO () NAO SE APLICA

4 . Oprontuario esta de forma organizada conforme orientacdes da pas
ta? () SIM () NAO () NAO SE APLICA

ANOTACOES DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

- 5 . O SAE esta preenchido corretamente e diariamente? () SIM () NAO ()
NAO SE APLICA

&) . Foram real izad astodas asevol ug des di ari asdaEqui pe de Enfe rm
agem? () SIM () NAO () NAO SE APLICA

Todas as anotagbes da equipe multiprofissional estdo com letra legivele
carimbo do mesmo?
() SIM () NAO () NAO SE APLICA

B a8 .+ Foi realizada visita pelo profissional meédico todos os dias?() SIM
NAO () NAO SE APLICA

9 . Foi realizada prescricdo pelo profissional médico todos os dias?()
SIM () NAO () NAO SE APLICA

- 10 .Foi realizada evolugdo pelo profissional medico todos os dias? () SIM
() NAO () NAO SE APLICA
PREENCHIDO PELA COMISSAO
EXAMES E DIAGNOTICO

Foram realizados exames complementares para apoio e diagnostico, estandodi
sponivel no prontuario do paciente?

() SIM() NAO () NAO SE APLICA

ALTA /TRANSFERENCIA/OBITO
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. Foi preenchido o resumo de alta corretamente?
()SIM () NAO () NAO SE APLICA TIPO DE ALTA _

13 .Paciente transferido? Guia de transferéncia preenchida corretament e?

() SIM () NAO () NAO SE APLICA

FINALIZACAO DA AVALIACAO

NOME DO AVALIADOR___

em

___C?Jord. Médico

DATA___J /

Coord.Enfermag

FLUXOGRAMA DE OPERACIONALIZAGAO/ORGANIZACAO DO CPR
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5.16. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE DO
SAD

Definir qualidade em saude pressupdes um diadlogo constante entre a multiplicidade
de atores e de variaveis presentes no processo. Passa pelo necessario desafio de
equilibrar a tensao existente entre o conceito amplo e multidimensional de valorizagao
da vida, o aperfeicoamento técnico cientifico dos profissionais de saude,

desenvolvimento tecnoldgico e o0 uso racional dos recursos.

Qualidade em saude pode abranger desde um caloroso acolhimento e um sorriso no
momento de procura pelo servico de saude até a disponibilizacdo de recursos,
diagndsticos e terapéuticos resolutivos em tempo preciso. Pode também significar
diferentes coisas em diferentes situacdes e dificilmente podera ser medida através de
uma escala apenas quantitativa. Variando de acordo com a cultura local, pessoas

envolvidas, tipo de organizacéo da sociedade e contexto analisados.

Todo incremento da eficiéncia e eficacia nos processos de gestao e assisténcia em
salude somente tem sentido se estiver a servico de uma ateng¢do melhor e mais
humanizada. Dessa melhoria ha atencéo fazem parte o respeito e visem a atender as
crencas exigéncias e necessidades da populacdo, objetivos esses que tém sido

perseguidos com persisténcia.

Os problemas enfrentados pelos servicos publicos de saude no Brasil e a exposicao
negativa que a midia tem apresentado, tem propiciado discussfes sobre a qualidade

deste servico.

As unidades de saude possuem claras responsabilidades sociais para com seus
usuarios, publico de interesse e a sociedade em geral, algo que para ser conduzido

corretamente, deve elevar em conta a qualidade o servi¢o prestado pela organizagao.

Esta preocupacgao néo é so brasileira, pois varios paises tém se mobilizado em busca

de programas de qualidade focados na melhoria do gerenciamento e melhor eficiéncia
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prestados aos usuarios dos servicos de saude.

O Brasil tem mostrado desde a década de 90 uma preocupacdo relacionada a
melhoria da Administragcdo Pudblica, buscando elementos que colaborem para a
gestdo das instituicbes que prestam servicos a populacdo se torne mais eficiente

oferecendo melhor resultado na qualidade e no atendimento ao publico.

Além de todas as acdes ja citadas, também consideramos de suma importancia as

seguintes acdes

5.16.1. PROGRAMA DE ACOES VOLTADAS A QUALIDADE
SUBJETIVA

A avaliacdo subjetiva tem foco principalmente a satisfacdo do usuario e da
comunidade, a percepcdo do servico prestado em relacdo as demandas e as
expectativas destes atores, assim como detectar as potencialidades e dificuldades do

processo de trabalho dos profissionais da organizagao.

Esta deve acontecer de forma continua, analisando diversos aspectos do cuidado e
servicos prestados, e também de forma pontual, em estudos seccionais, para
obtencdo de informacdes oportunas que contribuam para reforcar ou reformular

acoOes, tornando-as cada vez mais efetivas e resolutivas.

A participagédo social de forma organizada nesse processo e fundamental para
identificacdo de necessidades de saude da comunidade, bem como para elaboracdo
de necessidades de saude da comunidade, bem como para a elaboracéo de solucfes
conjuntas para tais problemas. Para isso, espera-se também contribuir para a
organizacao social local, fomentando a criacdo do conselho gestor, conforme descrito

em nosso delineamento.
Objetivos:
a) Referente aos Recursos Humanos

e Alcancar um equilibrio entre as perspectivas gerencial e clinica através de

palestras e seminarios;
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Sensibilizar, conscientizar, e motivar a geréncia e demais recursos humanos
guanto a importancia e abrangéncia do Programa e Gestdo de Qualidade;
Melhorar a qualidade e a eficacia da atencéo dispensada aos usuarios, bem como
melhorar a imagem dessa instituicée junto a comunidade;

Desenvolver, definir e inserir uma politica e cultura de Atendimento e Atencdo ao
Paciente no atendimento ao usuario, como o usado em empresas privadas;
Estabelecer planos para reducéo na lista de espera de pacientes;

Capacitar os Recursos Humanos em servi¢o para um novo conceito de assisténcia
a saude que valorize a vida humana e a cidadania,

Proporcionar aos funcionérios, palestras, seminarios, cursos, workshops, etc.,
para disseminar os conhecimentos na melhoria constante de qualidade;
Aprimorar as relagfes entre o profissional de saude e o usuério, dos profissionais

entre si e com a comunidade.

Referente a Pacientes

Humanizacao do atendimento prestado;

Prestar servi¢cos de qualidade e orientados ao usuério, proporcionando conforto,
rapidez, seguranca e respeito, antecipando e individualizando suas necessidades
e expectativas;

O usuéario devera ter a experiéncia de um atendimento de total satisfacdo, desde
o inicio do processo até o seu fim, levando consigo a impressao de que foi atendido
como que em uma unidade médica particular de exceléncia;

Manter um elevado padrao de qualidade dos servigos, adequando-se sempre as
necessidades dos cidadaos-usuarios, observando suas tendéncias e mudancas;
Manter o usuario periodicamente informado durante todo o processo de
atendimento domiciliar, minimizando sua ansiedade e inevitavel insatisfacéo,
assim como também, passar informacgdes relacionadas aos produtos e servigos a

gue tem direito.
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Metodologia:

I. Palestras: Realizadas por profissionais devidamente qualificados e com vasta
e comprovada experiéncia nos temas e assuntos em questao;

[I.  Seminarios: Ministrados por profissionais devidamente qualificados e com
comprovada experiéncia nos topicos a seguir:

e Comunicacao efetiva;

e Percepcéo Cultural,

e Resolucao de Conflitos;

¢ Desenvolvimento de Produtos e Servicos;

e Gerenciamento de Recursos Humanos Intrapessoais;

e Composicao de Equipes (Team Building);

e Treinamento e Formacgao de Multiplicadores.

[l Pratica: Funcionarios pordo em pratica e observardo 0s métodos e
procedimentos nos quais foram treinados, através de workshop, sob a
observagéo de um coordenador e de um multiplicador.

IV Acompanhamento, Ajustes e Adequacdes

¢ O acompanhamento sera executado pelo gerente e multiplicadores, certificando
que os métodos e procedimentos estdo sendo aplicados pelos funcionarios
conforme planejado, e com a coleta de dados pertinentes a cada servi¢co prestado
para uma futura analise.

e Os ajustes e adequacbes serdo elaborados e implementados por funcionérios,
multiplicadores e gerente, através de reunides tipo Brainstorm, apds analise de

dados coletados durante a fase de acompanhamento.

INDICADORES DE QUALIDADE

l. Andlise qualitativa e quantitativa dos resultados da Pesquisa de Satisfacdo do

Usuario;
. Acompanhamento e avaliagdo da Demanda X Resolutividade;
Il. Acompanhamento do Servi¢go Prestado/Finalizacéo

IV.  Avaliagdo do tempo médio de espera / equipe
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V. Avaliacdo, através de pontuacéo, da satisfacdo dos servidores.
Cronograma:
105
Atividade: 1°, 2°. [3°. [°. B°. 6°. [7°. |8°. [e°. [10°. [11°. [12°.

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
Palestras X X

Seminarios X X
Pratica X X X

Acompanhamento, X X X X X
Ajustes e

Adequacoes

5.16.2. PROJETO DE IMPLANTACAO DE GERENCIAMENTO
DIGITAL E FiSICO DE DOCUMENTOS DO SAPM

O Sistema de informacéo de gerenciamento do SAPM realiza o gerenciamento dos
arquivos médicos do SAD de maneira simples e segura, gerando um numero para
cada documento no momento do cadastro, permitindo o controle da movimentacao de
prontuarios ou pastas através do registro das saidas e devolug¢des do arquivo. Segue

abaixo o que o sistema contempla:

. Entrada de Documentos;

. Entrada de Documentos por Lote;
. Saida de Documentos;

. Devolucao de Documentos;

. Transferéncia de Pastas.
Funcdes:

O SAMP é responsavel pela identificacdo, o controle, o estudo e a guarda dos
prontuarios medicos. Através da matricula e do registro, origina e codifica os

prontuarios médicos, depois, por intermédio da estatistica, efetua a classificacéo
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nosologica e, finalmente, no arquivo guarda e controla 0s mesmos.

Entre as fun¢gbes do SAMP citam-se as seguintes:

. Formular e publicar normas e procedimentos sobre registros médicos;

. Coordenar o funcionamento dos registros médicos em todo o SAD;

. Construir, analisar e evoluir tecnicamente o prontuario do paciente;

. Adaptar o sistema de registros médicos as mudancas que possam apresentar-

se de acordo com as necessidades;

. Orientar o pessoal do SAD no programa de registros médicos fornecendo- Ihes
informacédo sobre os servicos dos quais se dispbe no arquivo central, dando a
conhecer a politica que rege o conteudo e uso do prontuéario do paciente, as limitacées

de tempo para anotar a informacédo no mesmo, assim como a terminologia requerida;
. Selecionar e treinar os colaboradores novos;

. Notificar cada admissdo a todos os servicos correspondentes do SAD, tais

como: laboratério clinico, imagem, nutricdo, entre outros;

. Selecionar casos que convém ao comité de prontuéarios. Este procedimento
estara sobre a responsabilidade do Gerente do SAMP com o conselho e ajuda do
comité;

. Cooperar no estudo ou alteracdo dos formularios relacionados com a

assisténcia prestada ao paciente;
. Supervisionar o pessoal do departamento;

. Receber e processar as solicitagdes de informagao concernentes aos pacientes

e remeter as relativas aos pacientes internados as unidades respectivas;

. Manter atualizados os indices permanentes de doencas e terapéuticas para
todo o SAD;

. Zelar pela observancia do sigilo médico e pela manutencédo dos padrdes éticos
do SAD;

. Manter e estreitar relagbes interdepartamentais com 0S demais servigos

hospitalares, visando beneficiar o doente e o servigo;
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. Proporcionar meios a gerencia do SAD, através do fornecimento de dados

estatisticos, para que possa tracar adequada politica administrativa.

Localizagéo Fisica:

A localizacdo do de arquivo médico merece atencdo especial. Desta depende em boa
parte a eficiéncia das suas atividades e o melhor aproveitamento dos recursos. A
selecéo do local adequado deve-se orientar pelo principio de maxima producdo com
minimo esforco. Este fica porém, esquecido com demasiada frequéncia, devido as
condigdes e restricdes existentes.

Referindo-se a este assunto, Ferrero e Giacomini dizem que "os diferentes setores do
arquivo meédico devem estar localizados numa mesma area, ou em areas contiguas,
constituindo uma unidade integrada para melhor desempenho de suas atribuicoes
facilitando a supervisdo do trabalho, evitando deslocamentos desnecessarios e

permitindo o melhor aproveitamento do pessoal”.

Quando isso ndo é possivel, uma alternativa consiste em localizar os setores do
SAME de modo que o acesso de uma secédo a outra seja funcional, providenciando

facilidades de interligacao.

E indispensavel determinar uma area apropriada para a instalagco do arquivo médico.
A selecdo da area e do equipamento devera fazer de maneira que permita:

. Oferecer um servico rapido para a atencdo de todos os pacientes admitidos
pelo SAD;
. Proporcionar aos meédicos instalacdes e meios convenientes e adequados para

completar seus resumos clinicos e estudar os casos de especial interesse;

. Dispor facilmente dos prontuarios, indicadores de morbidade e outros dados

pertinentes para uso administrativo.
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Equipamentos e materiais:

A selecao logica dos equipamentos e do material de escritorio e arquivo facilita o
aproveitamento do espaco e contribui para um maior rendimento do pessoal.
Dependendo do equipamento, requer-se maior ou menor area. Ha alguns
imprescindiveis, como as escrivaninhas, prateleiras, cadeiras, mesas, computadores,
no-break, impressoras e digitalizadores de acordo com atividade e nimero de pessoas

que trabalham nos setores de registro de arquivo e estatistica.

Enfim, o arquivo médico deve contar com uma quantidade suficiente de equipamentos
e materiais para poder desempenhar com eficiéncia as suas atividades. Conservacgao

do arquivo médico.

E suficientemente conhecida a necessidade de organizar o contetdo de cada
prontuério com o fim de facilitar o uso da informag&o nele contida. Porém este material
terd escasso valor a menos que a documentacao pertencente a determinado paciente

se arquive de maneira que resulte facilmente acessivel.

Manter o prontuario meédico ordenado e custodiado durante seus periodos de
inatividade, que possa recupera-lo oportunamente quando for necessario, e controlar

seu deslocamento pelo SAD.

Os prontuérios, contendo todos os impressos necessarios preenchidos e ordenados
em envelopes, capas ou pastas, deverao ser arquivados em prateleiras, segundo um

sistema pré-estabelecido pelo SAD.

Os procedimentos de arquivamento sdo muito variados, e a eficiéncia de cada um, em
relacdo aos prontuarios, depende das caracteristicas particulares de cada instituicdo

(organizagéao, espaco, equipamentos.) e do proprio prontuario.

Grande parte da eficacia de um arquivo depende de uma série de requisitos que
convém levar em conta no momento de sua planificagdo. Os arquivos devem ser tdo
simples e flexiveis quanto possivel, para facilitar seu manejo e a adaptacdo a
mudancas que possam ser necessarias no futuro, especialmente sua expansao.

Devem permitir, sobretudo, encontrar com rapidez a documentacao requerida.

A finalidade do arquivamento de prontuarios é facilitar o fornecimento completo e
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rapido dos dados sempre que necessarios. Existem quatro fases no processo de

arquivamento:

. Organizagao do material relativo a cada paciente;

Identificagdo de cada prontuério;
. Colocagédo dos prontuarios no arquivo;

. Controle dos mesmos quando se retiram do arquivo.

A Implantacao iniciara no primeiro més de contrato, orcamento ja previsto na gestao.

516.3. PLANO DE ORGANIZACAO ESPECIFICA COM
MONITORAMENTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

“O que nao é medido nao pode ser gerenciado”

(Peter Drucker)

A Organizacédo Fenix do Brasil tem se empenhado para alcancar, em todas as areas
de servigco, um excelente resultado em suas ac¢oes, com qualidade e resolubilidade.
Cada estabelecimento de Assisténcia a Saude possui autonomia e responsabilidades

no desenvolvimento da gestao.

Aproveitamos a oportunidade para pontuar alguns dos instrumentos utilizados no

Monitoramento:

¢ Relatorio de Atividades periddico, com foco no desempenho, realizacéo de Planos
de Acao com prazos para execucgao e devolutivas;
e Plano Estatistico, com dados de producao, atendimento, financeiros, custos;

¢ Indicadores e Objetivos estratégicos (definidos por procedimento de gestéo): foco
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corporativo nas diretrizes estratégicas da Equipe Diretiva;
e Monitoramento de Metas Contratuais (definidos por procedimento de gestao,
Termo de Referéncia).

110

ETAPAS PARA ALCANCE DA EXCELENCIA EM GESTAO

Exceléncia em Gestao

Autoavaliacan l
Pesquisa de Satisfacdo m&m ,
Melhoria
Simplificagdo de Autoavaliacio
Processos Melhoria
Autoavaliacao
Melhoria

T

e 2 L

Sistema de Indicadores
Autoavaliacao

3
.

.

Exceléncia na Gestdao Administrativa
Fonte: Adaptacdo do Modelo de Exceléncia na Gestdo Publica - SEGES'MPOG

Sistemas de Monitoramento e Avaliagao:

Pode ser entendido, em sentido lato, como o conjunto de atividades — articuladas,
sistematicas e formalizadas - de producéo, registro, acompanhamento e analise critica
de informagdes geradas na gestao da Fenix do Brasil, de seus projetos e servi¢os, por
meio das organizagdes, agentes e publicos-alvo envolvidos, com a finalidade de
subsidiar a tomada decisdo quanto aos esforcos necessarios para aprimoramento da

acao publica.

. Monitoramento: tem o propdsito de subsidiar os gestores com informacdes

mais simples e tempestivas sobre a operacao e os efeitos do programa, resumidas
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em painéis ou sistemas de indicadores de monitoramento (Jannuzzi, 2009). O
monitoramento ou acompanhamento é o0 processo sistemético de supervisdo da
execucdo de uma atividade, tendo como objetivo fornecer a informagéo necesséria
para introduzir eventuais correcdes, a fim de assegurar a consecucdo dos objetivos

estabelecidos.

. Avaliacdo: tem o propdsito de subsidiar os gestores com informacfes mais
aprofundadas e detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos dos servicos,
levantadas nas pesquisas de avaliacdo. Ja a avaliacdo, por sua vez, constitui-se em
um processo de coleta e andlise sistematica de informacdes sobre caracteristicas,
processos e impactos de um programa, projeto, etc, de forma a atribuir valor e analisar
0 mérito destes, gerando recomendacdes para aperfeicoar a gestdo e a qualidade do

gasto.

Os indicadores colaboram com o processo de tomada de decisdo por parte da Equipe
Estratégica e Tatica, para se conseguir obter o resultado eficaz e com qualidade.

Sendo assim, no Modelo de Exceléncia da Gestao Publica afirma que:

“(...) medidas, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e
utilizada para organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que
compdem o objeto da observacdo. E um recurso metodolégico que informa

empiricamente sobre a evolugédo do aspecto observado” (Brasil, 2010, p. 21).

Os indicadores possibilitam conhecer verdadeiramente a situacdo que se deseja
modificar, estabelecer as prioridades, escolher os beneficiados, identificar os objetivos
e traduzi-los em metas e, assim, melhor acompanhar o andamento dos trabalhos,
avaliar os processos, adotar os redirecionamentos necessarios e verificar os
resultados e os impactos obtidos. Com isso, aumentam as chances de serem tomadas

decisOes corretas e de se potencializar 0 uso dos recursos.
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A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensuravel, determinado
aspecto de uma realidade dada (situacdo social) ou construida (acéo de governo), de
maneira a tornar operacional a sua observacao e avaliagcdo. Cumpre-nos informar que

um mesmo indicador pode se relacionar com Vvarios tipos de desempenho.

7

A comparacdo do desempenho com um referencial externo € uma pratica
necesséria as Unidades de Salde que buscam a gestdo de qualidade através de
processos de certificacdo, porém, o essencial a todas as instituicdes é a busca pela
melhoria da qualidade nas atividades desenvolvidas, e a possibilidade de nivelar o

desempenho aos melhores resultados de mercado é um diferencial.

Indicadores de Processos:

Propriedades de um bom indicador

Periodicidade
Representatividade Simplicidade

N Comparabilidade Viabilidade
Desagregabilidade

Confiabilidade Economicidade
Mensurabilidade

Validade Sensibilidade Estabilidade
Auditabilidade

Os indicadores de processos padronizados serdo avaliados na Unidade gerida
pela Fenix do Brasil, assim como disponibilizados nos Relatérios de Prestacdo de
Contas, acesso pela Equipe Diretiva e da Direcao Geral. A avaliagéo/ resultados serao
expostos periodicamente no SAD em reunibes agendadas com equipe diretiva, de

coordenacado, supervisores para adequacao dos servicos, feedback das acobes
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realizadas. Reunifes a nivel central ocorrerdo, para troca de informacdes entre as

Unidades geridas pela O.S.S., com mesmo perfil de servicos.

5.16.4. PLANO DE ALCANCE DE METAS COM METODOLOGIA,
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E ORCAMENTO
PREVISTO.

Desempenho é o cumprimento de objetivos e funcdes das organizacbes que
compdem os Sistemas de Saude. A avaliacdo do desempenho muitas vezes detecta
a necessidade da realizacdo de acdes corretivas, jA que a metodologia de avaliar os
servicos de saude através de indicadores estabelece a possibilidade de se conhecer
o grau de qualidade da oferta de servicos e o seu grau de disponibilizacdo a

populacao.

A principal finalidade da avaliacdo e o monitoramento de seu resultado é a
possibilidade de mudar préaticas e atitudes em relagdo aos servigos prestados. Dentro
desse contexto, a Gestao Proposta se valera de experiéncias e projetos anteriores,
qgue auxiliardo na definicdo das acdes corretivas, no Manual Saude & Cidadania de
Ana Maria Malik e Laura Maria Cesar Schiesarj do Instituto para o Desenvolvimento
da Saude (IDS) / Nucleo de Assisténcia Médico Hospitalar — NAMH/FSP — USP.

O Manual descreve algumas ferramentas de qualidade que sdo usadas com a
finalidade de definir, mensurar, analisar e propor solu¢cdes para os problemas que

interferem no bom desempenho dos processos de trabalho.

Dentre elas, a Gestado Proposta definiu a utilizacdo do Diagrama de Causa e

Efeito ou Ishikawa (espinha de peixe).

O Diagrama de Causa e Efeito € uma ferramenta que mostra a relacdo entre uma
caracteristica de qualidade (efeito) e os fatores que a influenciam (causas). Serve para

Identificar, Explorar, Ressaltar, Mapear fatores que julgamos afetar um problema.
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O Diagrama de Ishikawa permite separar as causas dos efeitos, Identificar as varias
causas de um mesmo efeito, visualizar claramente as causas possiveis para um

mesmo efeito.

O Diagrama é conhecido como espinha de peixe, pois, se constitui em uma grande
seta que indica o problema, a direita, e ramos em formato de espinha de peixe

representando as principais causas potenciais.

Para que se atinja um melhor resultado, todos os envolvidos devem participar da
elaboracao, para garantir que todas as causas sejam consideradas; deve-se nomear
um coordenador de grupo; ndo se deve criticar nenhuma ideia ou opinido; precisa-se
estimular o intercambio de ideias e conhecimento; ndo se deve sobrecarregar o

diagrama.

MEIMCAO REATERIAILIS MACO IDE GIsSia

EFEITO

BIAOQIUIINAS MIETOINOS BAEICO ANISSIENTE

Fatores criticos de sucesso do uso do diagrama na solucdo de problemas:

e Participacéo de todos os envolvidos;

e Na&o criticar nenhuma ideia;

e Visibilidade favorece a participacao;

e Agrupar as causas conjuntamente;

¢ Nao sobrecarregar demais o diagrama,

e Construir um diagrama separado para cada problema/defeito;
e Imaginar as causas mais favoraveis;

e Criar ambiente de solugdo ambientada;
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e Entender claramente cada causa.

Para organizar o diagrama de causa e efeito, iremos usar as seguintes classificagoes

de causas.

Os 7 M’s: Os 4 P’s:

Mao de obra Politicas
Método Procedimentos
Material Pessoal
Maquina Planta

Meio ambiente
Medi¢ao

“Management” (gestao)

Implantacédo do Programa 5S

Criado no Japdo ap0s a Segunda Guerra Mundial com o objetivo de auxiliar na
reconstrucao e reestruturacdo do pais que necessitava reorganizar suas industrias e
melhorar a producao devido a alta competitividade do mundo pés-guerra, o programa
5S é uma ferramenta administrativa que auxilia na implantacdo da qualidade,

organizacao e otimizacdo do ambiente de trabalho e dos processos nas empresas.

O programa 5S visa conscientizar todos da organizagdo da necessidade e da
importancia da qualidade no ambiente de trabalho. E uma reeducacéo cultural que
necessita contar com o comprometimento das equipes de trabalho para gerar os
resultados esperados. Vislumbra e objetiva termos nas organizacbes ambientes
limpos, organizados, com asseio, bem como o0 bem-estar das pessoas,

proporcionando condi¢des para uma maior produtividade.

O Programa baseia—se em cinco conceitos, conceitos estes que na verbalizagdo em

japonés, sua lingua original, comecam com a letra S:
1.°S — Seiri — Senso de Utilizagc&o e Descarte
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2.°S — Seiton — Senso de Arrumacéo e ordenacao 3.° S — Seiso — Senso de Limpeza
4.° S — Seiketsu — Senso de Saude e Higiene 5.° S — Shitsuke — Senso de Auto-
Disciplina.

Embora os conceitos que englobam o 5S reflitam técnicas simples, a implantacdo do
programa deve respeitar e seguir algumas premissas. A geréncia e o comité deverao
ter capacidade de lideranca e conhecimento dos conceitos que fazem parte desse

programa para saber o que, quando e de quem cobrar.

O programa tem como pontos principais eliminar o desperdico, o custo extra, 0
cansaco em excesso, 0s problemas de salde, a falta de produtividade e de
comprometimento. Ele ndo trara resultados sozinho, é necessario que se invista
também na melhoria do atendimento, na busca pela exceléncia da qualidade dos
servicos e produtos, na melhoria da imagem do SAD, na busca constante por

satisfazer as necessidades dos pacientes.

Assim, o programa 5S implantado podera evoluir e caminhar no sentido de programas

mais abrangentes e completos de qualidade como o Programa 10S:

SEIRI — Senso de Utilizacéo

SEITON — Senso de Ordenacao

SEISOH — Senso de Limpeza

SEIKETSU — Senso de Saude

SHITSUKE - Senso de Autodisciplina

SHIKARI YARO — Senso de Determinacgéo e Unido

SHIDO - Senso de Treinamento

SETSUYAKU — Senso de Economia e Combate aos Desperdicios
SHISEI RINRI — Senso dos Principios Morais e Eticos

SEKININ SHAKAI — Senso de Responsabilidade Social

© © N o o b~ WP

[EEN
©

Folha de Verificagao:

Ferramenta que permite que um grupo registre e compile sistematicamente dados de
fontes com experiéncia na area (historicos), ou observacfes, a medida que os eventos

acontecem, para detectar e exibir padrdes e tendéncias. Cria dados faceis de entender
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gue vém de um processo simples e eficaz, que pode ser aplicado a quaisquer areas
de desempenho. Com cada observacao, fornece uma imagem mais clara dos fatos
em contraposi¢cado as opinides de cada membro do grupo.

. Promove a concordancia na definicdo de cada condi¢cdo ou evento onde cada
pessoa tem de estar procurando e registrando a mesma coisa.

. Faz com que os padrdes dos dados se tornem 6bvios rapidamente.

Finalidade:

Formulario no qual os itens que devem ser verificados para a observacgéo do problema
ja estdo impressos, com o objetivo de facilitar a coleta e o registro dos dados. O tipo
de folha de verificagcdo a ser utilizado depende do objetivo da coleta de dados.
Normalmente € construida apos a definicdo das categorias para a estratificacdo dos
dados.

A folha de coleta de dados é de fundamental importancia pois, como a qualidade é
exigente em informacdes, ha necessidade de organizacdo rigorosa para que nao
ocorra desperdicio de tempo e recursos numa atividade frustrada.

Coleta de dados:
Os dados serdo coletados da maneira mais sisteméatica possivel. Refazer o trabalho
pode ser impossivel, ou, ter um custo excessivamente alto. Portanto, recomenda-se

uma folha de verificacdo apropriada.

Quando Utilizar:
Da coleta de dados dependem todas as decisdes relacionadas a qualidade, dentre

elas:

. Determinacgé&o do clima organizacional.
. Controle de Processo.

Ciclo PDCA:

O Ciclo PDCA é uma ferramenta de qualidade que facilita a tomada de decisbes

visando garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia dos
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estabelecimentos e, embora simples, representa um avanco sem limite para o
planejamento eficaz. A sigla é formada pelas iniciais:

. P, de Plan — Planejar — estabelecer os objetivos e processos necessarios para
fornecer resultados de acordo com os requisitos e politicas pré-determinados.

. D, de Do — Fazer, executar — implementar as a¢cdes necessarias.

. C, de Check — Checar, verificar — monitorar e medir 0s processos e produtos
em relagcdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os
resultados.

. A, de Act — Agir — executar acdes para promover continuamente a melhoria dos

processos.

Planejar:
O planejamento comeca pela analise do processo. Varias atividades séo realizadas

para fazermos uma analise eficaz:

e Levantamento de fatos;

e Elaboracéo do fluxo do processo;

¢ Identificagdo dos itens de controle;

e Elaboracdo de uma analise de causa e efeito;

e Colocacao dos dados sobre os itens de controle;

e Andlise dos dados;

e Estabelecimento dos objetivos.

A partir dai, € possivel iniciar a elaboracdo de procedimentos que garantirdo a

execucao dos processos de forma eficiente e eficaz.

Fazer, Executar:

Nesta fase, colocam-se em pratica 0 que os procedimentos determinam, mas para
atingir sucesso, € preciso que as pessoas envolvidas sejam competentes. O
treinamento vai habilitd-las a executar as atividades com eficacia. No contexto da
melhoria da qualidade do atendimento, esses treinamentos podem acontecer em

sessOes grupais (na implantagcéo ou reciclagem de um procedimento, por exemplo)
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ou no préprio posto de trabalho, ou seja, no local onde a atividade ou tarefa acontece.

Checar, Verificar:

E nesta fase que se verifica se os procedimentos foram claramente entendidos, se
estdo sendo corretamente executados e se a demonstracdo foi abstraida. Esta
verificagdo deve ser continua e pode ser efetuada tanto através de sua observacéo,
quanto através do monitoramento dos indices de qualidade e produtividade. As
auditorias internas de qualidade também sdo uma excelente ferramenta de

verificacao.

Agir:

Se durante a checagem ou verificacao for encontrada alguma anormalidade, este sera
0 momento de agir corretivamente, atacando as causas que impediram que o
procedimento fosse executado conforme planejado. Assim que elas forem localizadas,
as contramedidas deverdo ser adotadas, isto €, as acfes que vao evitar que o erro
ocorra novamente. Em alguns casos, essas medidas podem virar normas, novos
procedimentos, padrdes, etc.

O PDCA ¢é um ciclo e, portanto, deve “rodar” continuamente. Para que “rode” de
maneira eficaz, todas as fases devem acontecer. A supressado de uma fase causa

prejuizos ao processo como um todo. Ao implementar o Ciclo PDCA, portanto, evite:

. Fazer sem planejar;

. Definir as metas e nao definir os métodos para atingi-las;

. Definir metas e ndo preparar o pessoal para executa-las;

. Fazer e nao checar;

. Planejar, fazer, checar e nao agir corretivamente, quando necessario;
. Parar apdés uma volta.

Fluxograma:

Representacdo gréfica da sequéncia de atividades de um processo. Além da

sequéncia das atividades, o fluxograma mostra o que é realizado em cada etapa, 0s
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materiais ou servicos que entram e saem do processo, as decisdes que devem ser
tomadas e as pessoas envolvidas (cadeia cliente/fornecedor).

O fluxograma torna mais facil a analise de um processo a identificacéo:

. das entradas e de seus fornecedores;

. das saidas e de seus clientes;

O fluxograma destina-se a descricdo de processos. Fluxogramas sdo formas de
representar, por meio de simbolos graficos, a sequéncia dos passos de um trabalho
para facilitar sua analise. Um fluxograma é um recurso visual utilizado pelos gerentes
de producao para analisar sistemas produtivos, buscando identificar oportunidades de
melhorar a eficiéncia dos processos.

Segundo Grimas (2008), o fluxograma apresenta uma série de vantagens, que podem

ser resumidas em:

. Apresentacdo real do funcionamento de todos os componentes de um método
produtivo. Esse aspecto proporciona e facilita a analise da eficiéncia do sistema,

. Possibilidade da apresentacdo de uma filosofia de administracédo, atuando,
principalmente, como fator psicolégico;

. Propiciar o levantamento e a analise de qualquer método produtivo desde o

mais simples ao mais complexo, desde o mais especifico ao de maior abrangéncia.

Indicadores Selecionados:

E perceptivel que as agdes da Qualidade envolvem, de modo geral, pessoas de
diferentes setores atuando na solugdo de problemas de um Unico processo. A estas
atividades podemos chama-las de ANALISE CRITICA e devem ser desenvolvidas
formalmente e devidamente registradas em Atas de Reuni&o de Analise Critica.

A ANALISE CRITICA ¢ a avaliacdo profunda e global de um projeto, produto, servico,
processo ou informagdo com relacdo a requisitos estabelecidos, objetivando a

identificac&o de problemas e a proposicéo de solugdes. A ANALISE CRITICA consiste
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em perceber qualquer desvio ou uma mudanca indesejada a uma situacao que era
esperada; portanto, pode ser uma nao conformidade com um padréo identificado ou
em relacdo a outras instituicoes.

Uma boa andlise critica utiliza-se quase sempre de indicador que, ao final, mede um
processo de forma a alcancar alguma meta/ objetivo que sirva de parametro. O
processo clinico ou administrativo precisa ser monitorado para atender as exigéncias
da InstituicAo. Podem-se observar, em determinados momentos, variacdes
indesejaveis no processo, que devem merecer analises e acdes de correcao de rota.
A correcdo de rota ocorre quando os niveis, padrbes ou tendéncia variarem de
maneira significativa e indesejavel em relacdo ao esperado, a outras instituicdes,
padrbes de qualidade ou as praticas desejaveis.

Ao se falar de medicao de variacdes ou mesmo monitoramento pressupde utilizacéo
de grandezas, que séo os INDICADORES.

Indicadores:

Para Gastal (1995) indicadores proporcionam as informacfes necessarias e
mensuraveis para descrever tanto a realidade como as modificacfes devidas a
presenca do servico ou assisténcia. Sdo marcadores da situacdo da saude,
performance de servicos ou disponibilidade de recursos definidos para permitir a
monitoracao de objetivos, alvos e performances (WORLD HEALTH ORGANIZATION
1996 apud KLUCK, 2007).

Kluck (2008) referindo-se ao assunto diz que um bom indicador deve atender a

seguintes caracteristicas para ser cientificamente aceito:

. Validade: deve ser expressdo da verdade de um fendbmeno que estad sendo
medido;
. Objetividade: deve ser apto a fornecer o mesmo resultado se medido por

diferentes pessoas em diferentes meios, sob as circunstancias similares;

. Sensibilidade: deve ser capaz de refletir mudancas no fendémeno de interesse;
. Especificidade: deve refletir mudanca apenas nos fendmenos especificos de
interesse.
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E necessario também, segundo a referida autora (KLUCK, 2007) que: os dados
necessarios para o indicador devem ser Uteis para a geréncia ou para 0 apoio a

decisao;

haja viabilidade de obtencdo dos dados necessarios para cada indicador e estes
dados devem ser gerados, tanto quanto possivel, através de processos de servi¢os
de rotina ou através de procedimentos simples e facilmente executaveis;

os indicadores devem ser simples e inteligiveis, medindo uma condi¢cao ou specto do

servico.

Bittar (2004) cita que “o trabalho com indicadores € o primeiro passo na evidéncia de
transparéncias nas acdes de uma instituicdo, mais ainda, no momento em que se
propagam parcerias publico-privadas, certamente havera espacos para hospitais
publicos e privados, laboratérios e outros ramos da industria que poderao interagir”.

Segundo Paladini (2002), os indicadores da qualidade sdo mecanismos de avaliagéo
formados em bases mensuraveis. Os indicadores, assim, SA0 sempre expressos em

nameros,ou seja, em valores associados a escalas continuas.

Vérios sdo os indicadores utilizados para avaliar a qualidade da assisténcia médica
prestada em Unidade.

A seguir apresentamos os principais indicadores selecionados:

Equipes Completas de acordo com as normas do MS e atualizadas no CNES;
Taxa Turnover,

Participacdo No Complexo Regulador;

Tempo Médio De Permanencia;

Percentual De Pacientes Desospitalizados;

Taxa De Mortalidade Dos Usuarios De Atengao Domiciliar;

Taxa De Internacao Hospitalar Dos Usuarios De Atencéo Domiciliar;

© N o g b~ WD PE

Taxa De Infeccdo Dos Usuarios Em Atengcdo Domiciliar;
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9. Taxa De Alta Dos Usuarios De Atencao Domiciliar;
10.  Percentual De Prontuérios Dentro Do Padrao De Conformidades;
11. Efetividade De Reabilitagéo;

12. Média De Visitas Realizadas No Periodo Por Paciente.

Quanto as saidas do planejamento da qualidade, o SAD devera ter o plano de
gerenciamento da qualidade, que descreve como a equipe implementard a politica de
qualidade da instituicdo executora, que incluirdo as métricas de qualidade, que farédo

uma medicdo de valor para os processos de qualidade.

As Listas de verificacdo da qualidade serdo usadas para verificar se foi executado um
conjunto de etapas necessarias. O plano de melhorias no processo ira detalhar as
etapas de analise dos processos que irdo facilitar a identificacdo de desperdicios e de

atividades sem nenhum valor agregado.

As acles corretivas de desempenho recomendadas sédo as acbGes de melhoria,
resultantes de auditorias e andlises de processos, e as atualizacdes referentes a
validacdo da eficacia dos padrdes de qualidade. O setor devera ter politica e
procedimentos para implementar acdes corretivas quando forem identificadas nao

conformidades, observando os seguintes aspectos:

Andlise de causas: A definicdo da acao corretiva deve iniciar com a investigacao

para determinacgdo das causas da ndo conformidade;

Selecdo e implementacdo de acdes corretivas: ldentificar as agbes corretivas
potenciais e selecionar/implementar as a¢des que sejam mais provaveis para eliminar

as causas e prevenir reincidéncia;

Monitorizacdo das acOes corretivas: Monitorar os resultados das acgdes corretivas

para garantir que as mesmas estao sendo eficazes;

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

123



v‘// /‘V Prefeitura de S&o Gongalo

Chamamento Publico n°002/2022
Fenixdo BEasiI

alde

Implementar ciclos de PDCA: Garantir a melhoria continua do processo em questao,

através de analise pela equipe multidisciplinar;

Na Gestao da Qualidade, é necessario demonstrar a forma como o sistema opera, a
forma como se investiga a extensdo e determinar a causa de um problema e

implementar a acdo corretiva cabivel.

A utilizacdo das ferramentas da qualidade constitui meio para avaliar e demonstrar a
melhoria alcancada pela instituicdo. A melhoria deve ser uma ag¢do continua do
gerente e etapa conquistada e cada acdo tomada deve ser documentada e néo

guardada na memoria das pessoas.

5.16.5. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS PARA QUE OS
FUNCIONARIOS DA UNIDADE CONHECAM AS METAS A
SEREM CONTRATADAS E OS RESULTADOS A SEREM
ALCANCADOS COM QUALIDADE

Uma equipe motivada produz mais e melhor, pois a motivagédo esta relacionada ao
nivel de satisfacdo dos profissionais com relacdo a sua condicdo dentro da
organizacdo em que atua. Um profissional motivado possui clareza sobre o propésito
de suas atividades, agregando com a empresa e, automaticamente, com o0
desenvolvimento de sua carreira.

A automotivacao € indispensavel, seja no ambito pessoal ou profissional, no entanto,
todos nds possuimos algumas necessidades basicas, entre elas, a de ser

reconhecido.

A Fenix do Brasil procura motivar seus colaboradores como uma atividade diaria que
requer habilidades de um profissional capacitado a gerir equipes e pessoas. Cada
colaborador deve ser tratado de maneira individual, pois cada um tem dons e talentos
individuais, anseios, desejos e expectativas perante a carreira e a vida pessoal.

Desta forma ser&o cultivadas nas liderancas do SAD as premissas abaixo para

conhecimento das metas e envolvimento dos funcionarios.
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Feedbacks:

E importante que os colaboradores saibam dos resultados de suas acées, sendo
positivas ou ndo. O feedback é essencial para desenvolver a equipe. E, quando
possivel, faca elogios publicamente, pois isso estimula os profissionais a buscarem

sempre bons resultados.

Delegacéo de Responsabilidades:
Cada colaborador deve sentir-se parte importante para a empresa em que trabalha.

Envolva-os nos projetos, defina o0 que e como cada um pode contribuir.

Ambiente Confortavel:
Os colaboradores passam 1/3 do dia no trabalho, faca com que se sintam em um
ambiente confiavel e seguro, onde possam exercer suas fun¢cdes em condicbes

agradaveis. Evite regras que possam limita-los excessivamente.

Faca e apresente planejamento:
Planejar e ter clareza de onde se pretende chegar sdo 0s primeiros passos para atingir
a alta performance. Defina metas, objetivos e trace acdes estratégicas para que 0s

resultados sejam alcancados.

Dé as instrucdes corretas:
Delegue responsabilidades de maneira assertiva, conhega bem seus talentos,
direcione as demandas de acordo com as habilidades e competéncias individuais.

Desfrute ao maximo o potencial de seu time!

Estimule seus profissionais:
Incentive os colaboradores a darem ideias, tanto nos processos de trabalho como na
organizacdo. Promova um ambiente favoravel para a inovacdo e producdo de

solucdes de alto impacto positivo.
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Administre o tempo:
Auxilie seus liderados a fazerem bom uso de sua carga-horéria de trabalho, a fim de
gue consigam realizar suas atividades com o maximo de qualidade, sem tanto

desgaste fisico e/ou mental.

Desafie:

Estimule seus colaboradores a darem o melhor de si diariamente. Converse com eles
a respeito de seus sonhos pessoais e ajude-0s a compreender que a cada dia € uma
nova oportunidade de estar mais préximo de seus desejos.

Crie uma rede de relacionamentos

Faca com que seus colaboradores confiem em vocé e também nos colegas. Evite
competitividade negativa no ambiente de trabalho. As relagbes de qualidade
contribuem substancialmente para o bom desempenho dos profissionais.

Quando houver mudancas mostre as oportunidades

Alguns profissionais séo resistentes a mudanca. Caso elas ocorram mostre sempre o

lado positivo e apresente as oportunidades que terdo diante dessas situagoes.

Faca perguntas:

Questione-os de maneira a extrair o maximo de informag@es para conhecé-los melhor.
Faca essa pratica periodicamente, pois € uma excelente forma de acompanhar o
estado de satisfacao de seus profissionais e identificar a necessidade de aplicar novos
métodos de gestéo.

Ouca na esséncia

O ser humano gosta e necessita ser ouvido. Separe alguns minutos do seu dia para
dar atencéo ao colaborador que deseja expor opinides, ideias ou mesmo discutir sobre
0S projetos em andamento.

Faca junto

O lider de sucesso € aquele que exige através do proprio exemplo. Mostre a sua
equipe que vocés sdo companheiros de jornada, que estdo no mesmo barco, que
lutardo juntos para alcance de resultados extraordinarios e o crescimento de todos.

Celebre as conquistas
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Ao final de cada projeto realizado celebre a conquista junto a seus colaboradores.

Celebrar € importante para renovar as energias e se preparar para 0S proximos

desafios!
CRONOGRAMA
MESES
ATIVIDADES 12 56 78 9 10 12 13 14 15
Primeira reuniao para

formacao do grupo técnico
Planejamento do GT junto a

Educacdao permanente para
planejamento das rodas de
conversas

Divisao em 3 rodas de
conversas por més emgrupos
de diferentes setores( sendo
assim as rodas de

conversas serao todo més)

O ORCAMENTO ESTA CONTEMPLADO NA PROPOSTA GERENCIAL

5.16.6. INSTITUTO QUALISA DE GESTAO (IQG)HEALTH
SERVICES ACCREDITATION

O 1IQG apoia a capacitacao e instrumentalizacéo das Instituicdes para a transformacao
na busca constante da exceléncia por meio da gestdo, adaptando-as a nova realidade
com projetos flexiveis e adaptaveis a nova realidade, opera modelos de entrega de

valor inovador.

ACREDITACAO NACIONAL

Acreditacdo € uma estratégia fundamental usada em todo o mundo para garantir um
alto nivel de referéncia de qualidade de cuidados de saude.

E um elemento central da estratégia de qualidade para muitos paises e é pensado
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para ser um componente importante para manter a qualidade e seguranca dos

cuidados prestados.

A acreditacdo € defendida como um processo que conduz a uma gama de melhorias
gue necessariamente engloba as estruturas, processos e resultados da prestacéao de
servigos. A concessao do status de acreditagdo € percebida como um reflexo valido
do desempenho profissional e organizacional.

O sucesso do processo de Acreditacdo e da melhoria da prestacao de servigos ocorre

por meio da mudanca da cultura organizacional.

Um servico de salde com alto desempenho seré associado a caracteristicas culturais
de servicos de saude observaveis e deve exibir caracteristicas -culturais
organizacionais positivas, como relacionamentos solidos, praticas positivas, atitudes
fortes em favor da melhoria continua, uma abordagem orientada para a equipe de

trabalho e apresentar melhorias no desempenho clinico.
ASSESSORIA DE NOVOS MODELOS DE GESTAO

Desenvolver e implantar de forma estruturada as atividades da governanca clinica, a

fim de assegurar o planejamento e o acompanhamento da execucéo estratégica.

Foco do Projeto para os desafios atuais é criar um modelo sustentavel que direcione

as organizacgdes para o futuro desejado.

Requisitos Coorporativos e ferramentas a serem trabalhadas neste novo modelo

proposto.

ntegriiade
Coorporativa

Governan¢a Gestao por Processos

Sistematizacdo
do Trabalho

Integridade
do Tgrabalho Gestdo de Seguranga 03317-040

Patrimonial est3o de Mudane 787
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5.17. REGIMENTO INTERNO DO SAD

Neste capitulo apresentaremos alguns regimentos propostos para implantacéo de
nossa gestao.

Regimento Interno da Unidade;

Regimento Interno do Corpo Clinico;

Regimento Interno da Equipe de Enfermagem; e

Instrumento para funcionamento do servigo social e seu respectivo regimento interno.

Para aprovacéo de todos os Regimentos, seréo de acordo o fluxo abaixo.

Apresentagcdo do Regimento da Proposta de Regimento Interno a todos os
profissionais, para apreciacao;

Nos casos das Comissodes, designacao pela Direcdo Maxima dos profissionais;
Publicagdo no site da Fenix do Brasil e Jornal de Grande Circulacéo da Regido (Diério
Oficial), a resolucdo constituindo o Regimento Interno.

5.17.1. REGIMENTO INTERNO PROPOSTO PARA O SAD

CAPITULO |
Das Finalidades

Artigo 1° - O SAD, tem por finalidade prestar assisténcia a saude publica, dentro das
especialidades de sua competéncia, nos limites de sua capacidade instalada e com
qualidade e atendimento aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salide.

Artigo 2° - Para a consecucéo de seus objetivos cabe ao SAD:

Prestar assisténcia médica;
Prestar assisténcia referenciada de acordo com contrato de gestao;
Promover, prevenir, recuperar e reabilitar a saude da populacao;
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Colaborar com as instituicbes de ensino no desenvolvimento de tecnologias
assistenciais, educativas e operacionais;

Estimular e promover o ensino e a pesquisa, servindo-lhes de campo de atividades e
desenvolvimento;

Servir de referéncia nas areas de Tecnovigilancia e Farmacovigilancia, e outros itens
voltados para seguranca do paciente.

130

Artigo 3° - As instalacdes, equipamentos, valores e demais recursos ou bens que Ihe
sejam destinados séo de responsabilidade administrativa e operacional.

CAPITULO Il
Da Estrutura Organizacional — Composicao

Artigo 4° - O SAD presta Servigcos Assistenciais em situacdes de atendimento
domiciliar por meio de unidades e setores de atendimento. Compde-se de todos 0s
profissionais e colaboradores que utilizam suas instalacdes, dependéncias ou
servigcos e que se encontram em pleno direito de exercitar a profisséo.

Artigo 5° - Composicao de Geréncia: Geréncia Administrativa

Paragrafo Unico: A Geréncia para executar suas atividades conta com o0s
administrativos.

Comissodes e Assessoria.

Paragrafo unico: Os servicos de Seguranca e Portaria, Higiene e Limpeza,
Lavanderia, Manutencdo e Patrimbnio, Tecnologia da Informacédo, Telefonia e
Fornecimento da Alimentacao por ser de contrato de Parceria Publico- Privada (PPP),
estando sob a supervisdo da Geréncia Geral e Administrativa.

CAPITULO Il

Das Competéncias e Atribuicbes

Artigo 6° - Ao Conselho Diretor compete:

Aprovar os planos globais de acéo para o SAD;

Fazer cumprir o presente Regimento Interno e suas eventuais modificagoes;
Aprovar os regimentos internos do Corpo Clinico e demais prestagfes de servicos;

Aprovar as especificagcbes técnicas para 0s contratos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos;

Aprovar a execugéo dos projetos de pesquisa;

Avaliar os relatérios de gestédo e desempenho das atividades desenvolvidas no SAD;
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Deliberar sobre as normas de organizacdo e de administragdo do prontuério do
paciente e do tratamento e utilizagdo dos sistemas de tecnologia da informagéo em
Saude aplicaveis a Instituicao;

Deliberar sobre a implantacdo, desenvolvimento e utilizacdo de equipamentos e de
tecnologia técnico-médica no ambito da Instituicéo;

Prestar contas mensal e semestralmente do SAD.

SECAO |
Da Geréncia Administrativa

Artigo 7° - Ao Gerente Administrativo compete:

Planejar, programar, coordenar e acompanhar as atividades a serem cumpridas no
SAD;

Cumprir e fazer cumprir as normas e instrugdes especificas do SAD, bem como as
legislacbes aplicaveis e expedir ordens e instru¢des de servicos;

Liderar e Comparecer as reunides, esclarecedor dos assuntos relacionados a
guestdes administrativas;

Assinar a documentacéo referente ao SAD,;

Desenvolver tarefas correlatas necessarias ao desenvolvimento do SAD como 6rgao
didatico, cientifico e de assisténcia médico.

Artigo 8° - Ao Servico de Atendimento ao Usuario compete:
Estreitar a relacdo entre os usuarios do SAD, a Instituicdo e os profissionais de saude;
Propiciar maior aproximacao entre 0s usuarios e a Instituicao;

Contribuir para salvaguardar os direitos e interesses dos usuarios internos e externos,
atuando com autonomia para apurar questdes que lhes forem apresentadas;

Acolher os usuarios com respeito, ouvindo seus relatos, analisando e avaliando a
procedéncia das reclamacodes e sugestdes, além de, quando possivel e dentro de sua
competéncia, procurar solucionar de imediato as questdes trazidas;

Garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidadéos,
permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia
do Servigo de Atencdo ao Usuério;

Zelar pela memoria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos
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concluidos de forma sigilosa e adequada;

Fornecer a Gerencia Administrativa do SAD relatérios mensais de demandas,
encaminhamentos, reclamacodes e sugestdes; e

Sugerir medidas técnicas e administrativas preventivas.

Artigo 9° - Ao Servico de Qualidade compete promover a melhoria da qualidade dos
servicos e do atendimento, por meio da coordenacdo e execucao de acdes especificas
para este fim.

Artigo 10° - As Comissbes compete estudar os planos e situacées apresentadas a sua
consideracéo, devendo ser propostas sugestdes e relatados os processos submetidos
a sua apreciacao.

Artigo 11° - Aos membros do Corpo Clinico compete realizar suas atividades conforme
as diretrizes e determinagoes.

Das Geréncias
Artigo 12° - Aos Gerentes de Servicos Administrativos e Operacionais compete:
Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades administrativas;

Administrar a concessao, implementacéo e consolidagcédo das previsdes e execucdes
orcamentarias;

Examinar projetos e propostas feitos pelos diversos setores para avaliar a sua real
necessidade;

Desenvolver plano de trabalho integrado com as demais areas;

Planejar, coordenar e controlar a administracdo dos materiais, patriménio e servigos
auxiliares;

Desenvolver estudos e projetos de organizacdo do SAD, bem como métodos e
procedimentos para racionalizacdo de rotinas referentes as atividades administrativas
executadas em apoio as demais areas;

Acompanhar os servigos contratados, observando as normas legais, técnicas e
administrativas vigentes;

Manter arquivo de toda documentacdo comprobatoria dos servigos contratados;

Quando solicitado, emitir pareceres sobre a continuidade ou cancelamentos dos
contratos;

Manter cadastro das pessoas juridicas contratadas.
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Artigo 13° - Ao Servigo de Contas Médicas compete:

Supervisionar, coordenar e elaborar todo tipo de fatura do SUS, apresentando-as
dentro dos prazos estabelecidos;

Conferir a exatiddo dos prontuarios, como prescricdes, evolucbes, exames
complementares e terapias;

Informar o corpo clinico e técnico-administrativo do SAD sobre os procedimentos de
maior complexidade dentro das patologias dos pacientes para que 0S mesmos
possam melhor decodifica-las, contribuindo assim para a melhoria do sistema de
faturamento;

Elaborar relatérios de atividades, encaminhando-os a chefia imediata para
apreciacao.

Artigo 14° - Ao Departamento de Recursos Humanos compete:

Realizar acdes de incentivo do corpo diretivo e funcional, promovendo a satisfacao e
manutenc¢ao dos recursos humanos do SAD;

Planejar e executar medidas que visem a manter o quadro de pessoal em condi¢des
normais de saude;

Integrar fisica e mentalmente os profissionais em suas funcoes;

Implantar e aplicar no SAD a legislacédo, rotinas e procedimentos referentes a
administracdo de pessoal, medicina e seguranca do trabalho;

Realizar programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal;

Desenvolver e manter um programa de comunicacdo interna com os funcionarios;
Recrutar e selecionar novos funcionarios;

Lavrar documentos;

Prestar informacg6es sobre a situacao funcional dos funcionérios

Artigo 15° - Ao Servigo de Suprimentos compete:

Promover e gerir a aquisicao de material para a Instituicao;

Assessorar a geréncia, propondo estratégias para a aquisicdo de material;

Assegurar o cumprimento das premissas basicas estabelecidas para os processos de
trabalho inerentes a sua area de atuacao;

Assegurar o provimento e a manutencao dos estoques de material, medicamentos e
correlatos, para garantir o funcionamento dos diversos setores do SAD;

Artigo 16° - Ao Servigo de Arquivo de Prontuarios Médicos compete:
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Manter sempre atualizado o cadastro dos pacientes do SAD;

Controlar a movimentagé&o de fichas utilizadas, por toda a equipe multidisciplinar, no
prontuario do paciente;

Organizar mapas, boletins e relatorios necessarios, encaminhando-os aos 6rgaos
competentes;

Pesquisar novas técnicas de arquivo, tendo em vista o aperfeicoamento do servico.
Artigo 17° - Ao Servico de Fisioterapia compete:

Prestar atendimento fisioterapéutico, integrando-se em programas de promocao,
manutenc¢ao, prevencao, protecdo e recuperacao da saude;

Atuar de forma multiprofissional, interdisciplinar e transdisciplinar com produtividade
na promoc¢ao da salde baseada nas melhores evidéncias cientificas, além de apoiar
e desenvolver atividades de ensino e pesquisa.

Artigo 18° - Ao Servico de Enfermagem compete:

Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno do SAD;

Supervisionar e Coordenar as atividades que Ihe sdo subordinadas;

Zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor;

Assegurar condicdes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica de
enfermagem;

Definir, organizar, supervisionar e avaliar as atividades de assisténcia de enfermagem
aos pacientes;

Descrever o historico, exame fisico, diagnostico e a prescricdo de enfermagem dos
pacientes atendidos;

Garantir que o prontuario de cada paciente seja preenchido de forma clara e objetiva;
VIII - Registrar em prontudrio a prescricao de enfermagem e sua evolucao;

Planejar as a¢fes para atingir os propoésitos do PCS;

Solucionar eventuais problemas de ordem legal;

Assegurar que as informacgdes necessarias fluam para a equipe de trabalho;

Prover as condi¢des necessarias ao trabalho da Comiss&o de Etica de Enfermagem;

Zelar e ressaltar, na equipe de trabalho, o sentimento de responsabilidade
profissional,

Desenvolver o espirito de critica cientifica;
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Elaborar o Regimento especifico de cada &rea assistencial sob sua subordinacgéo e
divulga-lo, para que sejam cumpridos com 0 necessario rigor;

Disciplinar a liberacdo de informacdes ao publico em relagdo aos cuidados de
enfermagem prestados aos pacientes, consultando, se necessario, a Comissao de
Etica de Enfermagem:;

Encaminhar as informacdes de carater legal ao Setor Juridico do SAD;
Participar das reunides da Geréncia Administrativa,;

Levar a Geréncia as questdes que, por motivo de complexidade, dificuldade ou
responsabilidade, necessitem do parecer de uma instancia superior;

Artigo 19° - Ao Departamento de Servigo Social compete:
Presta orientacdo Social aos pacientes;
Presta orientacao aos familiares;

Realizar atendimento individualizado, utilizando como instrumentos a entrevista e o
parecer social;

Registrar em prontuario a histéria e o parecer social;

Realizar encaminhamentos a rede de instituicdes de servigos existentes, tais como:
Conselhos Tutelares e de Direitos, Delegacias Especializadas, Ministério Publico,
Secretarias (de Saude, Assisténcia Social e Direitos Humanos), CRAS, entre outras;

Implantar programa de esclarecimentos e desenvolver trabalho em conjunto com a
equipe interdisciplinar;

Manter articulacées coma instituicoes;

Manter articulagdo com instituicdes e movimentos sociais; Desenvolver pesquisas,
projetos e programas sociais;

Elaborar, coordenar e realizar palestras, congressos, seminarios e cursos voltados
aos profissionais e usuarios; e

Apoiar a emissao das certidées de nascimentos das criancas eventualmente nascidas
na Instituicao.

Artigo 20° - Ao Servico de Nutricdo compete:

Definir, organizar, supervisionar e avaliar as atividades de assisténcia nutricional aos
pacientes;

Estabelecer as dietas enteral;

Registrar em prontuario a prescricédo dietoterapica e a evolugao nutricional;
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Preparar, fracionar e distribuir férmulas lacteas e dietas enterais;

Realizar acompanhamento dietético individualizado aos pacientes nas diversas
patologias;

Promover a educacao nutricional para pacientes e familiares;

Acompanhar a disponibilidade na Unidade de Saude e requisitar, antecipadamente,
dietas enterais ao setor de compras;

Viabilizar estudos e pesquisas na area de nutricao;
Apresentar relatorio mensal de suas atividades para a Geréncia Geral;
Participar das reunides quando convocados pelo Gerente Administrativo;

Artigo 21° - Observadas as respectivas areas de atuacao, sao atribuicdes comuns aos
dirigentes ou responsaveis por servi¢cos e departamentos do SAD:

Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as decisdes dos 6rgaos
superiores, 0s prazos para desenvolvimento dos trabalhos e as ordens das
autoridades hierarquicamente superiores;

Divulgar para os seus subordinados a estratégia a ser adotada no desenvolvimento
dos trabalhos;

Estimular o desenvolvimento profissional do seu grupo de trabalho;
Avaliar o desempenho da sua area e responder pelos resultados alcancados;

Propor ao superior imediato, quando necessario, a indicacdo do respectivo substituto,
obedecidos aos requisitos inerentes a funcéo;

Apresentar relatérios mensais sobre 0s servicos executados pelo setor que dirige;
Diligenciar para que a programacao dos trabalhos seja obedecida;

Controlar a frequéncia diaria do pessoal subordinado;
Conceder férias aos subordinados, quando decorrente de escala estabelecida;

Requisitar material de consumo e de uso permanente necessario as atividades do
setor que dirige;

Praticar outros atos decorrentes da legislacéo vigente, normas ou ordens superiores.

Das Disposi¢des Gerais

Artigo 22° - Os pacientes e seus familiares egressos no SAD devem submeter-se as
Normas da Instituicao.
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Artigo 23° - Todo o pessoal que trabalhar ou exercer atividades profissionais dentro
do SAD, com excecdo dos prestadores de servigos, ficara subordinado ao presente
Regimento, devendo:

Cumprir o horério de trabalho, bem como as escalas de servico aprovadas;

Manter-se em seu local de trabalho, somente se ausentando por motivo de servico
devidamente autorizado ou em casos de notdria necessidade;

Executar os trabalhos determinados pelos seus superiores imediatos com zelo e
eficiéncia;

Tratar com civilidade os colegas de servico, 0s pacientes e demais pessoas que
estiverem no SAD;

Respeitar e acatar as ordens superiores e cumprir as normas e legislacdes cabiveis.

Artigo 24° - E vedado a qualquer membro do Corpo Clinico e Administrativo fornecer
certiddes ou declaracdes, usando o nome do SAD, sem prévia autorizacdo do
Conselho.

Artigo 25° - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Gerente
Administrativo.

Artigo 26° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

5.17.2. REGIMENTO INTERNO PROPOSTO PARA O CORPO
CLINICO

CAPITULO |
Dos Principios e Objetivos

Artigo 1° - O presente Regimento Interno visa disciplinar a constituicdo, acoées,
relacdes, avaliacdo e direcdo dos profissionais da saude, que utilizam a instituicdo
para o exercicio de suas atividades profissionais.

Artigo 2° - A Organizagéao Fenix do Brasil sem fins lucrativos, cujas atividades médicas
sao reguladas pelo presente regimento, pelo regulamento interno e pelo Estatuto da
Sociedade.

Artigo 3° - O SAD, tem como finalidade principal prestar atendimento de boa qualidade
aos que procuram 0S seus servicos, sem discriminagcdo de cor, raga, religido e
convicgdes politicas.

Artigo 4° - A pesquisa cientifica e o ensino deverdo ser atividades paralelas da
Instituicdo, devendo ser coordenadas por comisséo especifica.
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Artigo 5° - Os atendimentos respeitardo as normas administrativas especificas
estabelecidas pela administracao da instituicao.

Artigo 6° - Para obter recursos a fim de cumprir sua principal finalidade, podera prestar
assisténcia médico a populacdo em geral e firmar contratos de prestacéao de servicos
com a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Goncalo.

CAPITULO Il
Da Constituicdo do Corpo Clinico

Artigo 7° - O Corpo Clinico da Unidade, regulamentado por este Regimento, é
composto de todos os médicos, que utilizam suas Instalacdes, dependéncias ou
servigos e que se encontram devidamente habilitados a exercer a profissdo, sendo
classificados nas seguintes categorias:

MEMBROS EFETIVOS: Profissionais autbnomos que exercem prioritariamente suas
atividades na Unidade;

MEMBROS CONTRATADOS: Profissionais que desenvolvem suas atividades na
Instituicdo, mediante contrato especifico de trabalho;

MEMBROS DAS EQUIPES CONTRATADAS: Profissionais que desenvolvem sua
atividade de trabalho na instituicdo, apesar de contratados por outra, a quem compete
remunera-los;

MEMBROS AFINS: Profissionais de nivel universitario na area de salde em estreita
relagdo com o trabalho médico.

Artigo 8° - O Corpo Médico da Unidade compde-se de todos os médicos legalmente
habilitados, os quais deverdo praticar todos os atos médicos necessarios aos
pacientes seguindo as normas estabelecidas no Cédigo de Etica Médica e as editadas
pelos Conselhos Federal e Regional de Medicina.

CAPITULO Il

Dos Orgéos e das Assessorias Técnicas do Hospital

Artigo 9° - Os orgéos diretivos e de assessoria técnica do SAD séo: Gerencia Clinica;
Coordenacao Técnica; Comissio de Etica Médica;

Comisséo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar; Comissdo de Revisdo de Prontuarios
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Médicos; Comiss&o de Revisdo de Obitos
Comissdes Temporarias ou Permanentes; Assembléia Geral do Corpo Clinico.

Artigo 10° - O Gerente Clinico e os membros da Comiss&o Etica Médica serao eleitos
pela Assembléia Geral Ordinaria do Corpo Clinico.

CAPITULO IV

Da Competéncia dos Orgaos, das Assessorias Técnicas e do Corpo Clinico
Artigo 11° - Atribuicdes do Gerente Clinico

Propor a admissdo de novos componentes do corpo clinico Dirigir e coordenar o Corpo
Clinico;

Supervisionar a execucdo das atividades de assisténcia médica da Instituicao;

Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da instituicéo.
Participar das reuniées do Conselho Médico;

O mandato do Gerente Clinico sera de acordo com a Fenix do Brasil O Gerente Clinico
fara jus pelo prazo de seu mandato a uma remuneracao.

Artigo 12° - Atribuicdes do Gerente Técnico:
Zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor;

Assegurar condi¢des dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica médica,
visando o melhor desempenho do Corpo Clinico e demais profissionais de saude, em
beneficio da populacéo usuaria da instituicao;

Assegurar o pleno e auténomo funcionamento da Comissdo de Etica Médica;
Participar das reunides do Conselho Médico.

Artigo 13° - Atribuicdo de Comiss&o de Etica Médica

Compete & Comissdo de Etica Médica cumprir as funcdes estabelecidas nas
resolu¢cdes do CFM e CREMERJ.

Artigo 14° - Atribuicdo da Revisao de Prontuario Médico

Compete a Comissdo de Revisdo de Prontuarios Meédicos cumprir as funcdes
estabelecidas nas resolugdes do CFM e do CREMERJ.

A Comissao, de que trata este artigo sera composta por um representante do Servigo
de Arquivo Médico e Estatistico (SAME) e por um médico efetivo.

O mandato da Comisséo, referido deste artigo, sera coincidente com o do Conselho
do SAD.
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Artigo 15° - Atribuicdo da Comiss&o de Revisdo de Obitos

Compete a comissdo de Revisdo de Obito cumprir as funcdes estabelecidas no
regimento proprio.

Artigo 16° - Atribuicdo das Comissdes Temporarias ou Permanentes

As Comissdes temporarias ou permanentes serdo estabelecidas a critério da Geréncia
Geral da Fenix do Brasil estudar e coordenar assuntos especificos.

Artigo 17° - Atribuicdes da Assembléia Geral do Corpo Clinico

A Assembléia do Corpo Clinico € o 6rgdo maximo representativo do Corpo Clinico
constituindo-se no férum de debates de assuntos de seu interesse. Suas deliberacdes
serdo encaminhadas a Geréncia Geral.

Artigo 18° - Compete a cada membro do Corpo Clinico da InstituicAo Assistir
pessoalmente aos seus pacientes;

Utilizar os recursos técnicos disponiveis e servicos auxiliares de diagndstico e
tratamento. A utilizacdo de equipamentos e instrumentos especializados podera ser
restringida pelas normas relativas a qualificacdo e treinamento especifico, bem como
normas administrativas;

Auxiliar a administracdo do SAD e 6rgdos gerentivos do Corpo Clinico, propondo
modificacdes e aperfeicoamento com a finalidade de melhorar a assisténcia aos
pacientes e o padrao técnico e operacional do SAD, bem como zelar pelo bom nome
e reputacdo profissional do Corpo Clinico e da Unidade.

CAPITULO V
Da Eleicdo do Gerente Clinico

Artigo 19° - O Gerente Clinico sera eleito pelo Corpo Médico, em elei¢ao direta, sendo
escolhido por maioria simples de votos.

Artigo 20° - Poderdo candidatar-se ao cargo de Gerente Clinico todos os membros
efetivos e cadastrados no corpo Clinico, hd mais de cinco anos em pleno exercicio de
atividade médica inclusive nesta instituicao.

Artigo 21° - O mandato do Gerente Clinico serad de dois anos, sendo permitida a
reeleigéo.

CAPITULO VI
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Do Conselho do atendimento domiciliar

Artigo 22° - O Conselho do SAD é composto por 20 meédicos representativos das
diferentes especialidades existentes na Unidade e igual nimero de suplentes eleitos
por seu Corpo Médico.

Artigo 23° - O mandato dos membros do Conselho do SAD coincidira com o da
Geréncia da Fenix do Brasil.

Artigo 24° - Poderao ser eleitos até 04 representantes por especialidade clinica, na
proporcao de até 02 titulares e 02 suplentes.

Artigo 25° - O Conselho da Unidade sera presidido pelo Gerente Geral, que é seu
membro nato e terd um Vice-Presidente e um Secretario, ambos eleitos por voto da
maioria de seus membros.

Paragrafo unico - O Gerente Clinico é também membro nato do Conselho do SAD.

Artigo 26° - As reunibes ordinarias serdo efetuadas a cada 180 dias e as
extraordinarias a qualguer tempo, convocadas pelo seu Presidente, mediante
apresentacao prévia da respectiva pauta.

Artigo 27° - As reunides extraordinarias poderdo ser convocadas por 2/3 dos membros
do Conselho do SAD, mediante apresentacao prévia da respectiva pauta.

Artigo 28° - Das reunides do Conselho do SAD serao lavradas atas, com cépias para
a Geréncia e para Fenix da Brasil:

Paragrafo 1° - O Conselho da Unidade reunir-se-a com, pelo menos, a metade mais
um de seus membros e suas deliberacdes e recomendacdes serdo tomadas pelo voto
da maioria simples dos presentes.

Paragrafo 2° - Ndo havendo o quorum previsto no Paragrafo anterior, serd dada uma
tolerancia de trinta minutos, finda a qual sera iniciada a reunido com qualquer numero
de membros.

Paragrafo 3° - O membro do Conselho que faltar, sem justificacédo, a trés reunides
consecutivas ou cinco alternadas, perdera o seu mandato competindo ao Presidente
convocar seu suplente obedecido o critério de maior votagao.

Artigo 29° - Atribui¢cdes do Conselho:

Assessorar a Geréncia do SAD, emitindo pareceres técnicos, sempre que solicitado;
Apresentar sugestdes a geréncia, visando o aperfeicoamento dos servicos medico;
Apresentar sugestdes a geréncia, relativa aos anseios do Corpo Clinico.

Artigo 30° - Compete ao Presidente do Conselho:
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Convocar e presidir as suas Reunides Ordinarias e Extraordinarias;

Mandar lavrar atas das reunidoes, enviando-as a Geréncia e ao Conselho Médico;
Representar o Conselho perante a Geréncia da Mantenedora;

Ao Vice-Presidente compete substituir o Presidente em suas auséncias e
impedimentos.

Artigo 31° - Compete ao Secretario:
Receber, expedir e arquivar todo o expediente do Conselho;
Lavrar as atas das reunides;

Manter em boa ordem o arquivo do Conselho.

CAPITULO VII
Das Deliberacdes do Corpo Clinico

Artigo 32° - O Corpo Clinico deliberara através de Assembléias Gerais que serdo
Ordinérias e Extraordinarias.

Artigo 33° - As Assembléias Gerais Ordinarias serdo convocadas pelo Gerente Clinico
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, e, compete ao Corpo Clinico:

Eleger o Coordenador Clinico;
Eleger os membros da Comisséo da Etica Médica.

Artigo 34° - Ocorrendo a vacancia do cargo de Gerente Clinico sera convocada
Assembléia Extraordinaria do Corpo Médico para eleger o substituto até o final do
mandato.

Artigo 35° - As Assembléias Extraordinérias serdo convocadas pelo Gerente Clinico
quando julgar conveniente ou quando requeridos por 1/3 do Corpo Médico, ambas
com indicacdo dos motivos que justifiquem a convocacao, a qual devera ser feita pelo
Gerente Clinico no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

Paragrafo 1° - As convocacdes serdo realizadas com antecedéncia minima de 10
(dez) dias e com a divulgacéo da ordem do dia.

Paragrafo 2° - As Assembléias serdo realizadas em primeira convocacgéo com 2/3 do
Corpo Médico e, em segunda convocagdo, 30 (trinta) minutos mais tarde, com
qualguer numero, sendo as deliberacbes tomadas pela maioria dos votos dos
presentes.
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CAPITULO VI

Dos Direitos e Deveres do Corpo Clinico

Artigo 36° - Sdo direitos dos membros do Corpo Clinico:

A autonomia profissional;

A admisséo no Corpo Clinico, obedecidas as formalidades do Capitulo VII;
O acesso a Instituicdo e seus servigos;

Participar das reunides ou assembléias do Corpo Clinico e atividades cientificas do
SAD;

Votar, a partir de 02 (dois) anos de seu credenciamento;

Comunicar aos 6rgaos competentes, como Conselho Médico, Comisséo Etica Médica,
Gerentes Clinico ou Técnico do SAD falhas na organizacdo, nos meios e na execugao
da assisténcia médica prestada pela Instituicéo.

Artigo 37° - S@o deveres dos membros do Corpo Clinico:

Conhecer e cumprir o Cédigo de Etica Médica ou da area em que atuam, o Estatuto
da FENIX DO BRASIL, o Regulamento da Unidade e o presente Regimento Interno;

Manter comportamento cordial, respeitando os colegas e os funcionarios do SAD,;

Assistir aos pacientes sob seu cuidado com respeito, consideragédo, e dentro da
melhor técnica em seu beneficio;

Colaborar com os demais na assisténcia aos seus pacientes, quando solicitado;
Cumprir as normas técnicas e administrativas da Institui¢éo;

Elaborar e manter atualizado o prontuario médico de seus pacientes, que devera
conter de modo legivel, o histérico clinico, evolugéo e todas as ordens e prescri¢cdes
assinadas, bem como os registros indispensaveis a elucidacdo do caso a qualquer
momento;

Assumir a responsabilidade criminal, civil e ética pelos seus atos médicos e pelas
indicacdes de métodos de diagndstico, tratamento e medicamentos;

Colaborar com as Comiss0des especificas da Instituicao;

Informar e relatar aos 6rgaos Diretivos, quando solicitado, esclarecimentos de ordem
médica e/ou administrativa relativos a sua atividade, ou aos seus pacientes, para fins
de esclarecimento de intercorréncias administrativas, médicas, éticas ou juridicas;

Atualizacéo profissional na &rea da sua especialidade;

Colaborar no atendimento meédico-social previsto nos Estatutos da Sociedade.
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CAPITULO IX

Do Ingresso no Corpo Clinico

Artigo 38° - Para ingressar no Corpo Clinico do SAD, o profissional devera preencher
formulario préprio, atendendo os seguintes requisitos:

Estar devidamente registrado junto ao Conselho Regional de Medicina de Séao Paulo,
ou outro 6rgdo representativo de sua profissdo, apresentando documentacao
competente;

Indicar sua especialidade clinica com os respectivos registros, documentos da AMB e
CFM, seu curriculo de formacéo e atividades médicas, acompanhados de uma carta
de apresentacdo de 01 (um) membro do Corpo Clinico;

O ingresso ao Corpo Clinico esté sujeito a aprovacao do Conselho Médico;

Tomar conhecimento e assinar declaracéo de ciéncia deste regimento e das normas
administrativas do SAD;

Manter sempre atualizado seu cadastro perante a Geréncia Clinica do SAD.
Apresentar copia simples dos seguintes documentos:

Diploma

Concluséo de Residéncia

Titulo de especialista RG/CPF

Carteira do CRM

Comprovante de quitacdo de anuidade do CRM Declarac&o Etico-Profissional
Curriculo atualizado Foto original recente 3x4

Preencher o formulério proprio de cadastro médico e da carta de apresentagao.

Paragrafo Unico - Apds o recebimento de toda a documentacdo acima a Diretoria
Clinica tera dias para analise para aprovacao (ou ndo) do cadastro. Em determinados
casos podera ser solicitado também outra analise aos membros do Conselho Médico
para decisao final.

CAPITULO X

Infracbes e Penalidades
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Artigo 39° - Qualquer membro do Corpo Clinico sera considerado infrator e sujeito a
penalidade quando desrespeitar o Codigo de Etica Médica regulamentado pelo
Conselho Regional de Medicina ou Conselho Federal de Medicina, Estatuto da FENIX
DO BRASIL, Regulamento Interno do SAD, o presente Regimento e as normas
administrativas internas, ndo previstas naquele Estatuto e Regulamento Interno.

Artigo 40° - As penalidades cabiveis para as transgressfes administrativas e
regimentais internas séo as seguintes:

Admoestacao verbal reservada;
Censura reservada;
Suspensédo temporaria do Corpo Clinico Exclusao do Corpo Clinico;

Artigo 41° - Havendo indicios de infracdo de natureza ética por parte de qualquer
membro do Corpo Médico, sera feita uma dentincia & Comisséo de Etica Médica que
abrira sindicancia sobre o fato e, conforme a conclusdo da mesma podera encaminhar
ao CREMERUJ.

Paragrafo Unico - A suspeita ou dendncia de infracdo cometida por qualquer membro
das atividades afins ensejara a instalacdo de sindicancia encaminhada posteriormente
ao Conselho Regional da respectiva area para julgamento.

CAPITULO XI
DisposigcOes Gerais

Artigo 42° - A internacdo de qualquer paciente s6 pode ser realizada sob a
responsabilidade de um médico integrante do Corpo Clinico que registrara sua
solicitacdo com diagndstico provisorio ou definitivo e recomendacdes especiais
necessarias a internacao e os cuidados.

Artigo 43° - As internagbes sempre estdo sujeitas as normas administrativas do
Hospital e disponibilidade de vagas, ressalvadas os casos de eminente risco de vida.

Artigo 44° - Os documentos do prontuario medico sao de propriedade do paciente,
permanecendo sob a guarda do SAD de acordo com as determinagbes legais,
preservando as condicdes de sigilo estabelecidas na lei e no Codigo de Etica Médica.

Artigo 45° - E vedado ao integrante do Corpo Clinico, apossar-se, total ou
parcialmente, do prontuario, podendo consulta-lo apos o arquivamento, por solicitagao
escrita e mediante assinatura de termo de responsabilidade, ndo podendo, porém,
tirar copias, fotos sem o consentimento do paciente ou seu responsavel.
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Artigo 46° - O acesso ao prontuario € restrito ao médico responsavel e membros de
sua equipe e aos profissionais envolvidos no trabalho, salvo determinadas situacoes
especiais em que outros profissionais de saude ndo ligados ao trabalho poderéo
acessar este documento.

Artigo 47° - A divulgacdo em qualquer veiculo de comunicacao ou atraves de outros
meios diretos ou indiretos de fatos referentes as atividades do SAD podera ser
divulgada mediante a autorizagdo do proprio paciente ou responsavel e quaisquer
informacdes sobre pacientes poderd ser efetuada mediante autorizagdo expressa da
Diregéo.

Artigo 48° - As informacBes sobre pacientes deverdo ser dadas sob a forma de
Prontuario Médico, desde que haja concordancia do paciente, respeitando 0s
preceitos do D.F.M. e ainda o envio de cépia ao Diretor Clinico para ciéncia.

Artigo 49° - Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelo Conselho Médico
e/ou pela da Unidade de acordo com a natureza dos mesmos.

5.17.3. REGIMENTO INTERNO PROPOSTO PARA O SERVICO DE
ENFERMAGEM

INTRODUCAO

O presente Regimento Interno norteara o Servico de Enfermagem, preestabelecendo
0 Seu posicionamento no organograma, assim como a descri¢cado de cargos, funcdes,
unidades de internacao e finalidades do Servico.

Este servico interage em todas as areas, de forma integrada e com a
corresponsabilidade da qualidade no atendimento ao paciente e sua atuacdo é
sempre feita com responsabilidade, competéncia, conhecimento técnico - cientifico e
humanizacéo, baseando em normas técnicas e administrativas para a sua realizacao.

A missdo da enfermagem é desenvolver assisténcia integral a saude dos pacientes,
com exceléncia e eficacia, respeitando os principios éticos, técnicos e cientificos da
categoria.

O presente Regimento foi elaborado segundo Normas do Conselho Regional de
Enfermagem (COREN), do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e do
Regulamento Interno da Fenix do Brasil.
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CAPITULO |
Missao do servigo de Enfermagem

Artigo 1° - E missdo do servico de Enfermagem promover uma assisténcia de
qualidade e segura ao paciente, a fim de se atingir metas em exceléncia na qualidade
dos servicos prestados, e primando pela valorizagdo do ser humano na sua
integralidade, respeitando principios éticos com dedica¢do, compromisso e amor.

CAPITULO Il
Das Finalidades

Artigo 2° - O Servico de Enfermagem tem por finalidade:

Desenvolver com seguranca e qualidade as atividades de assisténcia ao paciente, de
forma participativa, enaltecendo as potencialidades individuais e coletivas, tanto de
guem presta o cuidado, como do sujeito de suas acoes;

Executar os cuidados de Enfermagem no SAD, com atencéo voltada ao paciente,
considerando suas limitacées;

Fundamentar-se numa filosofia condizente com a misséo e com 0s objetivos do SAD;

Promover um padrdo de atendimento, estimulando a equipe ao desenvolvimento
técnico-cientifico, oferecendo a oportunidade de crescimento dentro das
especialidades;

Colaborar com os Programas de Ensino de Educacdo Continuada; Cumprir e fazer
cumprir as normas Administrativas e Técnicas do SAD;

Trabalhar de acordo com o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem da
Associacao Brasileira de Enfermagem (ABEN); do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) e do Conselho Regional de Enfermagem (COREN);

Desenvolver indicadores de qualidade e dados estatisticos no SAD;

Desenvolver programas humanizados de atendimento, tanto para o paciente quanto
para o profissional de enfermagem.

CAPITULO Il

Da Posicao no Organograma
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Artigo 3° - O Servico de Enfermagem faz parte dos servigos técnicos, de atendimento
direto ao paciente e € subordinado administrativamente a Geréncia do SAD,;

Artigo 4° - O servigo de enfermagem do SAD € formado por: Enfermeiros Assistenciais
e Técnicos de Enfermagem.

CAPITULO IV
Da Constituicao

Artigo 5° - O Servico de Enfermagem do SAD constitui-se da seguinte equipe de
trabalho:

EMAD
CAPITULO V
Da Competéncia

Artigo 6° - Gerenciar, planejar e supervisionar a assisténcia prestada pela equipe,
por meio da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE);

Priorizar um ambiente tranquilo e humanizado para o bem-estar do paciente;
Trabalhar de forma integrada com a equipe multidisciplinar;

Atender aos médicos, executando a prescricdo com critérios éticos e cientificos;
Colaborar com o Servico de Controle e Infecgéao;

Colaborar com o Servico de Educacédo Continuada;
Cooperar com os demais Servi¢cos do SAD;

Preservar e controlar equipamentos, instrumentos, instalacdes, estoque de materiais,
drogas e medicamentos colocados a sua disposicao;

Controlar indicadores de qualidade da assisténcia de Enfermagem; Manter e controlar
0s estoques minimos de materiais;

Desenvolver programas de atendimento humanizado;

Monitorar a evolucdo do paciente, para certificar-se de que seus cuidados foram
efetivos;

Preencher e atualizar o quadro de identificagéo e gerenciamento de risco no domicilio
diariamente;

CAPITULO VI

Do Pessoal
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Artigo 7°— A (Ao) Enfermeira (0) compete:

Atender as solicitacdes;

Visitar diariamente os pacientes em seu domicilio, executando a SAE;
Supervisionar a realizacédo dos procedimentos técnicos;

Prestar assisténcia ao paciente respeitando os principios técnicos, éticos e cientificos;
Participar dos programas de Educacao Continuada,

Elaborar os planos de assisténcia de enfermagem aos pacientes;
Acompanhar as visitas médicas;

Controlar a assiduidade, pontualidade e disciplina dos funcionarios sob sua
responsabilidade;

Requisitar materiais e medicamentos;
Controlar os equipamentos, materiais e medicamentos;

Promover reunides periddicas com os funcionarios sob sua responsabilidade;
Participar de pesquisas em enfermagem;

Realizar avaliacdo de desempenho anualmente da equipe de auxiliares / técnicos de
enfermagem do SAD;

Artigo 8° - Ao Técnico de Enfermagem compete:

Receber os pacientes admitidos e orienta-los;

Executar os cuidados de enfermagem que foram planejados;

Executar procedimentos de Enfermagem de sua competéncia;
Preparar os pacientes para os exames complementares de diagnostico;
Realizar cuidados de higiene e alimentacéo dos pacientes;

Colaborar com a (0) Enfermeira (0) no cumprimento da escala de servico e prescricao
de enfermagem;

Comunicar a (0) Enfermeira (0) anormalidades com o paciente;

Anotar no prontuéario do paciente os cuidados prestados e as observacoes;
Zelar pelos equipamentos do SAD.

CAPITULO VI

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

149



v‘// /‘V Prefeitura de S&o Gongalo

Chamamento Publico n°002/2022
Fenixdo BEasiI

alde

Do Pessoal, seus Requisitos e Deveres

Artigo 9° - Os requisitos exigidos para o cargo de Enfermeiro do SAD sé&o:
Certificado do COREN;

Ter visdo abrangente nos cuidados ao paciente;

Habilidades Fenix do Brasil no atendimento e trato com pacientes e familiares;
Dinamismo, versatilidade, bom relacionamento e trabalho em equipe;

Competéncia técnico-cientifica e qualidades para interagir e agir com rapidez.

Artigo 10° - Os requisitos para o cargo de Técnico de Enfermagem séo:
Certificado do COREN dentro de sua categoria;
Habilidades Fenix do Brasil no atendimento e trato com pacientes e familiares;

Habilidades técnicas e conhecimento cientifico, lideranga, espirito de cooperacao,
trabalho em equipe, disciplina, respeito a hierarquia.

CAPITULO VIII

DisposigOes Gerais

Artigo 11° - O Regimento do Servico de Enfermagem devera ser cumprido por todos
os funcionarios do Servigo de Enfermagem.

Artigo 12° - Os servigos de Assessoria, estabelecidos no inciso VIl do Art. 3° deveréo
desenvolver suas préoprias normativas, observadas a legislacdo vigente e as normas
do presente Regulamento Interno.

Artigo 13° - Esse Regulamento podera ser alterado por eventuais exigéncias de
adocdo de novas legislacbes pertinentes, por implantacdo ou desativacdo de
unidades ou servigos que desenvolvam atividades de enfermagem, ou ainda, por
iniciativa da gerente de enfermagem.

Paragrafo 1° - As alteracbes propostas neste artigo deverdo ser submetidas a
aprovacao da Direcdo Administrativa e Técnica do PSD.

Artigo 14° - Os casos néo previstos neste Regulamento serdo resolvidos pela gerente
do Servico de Enfermagem, em conjunto com o Superintendente.

Artigo 15° - O presente Regulamento Interno entrard em vigor na data de sua
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publicacdo, no quadro de avisos do SAD, apds ser aprovado.

ACOES VOLTADAS A QUALIDADE RELACIONADAS A
SATISFACAO DOS PACIENTESE/OU ACOMPANHANTES,
IMPLANTACAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO.

A Constituicdo Federal de 1988 € considerada como constituicdo cidada, por
ser a mais completa no sentido de garantir os direitos a cidadania, pois ao longo de
seu corpo estabelece que “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promogao, protecéo e recuperacado” (BRASIL, 2002, p. 119). A implantagdo do SUS
teve como principal justificativa a necessidade de melhorar a oferta de servicos, 0s
indicadores de saude e as condi¢Ges de acesso, contribuindo para elevar a qualidade
de vida da populacao brasileira (SILVA, 2003).

Assim, o sistema publico de saude surge para criar a possibilidade de equidade
e a utopia do direito a saude, ou seja, “o direito a prote¢cédo da vida, independente do
status social’ (QUEIROZ et al., 2007, p. 480).

E possivel elencar trés razbes para se ter como indicador a satisfac&o:
importante medida sobre resultados e estado de saulde; centra-se na avaliacdo da
comunicacao entre o profissional de salude e o usuario; e ao fato de que a partir da
avaliacdo, existe a possibilidade de exame da provisdo de cuidados de saude
(SISSON et al., 2011). Assim, verifica-se que na saude, a pesquisa avaliativa tem
multiplas e variadas dimensdes, mas destina-se, em geral, a fazer julgamentos sobre

a politica, programas e servi¢cos de saude (QUEIROZ et al., 2007).

Deste modo, conhecer o ponto de vista dos usuarios acerca da satisfacao, no
que concerne aos servigos recebidos, torna-se eixo (re)estruturante das praticas e do
cuidado a saude (QUEIROZ et al., 2007).
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A Atencao Domiciliar (AD) organiza-se pelo perfil dos pacientes em AD1, AD2 e
AD3, conforme a seguinte classificacéo:

AD 1: usuério que apresente problemas de saude controlados/compensados;
dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocao até uma unidade de saude;
necessite de cuidados de menor complexidade, incluidos os de recuperacéo
nutricional, de menor frequéncia, com menor necessidade de recursos de saude;
frequéncia das visitas, a partir da avaliacao clinica, de 1 visita/més, dentro da
capacidade de atendimento das Unidades Basicas de Saude (UBS).

AD 2: usuario que apresente problemas de saude e dificuldade ou impossibilidade
fisica de locomocéao até uma unidade de saude; necessite de maior frequéncia de
cuidado, recursos de salde e acompanhamento continuo, até a estabilizacdo do
4

quadro; necessidade de, pelo menos, 1 visita/semana, com o fim de abreviar ou
evitar hospitalizacao.

AD 3: usuario semelhante aos da AD 2, mas que facam uso de equipamentos /
procedimentos especiais; paciente de maior complexidade, exigindo abordagem
multiprofissional sistematizada e frequente; necessidade de, pelo menos, 1
visita/semana; habitualmente de caréater crénico.

A AD segue as diretrizes de estar estruturada de acordo com os principios de
ampliacdo e equidade do acesso, acolhimento, humanizacao e integralidade da
assisténcia; de adotar linhas de cuidado por meio de praticas clinicas cuidadoras
baseadas nas necessidades do usuario, reduzindo a fragmentacao da assisténcia e

valorizando o trabalho em equipes multiprofissionais e interdisciplinares; bem como,
de

estimular a participacdo ativa dos profissionais de saude envolvidos, do usuario, da
familia e do(s) cuidador(es).
O SAD tem como objetivos a redugcéo da demanda por atendimento hospitalar; a

reducéo do periodo de permanéncia de usuarios internados; humanizacao da atencao

by

a
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saude, com a ampliacdo da autonomia dos usuérios; e a desinstitucionalizacdo e a
otimizacdo dos recursos financeiros e estruturais da Rede de Atencdo a Saude (RAS).
Assim, o SAD baseia-se na Portaria n® 825 de 25 de abril de 2016 do Ministério da

Saude, a qual redefine a Atencdo Domiciliar no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS)

e atualiza as equipes habilitadas. O Programa de oxigenoterapia prolongada pertence
ao

SAD assim como Programa de Suporte Nutricional.

5.18. PROPOSTAS DE IMPLANTACAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO DE USUARIO

A avaliacdo em saude tem como pressuposto a avaliacdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade das estruturas, processos e resultados relacionados ao risco, acesso e
satisfacdo dos cidadaos frente aos servicos publicos de salude, na busca da
resolubilidade e qualidade.

7

A avaliacdo é, em especial, parte fundamental no planejamento e na gestdo do
sistema de saude. Um sistema de avaliacdo efetivo deve reordenar a execucao das
acoOes e servicos, redimensionando-os de forma a contemplar as necessidades de seu
publico, dando maior racionalidade ao uso dos recursos.

Objetivo Geral

e Avaliar a eficiéncia, eficicia e efetividade das estruturas, processos e resultados
relacionados ao risco, acesso e satisfacdo dos cidadaos frente aos servicos
publicos de saude na busca da resolubilidade e qualidade.

e Objetivo especifico

e Incentivar a cultura avaliativa da gestao do servico;

e Fomentar a cultura avaliativa no servigos ;

e Ser instrumento de apoio a gestao do SUS;

e Produzir conhecimento qualitativo da rede de servicos de saude;

e Implementar padrdes de conformidade dos servi¢os de saude;

¢ Incorporar indicadores de producéo para avaliacdo de servi¢cos de saude;

e Aferir a satisfacdo dos usuarios do SUS;

e Conhecer as condicbes e relacbes de trabalho dos profissionais nos
estabelecimentos de saude;

¢ Identificar oportunidades e possibilidades de melhoria;
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e Possibilitar a observacdo de experiéncias exitosas para melhoria da qualidade
local;
e Disponibilizar os resultados para conhecimento publico;
e Metodologia;
e Seréo realizados pesquisa de satisfacdo em folheto ou digital na residéncia;

5.19. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS , INCLUINDO PLANO
DE CARGOS E SALARIOS, BENEFICIOS, PROVISOES E
INCENTIVOS, PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO, TECNICO E GERENCIAL E SAUDE DO
TRABALHADOR

5.19.1. MOVIMENTACAO PESSOAL

Compreende-se por movimentacdo de pessoal os proccessos de recrutamento e
selecéo necessarios para a capitacao de colaboradores em carater externo ou interno,
para que se promova o aumento de quadro, substituicdes, promocdes e afastamentos
temporarios.

Toda movimentagdo no quadro de Colaboradores de uma Unidade de Negdcios
devera ser realizada através do preenchimento do formulario de SOLICITACAO DE
COLABORADOR.

O preenchimento e encaminhamento para assinatura de aprovacdo ao Gestor da
Unidade Negdcios deve ser realizado pelo Gestor solicitante responséavel pela vaga
aberta.

As Unidades de Negdcios atuantes no municipio de Sdo Paulo deverdo encaminhar
via malote as Solicitacdes para a Diretoria Geral da FENIX DO BRASIL SAUDE

Para as Unidades de Negdcio fora do municipio da sede da FENIX DO BRASIL
SAUDE as solicitagdes deverdo ser encaminhadas via e-mail, contendo a assinatura
eletrbnica do Gestor responsavel pela unidade, aos cuidados da Diretoria Geral.

Para os casos de Aumento de Quadro se faz necessério o envio de uma justificativa
descritiva juntamente com a Solicitacdo de Colaborador.

ABRANGENCIA
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Todas as unidades da FENIX DO BRASIL SAUDE em nivel nacional. Leitura
obrigatéria para todos os colaboradores que tenham interesse em participar de

recrutamento interno, e para os niveis hierarquicos que necessitem contratar recursos
em suas areas.

RECRUTAMENTO

O recrutamento podera ser realizado internamente com aproveitamento de
profissionais que ja atuam na unidade ou externamente, promovendo-se a busca de
candidatos de acordo com o perfil técnico e comportamental definidos pela instituicéo.

A abertura do processo seletivo sera realizada mediante a abertura de Solicitagédo de
Colaborador (RH-FOR-001/14), que devera ser confeccionada pelo gestor solicitante
de &rea e entregue ao Departamento de Recursos Humanos.

RECRUTAMENTO INTERNO (Regime CLT)

Serdo anunciados em murais internos da unidade as vagas abertas. REGULAMENTO
PARA PARTICIPAR DE PROCESSOS SELETIVOS INTERNOS

Poderdo participar os colaboradores que estiverem atuando no minimo ha doze
meses na instituicao.

N&o apresentarem registro de adverténcias de conduta em um periodo de 12 meses
anterior a solicitagao.

Atender aos pré-requisitos do cargo em questao.

Preencher a ficha de participacdo de selecdo interna, disponibilizado pelo
departamento de Recursos Humanos.

O setor de Recursos Humanos € o responsavel por determinar o periodo de
recebimento dos curriculos dos colaboradores, como também dar retorno aos
colaboradores que participaram do recrutamento interno.

RECRUTAMENTO EXTERNO (Regime CLT)

O setor de Recursos Humanos fard a anéalise dos curriculos do banco de dados,
curriculos recebidos pelo correio, sites de recolocacdo, pesquisas pela Internet,
convénio com escolas e faculdades e recebimento de material através de consultorias.
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PROCESSO DE CONTRATACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS EM
CARATER JURIDICO

Para a contratacdo de mao-de-obra em carater Pessoa Juridica, a Associacao,
estabelece como critério avaliativo, 0s seguintes itens:

Numero do CNPJ;

Contrato Social;

Certificado de conselho regional da categoria; Titulos académicos;
Dados bancérios de pessoa juridicas.

Os profissionais ainda devem passar por entrevista técnica com a area responsavel
pela contratacao.

SELECAO

A selecao consiste na andlise e avaliacdo das competéncias profissionais e
comportamentais dos candidatos recrutados.

Para que se dé inicio a um processo seletivo, € necessario que se tenha no minimo
03 (trés) candidatos para a vaga, exceto em casos de notdria especialidade.

O setor de Recursos Humanos levard em consideracdo aspectos legais e
regulamentadores preconizados nesta norma, podendo indeferir a participacdo de
candidato (s) interno(s) no processo de selecao.

CRITERIOS PARA PARTICIPAC}AO EM PROCESSO SELETIVO
Comprovacao do tempo minimo de experiéncia profissional no cargo.

Comprovacdo da escolaridade minima exigida. Comprovacdo de cursos e/ou
especializacbes exigidas.

Para os Estagiarios, apresentacéao do vinculo académico com a instituicdo de ensino
superior.

Para os Aprendizes, apresentacao do registro de matricula com a instituicdo de ensino
médio.

Para os profissionais da area de Enfermagem, apresentacdo do COREN definitivo ou
protocolo de solicitagdo do mesmo.

Para os profissionais da area Médica, apresentacdo do CRM definitivo.
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RESPONSABILIDADES PARA CONDUCAO DE PROCESSO SELETIVO

Identificar necessidade de contratagbes
Definirtipo de recrutamento (Interno ou Externo)

Gestores Setoriais Preencher formuldrio de Solicitagio de Colaborador (RH-FOR-
001114).

Encaminhar Solictac3o para o Gestor da Unidade.

Deferir ou indeferir processo seletivo,

Indeferido processo encaminhar para o Gestor solicitante o
formulario, apresentando justificativas para o indeferimento.

Gestor de Unidade Deferido processo, encaminhar o formuldrio de Solicitac3o de
Colaborador para a Diretoria Geral da FENIX DO BRASIL SAUDE
(sede).

Encaminhar formulario para Departamento de Recursos Humanos
da Unidade.

Abre processo de Recrutamento e Selecdo.

Informa ao Gestor Solicitante o cronograma de agendamento de

Recursos Humanos candidatos para enfrevistas.
Encaminha candidatos para o Gestor solicitante.

Encerra processo na aprovacao de um candidato.

FLUXO DE APROVACOES

Superior Gestor da Diretoria Recursos

Imediato Unidade Geral Humanos

FERRAMENTAS DE ANALISE DE COMPETENCIAS PARA PROCESSOS
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SELETIVOS

Fica a critério da Unidade de Recursos Humanos definir as ferramentas de analise de
competéncias técnicas e comportamentais, levando-se em consideracdo os perfis
profissionais e 0 modelo institucional de trabalho.

FERRAMENTAS DE ANALISE:
Analise de Curriculo Profissional;

Andlise de perfil profissional através de Ficha de Solicitacdo de Emprego (RH-FOR-
005/14); Averiguacdo da documentacdo pessoal, profissional e educacional
atualizadas.

Testes psicoldgicos;

Entrevista comportamental pelo profissional da area de Recursos Humanos com a
utilizacado do Formulario de Avaliacdo de Candidato (RH-FOR-009/14);

Entrevista comportamental e técnica pelo gestor da area solicitante;

Provas Técnicas; Dinamica de grupo.

FINALIZACAO DO PROCESSO

O Departamento de Recursos Humanos promovera a comunicagao do resultado dos
processos seletivos aos candidatos através de ligacao telefénica ou e-mail.

APROVACAO DE CANDIDATO

O candidato aprovado devera ser encaminhado para admissao até o dia 15 de cada
meés, apos esta data a admissao devera ocorrer no primeiro dia Gtil do més seguinte.

DOCUMENTOS ADMISSIONAIS

Aprovacdo do candidato pelo setor de Recursos Humanos e pelo gestor da area
solicitante.

Exame médico admissional com resultado de apto a realizar a funcdo, emitido pelo
servico de medicina ocupacional;

Contrato de Trabalho - ajustado e assinado pelo Empregador e Empregado (este
quando menor de idade, também o seu Responsavel);
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02 (duas) fotos iguais e atuais no formato 3X4;
Carta de referéncia profissional da ultima empresa que atuou;
Conta Corrente Bancaria em nome do colaborador

Copia da Certiddo de Nascimento ou R.G do(s) filho(s), para o candidato que tiver 159
filho(s);

Cépia da Carteira de vacinacao do(s) filho(s);
RG (Cépia e original)

CPF (Copia e original)

Titulo de Eleitor.

Carteira de Trabalho;

PIS

Certidao de Estado Civil.

Certificado da escolaridade minima exigida. Certificado de cursos e/ou
especializacfes exigidos.
Comprovante de Endereco atual (contendo nimero do CEP e Telefone).

Certificado de ertificado de Reservista da JuntabMilitar, para os candidatos do sexo
masculino.

Para profissionais da area de enfermagem, registro no 6rgéo oficial da profissdo
(COREN) e anuidade paga.

Para profissionais da &rea médica, registro no 6rgdo oficial da profisséo (CRM) e
anuidade paga.

PRORROGACAO DE CONTRATO DE EXPERIENCIA

A prorrogagdo do contrato de trabalho de um colaborador esta condicionada a
Avaliacdo de Desempenho de 45 (quarenta e cinco) dias, que devera ser realizada
pelo Gestor Solicitante.

EFETIVACAO DO CONTRATO DE TRABALHO

Uma avaliacdo para o seu segundo periodo de trabalho (90 dias), devera ser
preenchida pelo Gestor Solicitante. Essa avaliagdo acompanhara o desempenho do
colaborador no periodo de experiéncia, com a informacéo da sua efetivagdo ou sua
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dispensa.

Os Gestores devem encaminhar ao setor de Recursos Humanos, as avaliacdes com
10 dias de antecedéncia da data de efetivacdo do candidato.

INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES

O processo de integracdo poderd ser realizado individual ou em grupo, agendada e
conduzida pela area de recursos humanos. Deverdo participar do processo de
integrac&o, todos os colaboradores da FENIX DO BRASIL SAUDE admitidos com
contrato por tempo indeterminado ou determinado, estagiarios, aprendizes e PCD’S.
A participacdo é obrigatoria, e faz parte do processo de admisséo.

O departamento de recursos humanos devera reunir e selecionar o conteudo,
recursos e material didatico para garantir que o novo funcionario tenha acesso as
informacdes corporativas. O departamento pessoal devera providenciar toda a
documentacéo a ser assinada, como contrato de trabalho, além dos beneficios, como
Vale Transporte, Vale Refeigédo etc.

O superior imediato do funcionéario devera apresentar o recém contratado a todos 0s
que ele deve conhecer de imediato, além de orientar sobre os aspectos de qualidade
e seguranca. Seu gestor devera recepcionar e prestar suporte ao novo colaborador,
durante suas primeiras semanas na empresa, para sua ambientacdo adequada e para
gue possa dispor de todas as informacdes e/ou recursos necessarios para exercer
suas atividades profissionais, tais como:

Equipamentos de trabalho (computador, telefone); Criacdo de endereco eletrénico e
assinatura comercial; AtribuicBes e responsabilidades da area; Familiarizacdo com a
cultura da empresa;

Pessoas que irdo interagir diretamente com sua funcéo.

5.19.2. POLITICA DE RECRUTAMENTO, SELECAO E
CONTRATACAO, PLANO DE CARGOS, SALARIOS E
BENEFICIOS

Capitulo |
Da introducéo

Art. 1° - A presente norma tem por finalidade estabelecer critérios para o recrutamento,
selecdo, contratacéo e avaliacdo de desempenho de profissionais, bem como fixacao
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de diretrizes para o estabelecimento de normas para plano de cargos, salérios e
beneficios da FENIX DO BRASIL SAUDE:

ART. 2° - Todas as normas aplicaveis ao recrutamento, selecdo, contratacdo e
avaliacdo de pessoal para integrarem junto & metodologia diferenciada e qualificada
da Fenix do Brasil Saude, reger-se-ao pelos principios basicos da moralidade,
integralidade, probidade, impessoalidade, economicidade e eficiéncia, isonomia,
publicidade, legalidade, razoabilidade e busca permanente de qualidade e
competéncia de profissionais, bem como pela adequacéo aos objetivos da entidade.

Art. 3° - Todo o processo de recrutamento, selecdo, contratacdo e avaliacdo de
pessoal de que trata esta norma, deve estar devidamente documentado, a fim de
facilitar o acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo das instancias pertinentes.

CAPITULO Il
DO PROCESSO SELETIVO

Paragrafo Unico: Os candidatos interessados em participar de processos seletivos
conduzidos pela Fenix do Brasil Saudedeverdo observar os critérios e requisitos ora
fixados nesta norma.

Capitulo N I
DAS INSCRICOES

Art. 4° - Os candidatos poderao inscrever-se:

Art. 5° - Encaminhando seu Curriculum Vitae através do e-mail especifico a ser
divulgado quando do recrutamento de pessoal;

Art. 6° - Entregando pessoalmente seu Curriculum Vitae no endereco a ser divulgado
quando do recrutamento de pessoal, respeitando dias e horarios estabelecidos.

CAPITULO ) ) v
DO PROCESSO DE AVALIAGAO E SELEGCAO DE PESSOAL

Art. 7° - Processo de avaliacdo e selecdo de pessoal sera dividido nas seguintes
etapas:

Etapa | — Andlise do Curriculum Vitae frente aos requisitos minimos exigidos pela vaga
e convocacao destes para participacdo no processo de avaliacao;

Etapall — A avaliagdo dos candidatos convocados na Etapa | sera realizada, mediante
pertinéncia técnica e juizo de conveniéncia do avaliador, conforme os procedimentos
seguintes:

a) Aplicacéo de prova de conhecimentos especificos e situacionais.
b) Aplicacéo de prova de redacéo;
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c) Avaliacdo psicoldgica: entrevistas, aplicacdo de testes psicolégicos e
dindmicas de grupo;

Etapa Il — Os candidatos aprovados na Etapa Il do processo seletivo serdo
convocados para entrevista final;

Etapa IV — Preencherdo as vagas disponiveis os candidatos aprovados na entrevista
final, a critério da Fenix do Brasil Saude;

Art. 8° - O candidato deve respeitar o prazo informado para apresentacdo da
documentacéo requerida, sob pena de perder a vaga;

Art. 9° - A aprovagdo no processo seletivo ndo garante contratacdo compulsoria,
tampouco confere direito subjetivo a vaga, apenas qualifica o candidato ao perfil da
vaga podendo, tal processo, servir para cadastro de candidatos potencialmente aptos.

Paragrafo Unico: A critério da OS e consoante a especificidade dos cargos a serem
selecionados, as etapas anteriores poderdo ser ampliadas ou reduzidas, para melhor
adequacao ao processo seletivo desses profissionais.

CAPITULO \Yj
DAS COTAS PARA PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA

Art. 10° - Sera assegurado aos portadores de deficiéncia o direito de participacdo no
Recrutamento e Selecéo, de acordo com as propor¢cdes estabelecidas no art. 93 da
Lei 8.213/91.

CAPITULO Vi
DOS CARGOS, SALARIOS E BENEFICIOS.

Paragrafo Unico: A estrutura dos cargos, salarios e beneficios devera observar as
diretrizes fixadas pelo Conselho Administrativo da Fenix do Brasil Saude, as normas
técnicas aplicaveis e a legislacdo trabalhista vigente, de tal sorte a assegurar
remuneracdes compativeis com as atividades exercidas pelos profissionais, pela
competitividade do mercado, pela localizacdo geogréfica em que inserida a
organizacdo hospitalar e por outras variaveis que impactarem as dimensdes
econdmicas, administrativas e juridicas, dentre outras.

CAPITULO 3 VIi
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 11° - Os empregados serdao admitidos sob o regime da Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT), conforme carga horaria previamente informada para cada
cargo/funcdo, podendo variar para os periodos diurno, noturno, misto, na forma de
revezamento ou escala de servico;

Art. 12° - A admisséo de ex-colaboradores da Organizacdo Social somente podera
ocorrer ap6s do decurso do prazo de 6 (seis) meses entre o desligamento e a
readmissao, devendo referido profissional ser submetido ao processo seletivo supra
descrito.

Art. 13° - E permitida a contratacdo de empresa especializada em recrutamento e
selecdo de pessoal, sempre que a demanda do processo seletivo estiver acima da
condicdo operacional propria da OS, seja pelo volume ou especificidade da(s) vaga(s)
existente(s).

Art. 14° - A abertura e fechamento de vagas € uma decisdo da diretoria da
Organizagéo Social, bem como a especificagdo do perfil de cada vaga.

Art. 15° - Os candidatos aprovados na entrevista final e que nao forem contratados
em razdo do numero de vagas disponiveis, ficardo cadastrados no Banco de
Curriculos por um periodo de até 12 (doze) meses e poderao ser aproveitados quando
do surgimento de novas oportunidades.

Art. 16° - Tera seu contrato de trabalho extinto o empregado que, dentre outras
hip6teses legais ou regulamentares, ndo cumprir a jornada de trabalho, carga horéria
semanal, ndo apresentar bom desempenho em suas atividades profissionais ou nao
cumprir as metas estabelecidas.

Art. 17° - Os casos omissos ou duvidosos na interpretacdo do presente Regulamento
serdo resolvidos pela Diretoria, com base nos principios gerais de direito.

Art. 18° - Para fins da presente Politica consideram Diretoria o profissional contratado
para administrar a Organizacao Social da Fenix do Brasil Saude a ser formalmente
nomeado.

Art. 19° - A presente Politica entrara em vigor a partir da data da sua publicacdo e
pode ser aditado ou retificado a exclusivo critério da Fenix do Brasil Saude.

5.19.3. CONTRATO DE TRABALHO

A contratacao de colaboradores é uma tarefa que demanda bastante esforco, pois é
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preciso pensar nas atividades que seréo exercidas, remuneracao, perfil profissional
necessario para ocupar a vaga e, claro, nos tipos de contrato de trabalho.

Para firmar um contrato de trabalho de forma contundente, é preciso saber qual a
necessidade da empresa, analisando as possibilidades de contratacdo: tempo
determinado, indeterminado, temporaria, eventual.

Tipos de Contratos de Trabalho:

1. Contrato por Tempo determinado: € um tipo de contrato de trabalho em que a
duracdo é prefixada, ou seja, o colaborador ja sabe quando ele ser& rescindido no
momento da contratacdo. O contrato por prazo determinado ndo pode exceder a
duracédo de dois anos.

De acordo com a Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), esse contrato € valido
nas seguintes hipéteses:

. contratacao de servico cuja natureza justifique a predeterminacao do prazo do
contrato;

. contratacao de atividades empresariais de carater transitério;

. contratacdo de colaborador em carater de experiéncia.

E importante destacar que o contrato de trabalho por tempo determinado ndo garante
ao trabalhador o recebimento de aviso prévio, multa de 40% do Fundo de Garantia
por Tempo de Servi¢o (FGTS), bem como Seguro-Desemprego.

2. Contrato por Tempo Indeterminado: € o modelo de contrato de trabalho mais
comum, pois ndo existe um periodo preestabelelcido de vigencia. Quando finalizado
0 contrago de experiencia (e ndo havendo dispensa por parte do empregador ou o
pedido de dispensa por parte do funcionario) inicia-se o periodo de contrato or tempo
indeterminado.

Portanto, caso ndo haja rescisdo apdés o periodo de experiéncia, 0 contrato
automaticamente passa a ser indeterminado. Em regra, a maioria dos contratos tem
duracdo indeterminada. E definida apenas uma data de inicio para as atividades
profissionais, mas a rescisdo pode ocorrer a qualquer momento desde que haja aviso
prévio de uma das partes (empregador ou funcionario).

Em situacfes assim, quando nao ha falha na conduta do colaborador (justa causa ou
culpa reciproca), o trabalhador tem assegurado o direito ao recebimento de 40% de
multa sobre o valor do FGTS, Seguro-Desemprego e aviso prévio.
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Alguns beneficios sdo assegurados aos trabalhadores contratados por prazo
determinado e indeterminado. S&o eles:

. Saldrio minimo vigente ou piso salarial da categoria, conforme a funcéo
exercida e observando o acordo ou convencéo coletiva de trabalho;

. Jornada maxima de trabalho de 8 horas diarias, com pagamento de horas
extras com o acréscimo minimo de 50%. As horas extras ndo podem exceder duas
horas diarias;

. Recebimento de 13° salario proporcional, conforme assegurado pelo inciso VIII
do artigo 7° da Constituicdo Federal;

. Recebimento de férias proporcionais, de acordo com o inciso VIl do artigo 7°
da Constituicao Federal,

. Descanso semanal remunerado (inciso VIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal).
3. Trabalho Temporério: é considerado como temporério o trabalho prestado por

pessoa fisica, visando o atendimento a uma necessidade transitéria de substituicdo
do quadro de pessoal ou pelo aumento de servigos.

A Lein®6.019, de 3 de janeiro de 1974, determina que o trabalhador temporario deve
ser contratado para trabalhar por um periodo determinado, com carteira assinada. De
acordo com o artigo 10 da Lei e paragrafos 1° e 2°:

Art. 10. Qualquer que seja o ramo da empresa tomadora de servi¢cos, ndo existe
vinculo de emprego entre ela e os trabalhadores contratados pelas empresas de
trabalho temporario. (Redacdo dada pela Lei n® 13.429, de 2017)

8§ 10 O contrato de trabalho temporario, com relagdo ao mesmo empregador, ndo
podera exceder ao prazo de cento e oitenta dias, consecutivos ou ndo. (Incluido pela
Lei n®13.429, de 2017)

8 20 O contrato podera ser prorrogado por até noventa dias, consecutivos ou nao,
além do prazo estabelecido no 8§ 10 deste artigo, quando comprovada a manutencao
das condi¢des que o ensejaram. (Incluido pela Lei n® 13.429, de 2017).

4. Contrato de Trabalho Eventual: E um dos tipos de contrato de trabalho
ocasional, ou seja, em carater absolutamente temporario e eventual. Embora seja
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comumente confundido com o contrato de trabalho temporario, a maior diferenca entre
eles € que o contrato de trabalho eventual ndo gera vinculo empregaticio.

Portanto, o trabalhador eventual exerce sua atividade de forma esporadica, por um
curto periodo, mas nao € considerado como empregado do contratante. Ou seja, hao
h& relagdo direta de trabalho. Sdo exemplos:pedreiros, encanadores, jardineiros,
pintores e outros.

A Fenix do Brasil Saude contrata seus colaboradores baseada na CLT — Consolidacéo
das Leis de Trabalho, configurando o vinculo empregaticio: considera-se empregado
toda e qualquer pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a
empregador, sob a dependencia deste e mediante salario. Neste sentido, os requisitos
para a caracterizacdo do vinculo empregaticio sdo servigos prestados por pessoa
fisica, pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacdo e onerosidade.

Eventualmente, pode-se utilizar outro tipo de Contrato de Trabalho (exemplo: no
enfrentamento ao COVID 19 houve a necessidade de complementacao temporaria do
quadro de colaboradores por tem po determinado) e em outros casos, ha a
contratatacdo de pessoa juridica quando o profissional e a Organizacdo Social
optarem por nao haver vinculo empregaticio no servico.

Nesse caso, ndo séo concedidos os direitos relativos ao modelo de CLT, mas tanto
funcionario como empregador gozam de algumas vantagens como flexibilidade de
horarios e personalizagéo de acordos.

5.19.3.1. MODELO DE CONTRATO DE TRABALHO

CONTRATO DE EXPERIENCIA

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Experiéncia, a empresa FENIX
DO BRASIL SAUDE GESTAO E DESEN com sede a Rua Diamante Preto n° 47,
Chacara Califérnia, Cidade Sao Paulo, Estado SP, inscrita no CNPJ do MF sob

No 64.029.101/0001-78 denominada Empregadora, e o]
Sr domiciliado a R Cidade
Estado SP, portador da CTPS No/Série - ISP doravante designado

Empregado, celebram o presente Contrato Individual de Trabalho para fins de
experiéncia, conforme legislacéo trabalhista em vigor, regido pelas clausulas abaixo
e demais disposi¢des vigentes:

1 - O Empregado trabalhara para a Empregadora na funcdo de
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e mais as fungdes que vierem a ser objeto de ordens
verbais, cartas ou avisos, segundo as necessidades da Empregadora desde que
compativeis com as suas atribuicoes.

2 - O local de trabalho situa-se O MESMO DA EMPRESA podendo a Empregadora, a
qualquer tempo, transferir o Empregado a titulo temporario ou definitivo, tanto no
ambito da unidade para a qual foi admitido, como para outras, em qualquer localidade
deste Estado ou de outro dentro do Pais, em conformidade com o paragrafo 1o do
artigo 469 da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

3 - O horério de trabalho do empregado sera o seguinte:

4 - O Empregado perceberd a remuneracdo de R$ 1,890.45 por Més (UM MIL,
OITOCENTOS E NOVENTA REAIS E QUARENTA E CINCO CENTAVOS).

5 - O prazo deste contrato € de 45 dias, com inicio em --/--/-- e término em --/--/--.

6 - Além dos descontos previstos em Lei, reserva-se a Empregadora o direito de
descontar do Empregado as importancias correspondentes aos danos causados por
ele, com fundamento no paragrafo 10 do artigo 462 da Consolidacdo das Leis de
Trabalho.

7 - O Empregado fica ciente do Regulamento da Empresa e das Normas de
Seguranca que regulam suas atividades na Empregadora e se compromete a usar 0s
equipamentos de seguranca fornecidos, sob a pena de ser punido por falta grave, nos
termos da Legislacdo vigente e demais disposi¢cdes inerentes a seguranca e medicina
do trabalho.

8 - Permanecendo o Empregado a servico da Empregadora apdés o término da
experiéncia, continuardo em vigor as clausulas constantes deste contrato.

9 - A rescisdo do presente contrato, sem justa causa, por parte da empregadora ou
do empregado, antes do término do contrato, implicar4 em indenizacéo, e por metade,
a indenizagdo que teria direito até o término do contrato, conforme art. 479 e 480 da
CLT.

Tendo assim contratado, assinam o presente instrumento, em duas vias, na presenga
da testemunha abaixo.

Séo Paulo, de de 20 .

Testemunha Responsavel quando for menor

FUNCIONARIO FENIX DO BRASIL SAUDE

PRORROGACAO CONTRATO EXPERIENCIA
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Por mutuo acordo, o presente contrato de experiéncia fica prorrogado até / /

FUNCIONARIO FENIX DO BRASIL SAUDE
168

Séo Paulo, de de 20

5.19.4. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho surgiu nas propostas para ajudar a julgar ou estimar a
exceléncia, as qualidades dos profissionais e a sua contribuicdo para prestacdo do
servico a na Instituicdo de Saude. Num modelo de gestdo por competéncias, a
avaliacdo de desempenho € uma ferramenta que auxilia o funcionario a clarear para
Si mesmo e para a organizagao quais as competéncias que possui e quais deverao
buscar desenvolver. E mais, a avaliacdo de desempenho por competéncias também
ajuda nos processos de recursos humanos de desenvolvimento de pessoal,
aprendizagem, recrutamento e selecao, carreiras, sucessdes e remuneracoes.

Avaliar, para fazer analise e rever processos, aperfeicoar comportamentos e técnicas,
verificar uma forma de fazer diferente as tarefas sempre buscando a eficacia dos
resultados.

7

A avaliacdo de desempenho é utilizada como um poderoso meio de resolver
problemas de desempenho e melhorar a qualidade e garantir os resultados esperados
na gestao prestada aos servi¢cos de salde.

Serd um processo anual e sistematico que, enquanto processo de aferi¢cdo individual
do merito do funcionario tem or objetivos:

. Oferecer ao profissional a oportunidade de conhecer os aspectos objetivos de
sua atuacdo, seus pontos fortes e fracos, e identificar claramente aqueles que
merecem aprimoramento especifico;

. Criar espacos sistematicos de afericdo do desenvolvimento individual e da
relacdo em grupo, com vistas ao planejamento do crescimento profissional e
interpessoal dos funcionarios;

. Possibilitar a reflex&o na hierarquia entre chefias e colaboradores, aprimorando
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0s métodos de gestéo; Incentivar o desenvolvimento das potencialidades e aspiracdes
de crescimento profissional,

. Desenvolver a relagdo de cooperacédo, no intuito de identificar problemas e
compor solugcdes uniformes; aprimorar rotinas de trabalho e aumentar a produtividade
do grupo;

. Reforcar a identificacdo das necessidades de treinamento, desenvolvimento,
reciclagem e readaptacao do grupo.

Com o objetivo de implantar o modelo de gestdo por competéncias, a avaliagcdo de
desempenho é um dos passos para a adocao deste tipo de gestdo. Por esse motivo
e também por prestar servicos de assisténcia a vida, implantou a ferramenta para
medir adequadamente o desempenho de seus colaboradores para:

. Analisar e implantar as politicas de Gestao de Pessoas;

. Analisar o plano de cargos e salarios;

. Estabelecer as competéncias essenciais para 0s cargos;

. Definir e conceituar os indicadores de avaliacéo;

. Propor um instrumento de avaliacdo de desempenho por competéncias.

Avaliar, para fazer analise e rever processos, aperfeicoar comportamentos e técnicas,
verificar uma forma de fazer diferente as tarefas sempre buscando a eficacia dos
resultados.

7

A avaliacdo de desempenho é utilizada como um poderoso meio de resolver
problemas de desempenho e melhorar a qualidade e garantir os resultados esperados
na gestao prestada aos servicos de saude.

Atraves desta ferramenta identifica-se, mensura-se e administra-se o desempenho
humano. A identificacdo refere-se a analise dos cargos e definicdo do que deve ser
avaliado. A mensuragcdo diz respeito a qual padrdo o desempenho dever ser
comparado. E por fim, a administracdo, € o ponto chave de todo o sistema de
avaliacao.

Através da avaliacdo de desempenho é estabelecido um "contrato” com os
colaboradores da organizacao referente aos resultados desejados, acompanhamento
dos desafios propostos, corrigindo os rumos quando necessario e avaliando os
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resultados conseguidos.

O processo de avaliacdo bem administrado beneficia os funcionarios e a organizacéo
e para:

. Manter a motivacdo e 0 Compromisso;

. Melhorar o desempenho;

. Estimular eficacia na comunicacao;

. Ajustar os objetivos com as metas da organizacdo e da equipe;
. Analisar o desenvolvimento;

. Identificar necessidades de treinamento;

. Comemorar éxitos e aprender com 0S iNSUCESSOS;

. Entender aspiracdes de carreira,

. Avaliar potencial;

. Promover mudancas;

. Desafiar e estimular o aperfeicoamento;

. Desenvolver a visédo sistémica da empresa,

. Extrair o maximo de produtividade de cada colaborador.

GESTAO PESSOAS X GESTAO DE DESEMPENHO

A gestdo de pessoas vem passando por um processo de transformacéo na medida
em que o0s sistemas tradicionalmente utlizados, centrados em cargos, Vvém
demonstrando fragilidade diante do ambiente turbulento e mutavel pelo qual vem
passando as organizacdes. Antes as pessoas eram vistas como pegas substituiveis
de uma maquina, e as solu¢des combinavam a rigida supervisdo com sistemas de
remuneracao. Hoje as organizagdes estao dando maior autonomia para as pessoas,
com formacdo e capacidade para assumir responsabilidades e focando em seus
negocios. A area de gestdo de pessoas é responsavel por criar uma vantagem
competitiva visando transmitir as estratégias aos colaboradores e transforma-los em
agentes de competitividade e consequente servico de qualidade.

Com a perspectiva voltada para o negdcio, utiliza-se como ferramenta o levantamento

do perfil e competéncias profissionais das pessoas para a obtencdo da
competitividade saudéavel, objetivando a diferenciacdo e a obtengdo de vantagem
competitiva.
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Para isso, buscamos nas gestdes dos servicos de saude a visdo voltada na Gestao
de Pessoas a Gestdo de Desempenho, estratégia diferenciada para que as pessoas
que resultem na prestacdo de servicos com qualidade, alcancam os resultados e
favorecem a assisténcia e saude dos pacientes.

Os processos de recursos humanos, na visao da OS, séo:
. Agregar pessoas: processos utilizados para incluir novas pessoas;

. Aplicar pessoas: processos utilizados para desenhar as atividades a ser
desempenhado pelas pessoas, orientar e acompanhar seu desenho;

. Recompensar pessoas: processos utilizados para incentivar as pessoas e
satisfazer as suas necessidades individuais mais elevadas;

. Desenvolver pessoas: processos utilizados para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal;

. Manter pessoas: processos utilizados para criar condicdes ambientais e
psicologias satisfatorias para as atividades das pessoas;

. Monitorar pessoas: processos utilizados para acompanhar e controlar as
atividades das pessoas e verificar resultados.

Fluxo da Avaliagdo de Desempenho: Gestdo do Desempenho:
Direcionamento
Estratégico
//Jr ‘\\ e

FERRAMENTA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Os conceitos de competéncias possuem a mesma esséncia, se transformando nos
pilares das competéncias do (CHA) conhecimentos, habilidade e atitudes:

. Conhecimento € o saber, é o que se aprende;
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. Habilidade é o saber fazer, é tudo o que utiliza-se dos conhecimentos no dia-
a-dia;
. Atitude é o que leva a exercitar a habilidade de um determinado conhecimento-

querer fazer.

COMPETENCIAS, HABILIDADES E ATITUDES - “CHA”

Aprendizado que se

CONHECIMENTOS adquire. Ex. Informatica,
etc...

HABILIDADES O que se desenvolve | COMPETENCIAS
como caracteristica | TECNICAS
pessoal.

Ex. Trabalhar em equipe,
lidar com publico, etc

COMPETENCIA

ATITUDES Querer realizar COMPORTAMENTAL

O desdobramento do CHA proposto para a gestdo da equipe e servidores dos
Servicos de Saude sob gestdo da Fenix do Brasil, afirma que os pilares das
competéncias permitem a adocdo dos melhores processos e a realizacdo dos
melhores resultados de um modo racional, previsivel, consciente, utilizando como
critérios na Avaliacdo de Desempenho categorias de competéncias:

Capacidade emocional,

Conhecimento;

Habilidades e comportamento eficientes;
Capacidade intelectual;

Capacidade fisica.

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS

Para a garantia e implantagéo efetiva na gestao dos Servigos de Saude, realizaremos
0 mapeamento das competéncias para identificar as competéncias comportamentais
e técnicas que sdo pré-requisitos para o atingimento das estratégias da gestao
qualificada.

O levantamento das competéncias comportamentais acontecera através do inventario
comportamental, técnica que identificara quais competéncias traduzia a conduta do
comportamento ideal desejado e necessario para que a Instituicdo possa receber a
Gestéo identificada a misséo, viséo e valores da Fenix do Brasil Saude.

Através desta analise a Fenix do Brasil Saude buscara comportamentos e identificara
as seguintes competéncias comportamentais que foram utilizadas em todas as
avaliacdes independentemente do cargo que a pessoa ocupasse:
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DEFINICAO

Engajamento institucional

Comprometimento com Programas e Projetos
institucionais com cumprimento das normas legais e
metas estabelecidas: cuidado no tratamento do
patrimonio do Pronto Atendimento e utilizagdo
racionalde seus recursos

Empatia

Capacidade de se colocar no lugar do outro,
enxergando pelos olhos do outro, pelas motivacoes,
interesse e percepgdes. E perceber sentimentos e
emocdes no outro e interagir de forma positive com
esses sentimentos e emogodes.

Equilibrio Emocional

Capacidade de manter ponderacdo e bom senso em
situagbes de imprevistos, adversidades e presséo,
comunicando-se de maneira exemplar e conduzindo
as agles de forma equilibrada.

Comunicagéo

Capacidade de criar canais de comunicacao,
recebendo e transmitindo informag¢Bes de maneira
eficaz. Habilidade de influenciar, de convencer. Ter
clareza, objetividade e profundidade.

Iniciativa

Capacidade de antecipar, decidir e realizar a¢gfes de
forma empreendedora e responsavel, visando suprir e
aperfeicoar suas atividades de trabalho.

Pro-Atividade

Capacidade de se antecipar aos fatos, tendo acdes
preventivas no sentido de conduzir a equipe a atingir
os melhores resultados

Flexibilidade e Inovagéo

Capacidade de adaptagdo rapida a situacOes
inesperadas e facilidade de encontrar novas solugdes
para resolver problemas e adversidade.

Planejamento e Organizagéo

Capacidade de organizar e estabelecer ordem de
prioridades as tarefas, mesmo diante de situagbes
adversas, e otimizar procedimentos em favor da
eficacia em resultados.

Tomada de Deciséo

Capacidade de escolher alternativas adequadas e
eficazes para o0s problemas identificados,
comprometendo-se com o resultado, respeitando a
hierarquia, visando cumprimento das estratégias
organizacionais e pautados na missdo e valores da
organizagéo.

Auto Desenvolvimento

Capacidade de buscar o seu préprio desenvolvimento
profissional

Etica

Capacidade de agir com integridade e justica,
respeitando as pessoas e as normas.

Comprometimento

Capacidade de disponibilizar todo o potencial em prol
dos objetivos e metas da organizacéo, dando suporte
com total dedicacéo e empenho

Responsabiidade

Capacidade de responder por suas acbes, cumprir
tarefas, deveres e normas, agir com zelo e ser pontual.
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Consciencia Ecologica Capacidade de agir de forma consciente, evitando o
desperdicio, utilizando os recursos de maneira
econdmica, sendo socialmente justo, buscando
aceitacéo cultural e preservando o meio ambiente

Relacionamento Interpessoal Capacidade de se relacionar de forma construtiva com
a equipe, demonstrado consideracao e respeito pelos
colegas, promovendo a unido e integracéo de todos e
se sentindo parte da equipe e compartilhando
problema e solugdes.

Espirito de Equipe Desenvolver uma relagédo de complementaridade com
0s membros da equipe, ser capaz de promover
divisbes justas de tarefas, ter iniciativa para cooperatr,
estar comprometido com os objetivos, compartilhar e
comemorar metas atingidas e resultados alcangados

Foco no paciente Capacidade de tomar providencias rapidas diante de
problemas, conflitos, visando o melhor atendimento
das necessidades do paciente.

Seguranca no Trabalho Conheciemento das normas basicas de seguranca,
agindo de forma a evitarf acidentes e utilizacédo
adequado de equipamento de protecdo quando

necessario.

Atualizacao Preocupa-se com seu desenvolvimento profissional,
tomando para si a responsabilidade de manter-se
atualizado.

Orientacéo pela Qualidade Capacidade de agir buscando a qualidade do servico

prestado e o atendimento ao cliente, visando obter
resultados com exceléncia.

Para o levantamento das competéncias técnicas a Fenix do Brasil Saude utilizara a
pesquisa através dos indicadores de competéncias.

Os indicadores de competéncias serdo obtidos através da andlise da descricdo dos
cargos de onde se obtém os conhecimentos e habilidades que séo os pré-requisitos
de cada funcéo.

A andlise das competéncias serdo realizadas por funcdo. Para demonstrar a
metodologia utilizada e propor o modelo da avaliagdo de desempenho, a Fenix
analisara os cargos seguidos das descricbes proposta do Regimento Interno do
Servigo de Saude em questéo.

CRITERIOS AVALIAGAO

Para que seja possivel avaliar as competéncias dos colaboradores sera necessario
uma ferramenta em forma de questionario que estipule quais os pontos poderao ser
atribuidos como nota para cada competéncia a ser avaliada.

Como utilizar o formulario de avaliacéo

e Leia atentamente o formulario. Verifique se ha alguma palavra com duplo
sentido, desconhecida ou alguma instrugcdo que julgue impossivel de ser
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seguida.

Leia os significados dos fatores contidos na ficha de avaliagdo. N&o se deixe
influenciar por sua concepcéao pessoal do termo.

Leia toda a ficha e verifique se estd em condicbes de fornecer todas as
informagdes solicitadas.

Os cuidados recomendados acima sao importantes para um bom resultado na
avaliacao.

Em caso de duvida, entre em contato com a area Diretoria de Enfermagem
antes da aplicacédo da avaliacdo de desempenho.

Marque dia e hora para a avaliacdo. Faca num local aonde a privacidade sera
preservada.

N&o se esqueca de que vocé esta avaliando um time e que, portanto uma boa
avaliacdo implica em mérito ou ndo. Vocé e seu funcionario entregardo a
avaliagdo com ciéncia e assinatura de ambos.

Preencha todos os itens do questionario de avaliacdo, conforme as instrucdes
acima.

Com o questionario preenchido, marque a entrevista com o funcionario
respectivo e comente/ justifique/ adeque o preenchimento de cada item avaliado.
Registre o comentério final na avaliacdo de desempenho.

Solicite ao funcionério que registre seu comentario e assine a avaliacdo de
desempenho.

A avaliacdo de desempenho, devidamente preenchida e assinada pelo
avaliado e avaliador, devera ser encaminhada para diretoria assistencial.

Condicdes para o éxito da entrevista, apés o preenchimento do formulario de
avaliacao:

Verifigue antecipadamente a escolha do local e a hora para a entrevista,
evitando interrupcdes desnecessarias.
Evite que a entrevista se transforme numa série de perguntas e contestacdes.

M

Entrevista € negociagéo e, como tal, estimule uma atitude de “nés”, “ndés vamos
fazer”, “n6s vamos melhorar este ponto”.

Faca perguntas que levem o entrevistado a falar. Nao formule perguntas que
tenham como resposta “sim” ou “ndo”.

Desenvolva a entrevista de forma amigavel, ndo utilizando sua posicado de
avaliador para inibir o funcionario.

Faca uma analise do historico do funcionario. Nao considere apenas os ultimos
fatos positivos ou negativos.

Se cometer um engano, nao vacile em admiti-lo, em vez de querer sustenta-lo.

E mais facil que o colaborador admita seus proprios erros se o seu superior
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também o fizer.

e Dé atencédo ao funcionario; saiba escutar demonstrando interesse pelo que ele
diz.

e Assuma a atitude de orientador. A finalidade da entrevista € ajudar o funcionario
amelhorar seu desempenho.

e Converse sobre 0s aspectos que sao importantes para o desempenho do
trabalho, apos ter levantado as tarefas e responsabilidade do cargo.

e Caso sejam necessarias criticas, baseie-se em fatos concretos.

¢ Diga ao funcionario o conceito que vocé tem sobre sua atuacdo. Nao diminua
ou aumente suas falhas ou pontos positivos.

¢ Nao formule promessas que ndo poderdo ser cumpridas.

e Trace objetivos para o futuro.

e Seja paciente e tolerante com o funcionario.

e Comente, junto com o colaborador, os resultados obtidos na entrevista, bem

como 0s objetivos para o futuro. Seja franco e verdadeiro.

setor
Mota
AVALIACAO DE DESEMPENHO Fina
I:
Mome do Avaliado: Cargo:
Registrofuncional: Diretoria / Gerencia: Data da Avaliacao:
Mome do Avaliador: Cargo:

No questionario para cada competencias, habilidades e atitudes (CHA) seré atribuido
um conceito:
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COMCEITOS
A—-5SEMFRE 0 - RARAMEMTE f guase nunca
B - FREQUENTEMEMNTE/guase sempre E-MUNCA
C-ASVEZES
Exemplo de Questionéario:
CONCEITO
COMPETENCIA COMPORTAMENTAL | A B c D E
Engajamento institucional
Empatia
Equilibrio Emocional
Comunicagao
Pro-Atividade
Flexibilidade e Inovagao
Planejamento e Organizagdo
Tomada de Deciséo
Avaliado Avaliador
Assinatura
Superior hierarquico do Avaliador Data
Avaliado Data
Avaliado Data
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5.19.5. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

POLITICA CORPORATIVA DE INTEGRACAO

Tem por objetivo estabelecer diretrizes para preparar e aprimorar o profissional para
atuar de acordo com as exigéncias do cargo e acompanhar o seu desenvolvimento
para melhoria dos servicos prestados.

“O processo de integracao visa o alinhamento entre a visdo da Fénix do Brasil Saude
e os colaboradores, através da apresentacdo dos principais pontos da histéria da
Instituicdo e diretrizes a serem seguidas. Todo colaborador admitido, readmitido,
movimentado entre os setores, e que esteve afastado por mais de um ano, deve
participar da integracdo, que deve ter inicio preferencialmente no 1° dia de trabalho,
nao podendo seu inicio ultrapassar o 15° (décimo quinto) dia da data de admisséo,
readmissao, movimentacao ou retorno ao trabalho.”

A identificacdo das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores deve considerar o Planejamento Estratégico, andlise de indicadores,
fluxos assistenciais, avaliacdo de desempenho e cumprimento das legislagdes.
Anualmente é realizado o levantamento das necessidades de treinamento e alinhado
ao Planejamento Estratégico e desenvolvido um programa de treinamento a ser
seguido assim que celebrar o contrato de gestdo e no ano seguinte.
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Tipg...... g (que objetive | o responsave| (lecal da reslizagso | (detalhar 2

trzinamanta,
¥
}

espera akangary

pelo treinamento)

do treinamenta)

forma como o
treinamento
5213

aplicado)

Comao

Fara

Diretoria/Garéng

Sals da Educagio

Treinamento

3| infleenciar | desenvolvimenio | a Continuada, ssls|sera audio
E PESSOES da lideranga de  reunio  ou| yisus) ol
=5 treinamento gnlips | intranet
g' Logistica | Desenvolvimento | Dirstoria/Gerénci | Sals da Edecago | Treinamento
E do supervisorde | a Continuada, sala|sera  audio
2 suprimentos de  reunido  ou| visugl ol
B treinamento golins | intranst
=
Megociacio | Fara Diretoria/Geréng | Sala ds Educacdo | Treinamento
desenvolvimento | 3 Continusda, ssla | ssra audio
da lideranga de reuni3c  ou | visuzl com
treinamento gnline | matenal de
appiz  ou
intramet
Gest3o  de | Dessnwolvimenio | Liderss 8als da Educagio | Treinamento
tempo da lideranga Continuads, sala | serd  Sudic
de  reuniSc  ou | yispsl com
treinamento gnline | matenal de
appin ou
intramst
Hazbilidades | Desenvolvimanio | Mickeo de | Sala da Educagdo | Treinamento
técnicas dos Capacitacic = | Continusda, sala [serd Swdo
colsboradores aprimoraments | de  reuniSo  ou | visuzl  com
] treinamento goline | matenal de
procedimentos apoiz e in
tecnicos L] para
assistencisis pratica
Hatilidsdes | Desenvolvimento | Micleo de | Balz da Educacdo | Treinamento
Clinicas dos Capscitacio  =| Continusda, sala [serd  Swdo
colsboradores na | aprimoraments | de  reuniSo  ou | yisual | com)
anilise  clinica treinamento goline | matenal de
(medicos) apoiz e in
L] para
pratica

Apés a identificacdo das necessidades, serdo planejados e realizados 0s programas
da forma mais adequada para o alcance da eficacia esperada, de acordo com o tipo
de treinamento realizado. Os treinamentos podem ser desenvolvidos e ministrados
por colaborador ou parceiros da Fénix do Brasil Saude ou com contratacdo de
recursos externos.
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A Unidade de Pronto Atendimento fornecera treinamento de integragdo com 0s novos
colaboradores, readmitidos ou que estdo retornando a empresa em seu 1° dia de
trabalho ou dentro de 7 dias no méaximo, conforme a politica corporativa. Apos o
encerramento do evento € disponibilizado o material impresso do Codigo de Conduta
com todas as informacdes necessarias para o inicio das atividades e posterior
consulta no intuito de manutencéo das diretrizes e orienta¢des. O departamento de
Gestdo de Pessoas é responsavel pela cotacdo e contratacdo de servicos de
treinamentos externos com Instituicbes de Ensino e Empresas de Educacao
Continuada (especializada na area de saude) quando necessario, porém, atuando
como incentivador e apoiador na acdo dos gestores como multiplicadores de
conhecimento aos colaboradores. A Gestdo de Pessoas Corporativo da Fénix do
Brasil Saude vem oferecendo treinamentos de forma mais intensificada e
padronizada, focando no desenvolvimento de seus lideres e demais colaboradores,
com o objetivo de melhorar a atuacdo das atividades dos funcionarios de todos os
setores e unidades de saude e ja temos observado resultado positivo na competéncia
de comunicacgéo clara e objetiva em mudancas de procedimentos que impactem o
servigo cotidiano; ApGs o colaborador participar de treinamento interno ou externo de
longa duracdo, sua atuacdo no cotidiano organizacional é avaliada pela chefia
imediata para que seja verificado se houve movimentacdo de desenvolvimento e
melhorias ou se é necessario um Novo curso ou orientacao especifica.

5.19.6. REGISTRO E CONTROLE DE PESSOAL

ACOMPANHAMENTO DA FREQUENCIA DOS COLABORADORES NAS AREAS
DE ATUACAO

NORMAS

Apés a contratacdo de pessoal na modalidade CLT, administracdo pessoal se da
conforme mencionado acima para acompanhamento de frequéncia do colaborador
para fechamento da folha, a Organizacgao instala o ponto digital biométrico em ponto
estratégico como na entrada de funcionario ou do lado do departamento de pessoal e
as funcdes de relogio de ponto ainda permanecem, a fim de contabilizar leis
trabalhistas com fidelidade de horario dos funcionarios através da
identificagdo  por meio biométrico, a qual pode ser com o uso da impressao digital
do dedo, de uma mao, iris ou voz, quando ocorre erro de registro o colaborador deve
solicitar a chefia imediata a folha de frequéncia para preenchimento depois ser
encaminhado ao departamento pessoal.E vedado a entrada de pessoas estranhas em

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

180



Prefeitura de S&o Gongalo
Chamamento Publico n°002/2022

Fenix do Brasil
Saude

areas restritas do servico, salvo em situacdes especiais, devendo receber prévia
autorizacdo da Chefia, os colaboradores deveréo proceder a marcacao do ponto com
a uniformizagdo completa, tanto na entrada como na saida. As faltas devem ser
comunicadas a Chefia, as sem justificativas serdo advertidas por escrito.

Os documentos pertencentes ao Setor, ndo poderdo ser retirados sem a devida
autorizacdo da Chefia;

A distribuicdo do servico baseada na diferenciacdo de funcdes inclui a previsao para
a cobertura total da unidade de internacao, feita de forma racional para assegurar que
a assisténcia de enfermagem, médica e de outros profissionais que sejam da melhor
forma possivel.

Revisdo da escala € continua nos motivos: demisséo, admissao, férias, faltas, licenca
para tratamento de saude, transferéncia de local, rodizio de plantdes (M,T,N).

Existem 3 tipos de escala: FERIAS, MENSAL e DIARIA

Escala de Férias

. Previséo deve ser anual;

. Deve ser equitativa, levando-se em conta o periodo aquisitivo e a necessidade
da instituicéo;

. Nos meses mais solicitados (janeiro, fevereiro, julho e dezembro) deve ser feito

rodizio entre os funcionarios;

. Na medida do possivel, atender as preferéncias; - ndo esquecer das licencas -
gestante e salde (por periodo prolongado).

Legislacdo Trabalhista rege: - apds cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato
de trabalho:

. 0 - 5 faltas = 30 dias
. 6 -14 faltas = 24 dias
. 15 - 23 faltas = 18 dias
. 24 - 32faltas = 12 dias
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Epoca de férias atende interesse do empregador - pode converter 1/3 em abono
pecuniario - um so periodo — excepcionalmente 2 (ndo menor que dez dias).

Legislacdo Trabalhista rege: - na cessac¢ao do contrato de trabalho — funcionario tem
direito a remuneracao relativa ao periodo.

e Por ocasido das férias, funcionario recebe o pagamento de 1/3 a mais que a
remuneracao normal;

e Licenca por mais de 6 meses mesmo que descontinua, perde o direito a férias
daquele periodo.

“OBSERVAR PREFERENCIAS E FAVORECIMENTO DUPLO (FUNCIONARIO TIRA
FERIAS NOS MESES MAIS SOLICITADOS)".

PRONTO SOCORRO ENGENHO NOVO
ESCALA DE FERIAS 2022
Nome Matricula |Cargo Funcdo |Regime [ Periodo de Férias |Assinatura

Setembro

Escala Mensal

E a distribuicdo de todo pessoal, todos os dias do més, segundo os turnos de trabalho
(M, T, N) e onde sao registradas as folgas, férias e licenca dos funcionarios. - A
distribuicdo dos funcionarios deve respeitar a necessidade dos plantbes e da
metodologia de assisténcia utilizada. - As folgas devem ser planejadas e previstas.

Pontos a serem considerados na elaboracao da escala mensal:

e Regulamento da instituicdo, do regimento do servico de enfermagem e das
atribuicGes dos elementos da equipe de enfermagem;

e Jornada de trabalho do pessoal de enfermagem da instituicao;

e Caracteristicas da clientela, da dindmica da unidade e da equipe de
multiprofissional,

e Humanizacao na elaboracao da escala mensal.

Legislacdo Trabalhista jornada maxima de até 8 horas/dia e 44 horas semanais

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

182



Chamamento Publico n°002/2022

y /‘V Prefeitura de Sdo Gongalo

Fenixdo BE‘?&L‘
e 01 folga/semana, de preferéncia aos domingos;
e 11 horas entre uma jornada e outra - maximo de;
e 12 horas diarias de jornada - trabalho noturno das 22 as 5 horas (hora noturna)
e Mulher amamentando — 2 descansos de meia hora para amamentacao por 6
meses;

Legislacéo Trabalhista rege:

e Jornada que excede 6 horas — 1 a 2 horas no maximo de repouso e alimentacao.
e Jornada que excede 4 horas e nédo ultrapassa 6 horas — intervalo de 15 minutos
e Carga horéaria semanal podera ser de 30, 36, 40 ou 44 hs.

Legislacédo Trabalhista rege: Auséncias permitidas (sem prejuizo do salario):

e 15 dias — doenca comprovada;

e 02 dias - falecimento de familiares;

e 03 dias — casamento (licenca gala);

e 01 dia a cada 12 meses — doacao de sangue;

e 05 dias ao pai — nascimento do filho (licenca paternidade).

Legislacao Trabalhista rege:

e 180 dias - licenca gestante (a critério da empresa);
e Licenca por Acidente de trabalho;

e Servico militar obrigatorio;

e Desempenho de cargo sindical;

e Alistamento eleitoral;

e Testemunha

OUTRAS OBSERVACOES - em caso de falta ao trabalho na semana, o funcionario
perde o descanso remunerado - pagamento de: *hora extra = 50% da normal (no
maximo 2 horas/dia) *hora noturna = 20% da normal - 31 dias ininterruptos de faltas —
abandono de servico.

Determinacéo de um cronograma para elaboracéao da escala mensal

e Estabelecer até que dia do més os funcionarios podem solicitar folgas
(instrumento intencéo de folgas);
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e Periodo para elaboracdo da escala;

e Data de entrega da escala para a chefia imediata;

e Fazer o célculo da jornada mensal e anotar na margem da escala 0 numero de
horas a trabalhar;

e Colocar o nome completo do funcionario e cargo que ocupa. - ressaltar
domingos e feriados;

e Registrar as preferéncias - copiar o final da escala do més anterior;

¢ Ressaltar domingos e feriados;

e Copiar o final da escala do més anterior de cada funcionéario a partir da ultima
folga.;

e Usar codigo M (manhd), T (tarde), N (noturno) e F (folga);

e Distribuir noturnos e folgas dominicais equitativamente;

e Distribuir os plantdées M, T e F restantes.

Apods o N é preciso FF para mudar para M ou T. - NFF coincidindo com domingo —
posso considerar como folga dominical a segunda, nunca a primeira. - verificar se ha
equilibrio em namero e qualificacao profissional do pessoal nos plantbes.

A escala mensal podera ser elaborada todo primeiro dia de cada més de comum
acordo com os interesses dos colaboradores qual tera direito de escolher um folga no
meés, que para tanto, deverao solicitar suas folgas e férias antecipadamente a Chefia.

Apés o preenchimento e validagdo (assinadas) das Geréncias Responsaveis pelas
areas envolvidas deveréo ser encaminhadas todo dia 20 de cada para o departamento
de pessoal que acompanhara a frequéncia sistemética da escala junto com ponto
digital do més seguintes conforme a frequéncia proposta na escala, o fechamento de
folha com base nos dados da escala, ocorrendo falta, licenca, afastamento e férias
mencionadas na escala para que equipe tenha ciéncia dos fatos e o registro
documentado.
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Modelo de Escala Mensal que sera fixada nos setores:
Escala de Folgas/Més de Novembro

B EAEREEIEIERERE N ERES
Cargo Coren
Coordenador 400
[T Periodo oa Mannd (0800 8¢ 1200)
Erfermeino COREN
I — Integragao, capacitacio
Teonico Oe Enfermagem €6 ;i -

etrenr tos.

Periodo da Tarde (1284 3¢ 18:00)
Enfermeiro

Teomeo O Enfarmagem

FlanBo IN1 (1650 8¢ 08:00)
Entermeiro

Teonico o8 Erfermagem

Téonisn o= Enfsrmagem

ESCALA DIARIA

e Feita pela chefia imediata, de acordo com a escala mensal;

e Distribuicdo do servico do plantdo determinado, entre os funcionarios
obedecendo;

e Afuncao, o grau de dependéncia dos pacientes e a complexidade dos cuidados
exigidos.
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Modelo de Escala Diaria que sera fixada nos setores:

Segunda Terga Quarta Qluinta Sexta Sabado Diomingo

Tec. Enf. Tec. Delab. A, Adm Tec. Mutr. Aux. Hig Motorsts Seguranga
Jodo Adriano ‘Vanessa Laura Catarina Anderson Raodrigo
Limpeza Reslizara Reslizara Supervisionar o Reslizara Reslizara Realizar
Teminal no coleta de limpezs, bakdo do limpezs, calibragdn, FRoomde

BRsig de matens) sanepmenis, refgitdnn no temuingldo | dospneusda | ugloesnas
gnfermsgem | higkakee | nebskdods hgréng de quanade | smbuldngs B | unidadss.
nas recepgin refeigin dos isglamenta
unidades geompanhanies | 02 do PS.

5.19.7. PROPOSTA DE PESQUISA PERIODICA/CONTINUA DE
SATISFACAO DO COLABORADOR, COM DEFINICAO DE
USO DAS INFORMACAO.

INTRODUCAO

O Clima Organizacional pode ser definido como a qualidade caracteristica do
ambiente Institucional, que é vivenciado pelos colaboradores de uma Organizacéo
influenciando seu comportamento.

O ambiente interno de uma Instituicdo repercute no grau de motivagao e satisfacéo
dos membros da Organizag&o.

Em funcdo de desenvolvermos um programa de diagnéstico e mensuracdo para
avaliar o Clima Organizacional da Instituicdo e pensando no bom funcionamento da
Organizagao, Recursos Humanos apresenta um Projeto de Clima Organizacional que
tem como foco buscar a¢des corretivas ou até mesmo preventivas.

Antes mesmo de pensar nas perguntas, € im portante definir o objetivo da pesquisa.
0 que sera respondido (ou descoberto) com ela? Ha um problema que precisa ser
estudado? Ou o intuito € mapear a satisfacao dos colaboradores?

Ter um ponto de partida importante € definir uma prcentagem de respostas. Pata um
resultado satifatotio € necessario que a maioria dos colaboradores respondam a
pesquisa. Definimos como meta uma porcentagem entgre 85% e 90% de taxa de
resposta.
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OBJETIVOS

Diagnosticar em Unidades especificas e em toda a Instituigdo como os colaboradores
visualizam o relacionamento Interpessoal com Gestores e Colaboradores,
Remuneracao e Beneficios, Comunicacdo, Avaliacdo de Satisfacdo da Unidade de
Recursos Humanos, Motivacdo, Desempenho e Reconhecimento, Lideranca
Gerencial, Etica e Estrutura Fisica da Instituicdo;

Mensuracgao dos dados apresentados; Apresentagcédo dos dados para a Dire¢éo;

Divulgacéo dos dados da Pesquisa de Clima Organizacional para os Colaboradores;
Desenvolver planos de acbes com foco em melhorias em parceria com a Direcao, ou
acOes preventivas através das necessidades levantadas.

A IMPORTANCIA DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A Unidade de Recursos Humanos, pensando no enfoque sistémico da Instituicao
visualiza que seu éxito depende de uma sélida base do Capital Humano, Principios,
Crencas, Valores e relacédo de Custo e Beneficio disponibilizados pela Instituicao.

Assim, a Pesquisa de Clima Organizacional assumira a funcdo de uma ferramenta,
que ir4 identificar fatores relevantes para diagnosticarmos o0s pontos negativos e
positivos apresentados na pesquisa por unidades distintas. A visdo Recursos
Humanos é de uniformizar a¢cdes que vem de interesse da instituicdo, tendo como
foco uma organizacdo inspiradora, desafiadora, compartilhada, alinhada com os
valores da Fénix do Brasil, vinculada as necessidades dos clientes e com a Pesquisa
de Clima Organizacional poderemos prever acdes de melhorias a curto, médio e longo
prazo.

Esse projeto tem como objetivo estabelecer uma relacdo de credibilidade com os
Colaboradores da Instituicdo e da parceria da Unidade de Recursos Humanos e da
Direcao, com a responsabilidade que a instituicdo possui com a qualidade de vida no
trabalho.

Com isso os dados obtidos na Pesquisa de Clima Organizacional, serdo divulgados
primeiramente para direcao e posteriormente para os colaboradores com a finalidade
de demonstrar o comprometimento da Unidade de Recursos Humanos e da Direcéo,
na parceria com os colaboradores no diagnéstico Institucional.
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PLANEJAMENTO

Pensar em cada etapa da pesquisa ajuda a ter um processo continuo e coerente.
Portanto, defina datas: quando a pesquisa serd aplicada, até quando estara aberta
para respostas e em que momento os resultados serdo apresentados. Esta etapa é
um bom momento para apresentar a todos os membros da empresa os beneficios e
propésito da pesquisa, que sao: identificar as condicbes de trabalho, entender o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, conhecer o relacionamento entre pares e
identificar a satisfagéo dos colarabores com a empresa.

PROCEDIMENTO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Recursos Humanos estudou a metodologia a ser aplicada com referéncias
bibliograficas, desenvolveu um questionario para avaliacao Institucional focando a
necessidade da Instituicdo e o que de fato pode se repercutir em agao e resultado,
levando em consideragéo os recursos disponibilizados, tendo em vista a realidade da
Organizacao, sendo uma Instituicdo sem fins lucrativos com responsabilidade social
e 0 consciente direcionamento da verba publica em resultados assertivos.

OQUE BUSCAMOS?

Buscamos entre outros o engajamenro que € a permanéncia produtiva do colaborador
na instituicdo. E o elo que mantem a pessoa satisfeita e envolve quatro dimensées:
automonia, desenvolvimentgo, significado e pertencimento. Quando fazemos a
gesgtdo do engajamento, yambém rfealizamos a gestédo da produtividade.

POR QUER FAZER A GESTAO DO ENGAJAMENTO?

Analises estatistica apontam que empresas com melhor clima organizacional tem
maior produtividade, menor rotatividade do que em empresas com clima
organizacional menos desenvolvido.

METODOLOGIA A SER EMPREGADA

Um dos pontos positivos de executar uma pesquisa de clima organizacional € a
analise de resultados. As ferramentas, por mais simples que sejam, demonstram
dados e informacdes valiosas.

Aplicacdo do questionario com prazo de um dia, para que ndo haja influéncia nas
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respostas de uns colaboradores para os outros.

Essa pesquisa sera distribuida pela equipe de Recursos Humanos, no periodo da
manhd, tarde e noturno, visando abranger uma quantidade satisfatoria de
colaboradores para que possamos obter uma quantidade de questionarios
preenchidos que possam reverter em resultados, representando o Clima da
Organizacéo.

Os questionéarios serdo distribuidos em envelopes e depositados em caixa, que
estardo em posicdes estratégicas nas Unidades.

A equipe de Recursos Humanos distribuira as pesquisas para os colaboradores nas
Unidades e ira controlar a entrega e a devolucdo. No formulario de pesquisa nao
havera identificacdo do colaborador, o0 que sera controlado e a entrega para
determinado colaborador através da relacéo.

Apoés o recebimento das pesquisas 0 Recursos Humanos ird mensurar os dados
obtidos, e desenvolver relatério estatistico para a Dire¢ao.

Esses resultados também serdo apresentados para os colaboradores da Instituicdo
em banners, com o objetivo de demonstrarmos nossa credibilidade com o trabalho e
passando feedback da situacdo do nosso Clima Organizacional, além de estabelecer
0 NOSSO COMPromisso e preocupacao com oS nossos colaboradores.

PERGUNTAS OPCOES DE RESPOSTA

o s [0)
1. |Qual setor vocé faz parte? {__) Nao desejo responder

Como voce se sente em

relagdo as tarefas que vocé (1) Muito (2 )] (4)
1. |executa diariamente? mzatisfeito(a) | [nsatisfeito(a) | Indiferente | Satisferto{a)

Como vocd avalia a sua

relagdo com seu gestor nos (1) Muito (2) (3) (4) (3) Muito
3. |oltimos meses? mzatisfeitola) | Insatisfeito{a) | Indiferente | Satisfeitofa) | satisfeito(a)
4. [Quio satisfeito(a) vocé esta (1) Muito (2) (3 (4) (3) Muito
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em relacdc a liberdade de insatisfeito(a) | Insatisfeito(a) | Indiferente | Satisfeitof{a) | satisfeito(a)
expresszH0 na empresa’
Como vock se zente com o
zeu local de trabalho fisico?
(Espago, equipamentos, (1) Muito (3] (3 (4) (3) Muito
3. |zoftwares etc.) mnzatisfeito(a) | Insatisfeito{a) | Indiferente | Satisfeitofa) | satizfeito(a)
Quio satisfeito(a) vocé esta
com sua relagio com seus (1) Muito (1) )] (4) (3) Mu1to
6. |colegas de trabalho? inzatizfeito(a) | Insatisfeito(a) | Indiferente | Satisfeitofa) | satisfeitofa)
Como vock se sente em
quanto aos beneficios (1) Muito (2) (3 (4) (3) Muito
7. |oferecidos pela empresa? insatisfeito(a) | Insatisfeito(a) | Indiferente | Satisfeitofa) | satisfeito(a)
Quio satisfeito(a) vocé esta
com as oportunidades de (1) Muito () )] (4 (3) Muito
2. |crescimento na empresza? inzatisfeito(a) | Insatizfeito{a) | Indiferente | Satizfeito(a) | satizfeito(a)
Qual & zeu nivel de
satisfacio com a sua rotina (1) Muito (2) )] (4) (5 Muito
9. |de trabalho? mnsatisfeito(a) | Insatisfertoa) | Indiferente | Satisfertofa) | satisfeito(a)
Como vock se zente em
relagio aos feedbacks e (1) Muito (2) (3 4 (3) Muito
10.| avaliagio de desempenho? | insatisfeito(a) | Insatisfeito(a) | Indiferente | Satisfeitofa) | satizfeitofa)
No gerzal, gual seu nivel de
satisfacdo em trabalhar na
11| “empresa X7 Nota:0|1|2|3]|4|5]|6|7|8|910
Espago aberto: faca elogios,
reclamacbes ou deixe uma
12.| zugestio. 1) Aberta e nio obrigatdria
CONCLUSAO

O diagndstico Institucional e de extrema relevancia para que possamos otimizar
resultados, tendo em foco o comprometimento e qualidade de vida no trabalho,
responsabilidade da unidade de Recursos Humanos e Direcéo.

E é consciente dessa responsabilidade que nos propomos a avaliar o nivel de
satisfacdoe o Clima da Organizacéao.
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5.20. RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS
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CARGA
CATEGORIA PROFISSIONAL HORARIA REGIMEDE | REGIME REGIME DE ADICIONAL | QUANTID SALARIO (R$)
TRABALHO | SEMANAL | CONTRATACAO | NOTURNO ADE
SEMANAL
EQUIPE DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
MEDICO 40H Diarista DS PJ N 10 RS 14.500,00
ENFERMEIRO 40H Diarista DS PJ N 10 RS 3.994,56
FISIOTERAPEUTA 30H Diarista DS PJ N 10 RS 3.783,91
ASSISTENTE SOCIAL 30H Diarista DS PJ N 10 RS 3.783,91
TECNICO DE ENFERMAGEM 40H Diarista DS CLT N 30 RS 1.900,00
NUTRICIONISTA 30H Diarista DS PJ N 4 RS 3.929,63
PSICOLOGO 30H Diarista DS PJ N 4 RS 3.783,91
FONOAUDIOLOGO 30H Diarista DS PJ N 4 RS 3.783,91
ODONTOLOGO 30H Diarista DS PJ N 4 RS 3.326,23
COORDENADOR GERAL 40H Diarista DS CLT N 1 RS 9.500,00
COORDENADOR 1 EMAD 40H Diarista DS CLT N 1 RS 7.500,00
COORDENADOR 2 EMAD 40H Diarista DS CLT N 1 RS 7.500,00
COORDENADOR EMAP 40H Diarista DS CLT N 1 RS 6.500,00
SECRETARIADO 40H Diarista DS CLT N 1 RS 1.348,75
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 40H Diarista DS CLT N 3 RS 1.556,25
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS CLT N 4 RS 1.380,00
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 40H Diarista DS CLT N 1 RS 1.315,00
ASSISTENTE DE RH 40H Diarista DS CLT N 1 RS 2.500,00
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS CLT N 1 RS 4.000,00
ASSISTENTE DE INFORMAGAO 40H Diarista DS CLT N 1 RS 2.500,00
COORDENAGAO ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS CLT N 1 RS 9.500,00
TECNICO DE ENFERMAGEM 12X36 Plantonista PL CLT N 10 RS 2.200,00
TECNICO DE ENFERMAGEM 12X36 Plantonista PL CLT S 4 RS 2.200,00
FISIOTERAPEUTA 30H Diarista DS PJ N RS 3.076,35
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ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES DE APOIO, INCLUINDO O
SISTEMATICA DE PROGRAMAS DE MANUTENCAO PREDIAL E DE
EQUIPAMENTOS

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

Para o desenvolvimento das atividades assistenciais administrativa e financeira, serao
utilizadas rotinas e solugBes tecnolégicas que permitam prever resultados e
indicadores, além de observar preceitos legais vigentes aos quais essas atividades

estejam sujeitas.

Em linhas gerais serdo desenvolvidas as atividades descritas abaixo:

Gestdo de Pessoas: Utilizacdo de sistema informatizado de pessoal, integrado a
contabilidade, para as rotinas trabalhistas de admisséo, rescisdo e geracdo da folha
de pagamentos. Critérios predefinidos para suprir a necessidade de recrutamento e
selecdo. Politicas adequadas de educacdo continuada, treinamento e
desenvolvimento periédicos dos profissionais; gestdo de remuneracéo, conforme o
mercado de trabalho; avaliacdo de desempenho; medicina e seguranca do trabalho e
rotinas trabalhistas. Um plano de Cargos e Salarios serd estabelecido, com a
finalidade de deixar transparentes os critérios para o adequado desenvolvimento

funcional.
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Gestdo de Materiais e Patriménio: Desenvolvimento de atividades de gestdo de
materiais e patriménio com a utilizagdo de sistema informatizado de controle e
manutencdo, com a implementacdo de processos e rotinas de aquisicdo e

dispensacao apoiados pelo uso de tecnologia propria para esse fim.

Os processos e rotinas preveem a possibilidade de controle e geracao de relatorios
que sejam capazes de retratar 0s niveis Otimos de estoques e pontos de
ressuprimento, evitando desabastecimento das unidades e comprometimento do

processo de atendimento ao usuario.

Gestéo dos servicos referentes a Engenharia Clinica — englobando, Tecnologia da
Informacdo, Manutencdo Predial de Equipamentos e Higienizacdo e Limpeza:
Desenvolvimento de atividades de gestdo baseada no uso das melhores praticas e
recursos, visando dotar a unidade dos elementos necessarios para apoio ao processo

operacional.

Essas atividades possuem classificacdo de Atividades quase-fim e se caracterizam
por possuir carater estratégico em funcdo de sua essencialidade para a operacao

adequada da unidade.

Planejamento, implantacdo e execucdo dos Programas de Aprimoramento da
Qualidade: A atividade de Planejamento, implantacdo e execucéo dos Programas de
Aprimoramento da Qualidade sera desenvolvida de forma a permitir que o alcance de
indices elevados de eficiéncia, eficacia e efetividade levem a unidade a alcancar os
indicadores operacionais e quantitativos pactuados no Plano de Trabalho.

Planejamento, implantacdo e execucdo dos Programas de Educacéao
Continuada: A atividade de Planejamento, implantacdo e execugéo dos Programas
de Educacdo Continuada sera desenvolvida de forma a permitir que 0os Recursos
Humanos utilizados na operacdo da unidade estejam capacitados e preparados a

responder as demandas, colaborando com o alcance dos indicadores operacionais e
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guantitativos pactuados. Por outro lado, sob o ponto de vista dos profissionais,
buscando a manutencao de altos indices de motivagéo, aguardando reflexos positivos
na qualidade dos servigos prestados a populacao.

Desenvolvimento e implantacdo das rotinas e fluxos operacionais e
administrativos: Desenvolvimento das atividades voltadas a definicdo de processos
e protocolos de operacédo. Essas atividades serdo desenvolvidas com base no uso de
solucdo tecnolégica de apoio a atividade profissional, vinculando a acédo do

profissional a rotinas de exceléncia incorporadas ao fluxo do sistema em uso.

Como resultado da operacdo, com o uso da solucédo tecnoldgica, apresenta-se a
observancia de quesitos legais e operacionais necessarios a operacdo de uma

unidade publica de saude.

Definicdo e normatizacdo da documentagcdo e fluxo de informagdo médica:
Desenvolvimento de atividades voltadas a definicdo de processos e respeito aos

protocolos de procedimentos.

Essas atividades serdo desenvolvidas com base no uso de solucéo tecnoldgica que,
inserida no processo de atendimento ao usuario, permitira incorporar como
funcionalidade o gerenciamento do fluxo de informacéo e a geragéo da documentacao
necessaria a observancia de quesitos legais e operacionais necessarios a operacao

de uma unidade publica de saude.

Definicdo e normatizacao da documentacao e fluxo de informacgé&o e processos
administrativos: Desenvolvimento de atividades voltadas a definicdo de processos e
protocolos de normatizacdo de documentacdo e fluxo de informacdo de carater

gerencial.
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Consolidacdo dos dados necessarios a elaboracao dos relatérios de prestacao
de contas de metas: Desenvolvimento de atividades voltadas ao processamento de
informacdes, consolidacdo de dados e geracdo de relatérios técnicos de

produtividade.

Essas atividades serdo desenvolvidas com base no uso de solugcédo tecnolégicade
gestdo operacional e gerencial que, inserida no processo de operacao da unidade,
permitird incorporar funcionalidades voltadas ao processamento de dados,
gerenciamento de informacdes, geracdo de controles de acompanhamento e

indicadores.

Os relatorios de prestacdo de contas, incorporando os indicadores das metas
pactuadas, serdo gerados a partir do uso integrado da solug¢do tecnoldgica nos

processos operacionais e gerenciais da unidade.

Elaboracdo do Orgcamento Anual da Unidade, contemplando Programas,
Acdes/Projetos e Metas: Atividade gerencial de definicdo de orcamento anual para
custeio das atividades que buscardo a consecucdo dos objetivos estratégicos

definidos para a unidade.

Acompanhamento e analise da execucdo orcamentaria: Atividade gerencial voltada
para o acompanhamento e medicdo dos resultados, com a comparacao entre 0s
valores estabelecidos no Plano de Trabalho (orcamento) e a sua execuc¢ao, visando
subsidiar a determinacéo de acfes preventivas e corretivas necessarias para permitir

o0 alcance dos objetivos propostos.

Implantagcédo e gerenciamento do Sistema de Apuracdo de Custos, através da
identificacdo dos Centros de Custo Gerais, Intermediarios e Finais: Atividade
gerencial voltada para o controle orcamentério e financeiro da operagcédo da unidade,
visando determinar 0s custos operacionais das areas componentes e permitindo
subsidiar o processo de tomada de decisdo em aspectos gerenciais e operacionais

para adequacdo da execucao or¢camentaria.
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Implantacdo e operacdo de sistema informatizado para cadastro de
fornecedores e registro de precos: Atividade gerencial voltada para a operacéo e
controle das atividades destinadas aos procedimentos de aquisicdo de materiais e
insumos necessarios ao funcionamento da unidade, visando dotar a atividade
gerencial de subsidios necessarios ao processo de tomada de decisdo no que se

refere & decisdo de compra.

Planejamento e elaboracdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos:
Atividade gerencial voltada para o planejamento, operacao e controle das atividades
destinadas aos procedimentos de aquisicdo de materiais e insSumos necessarios ao
funcionamento da unidade, visando dotar a atividade gerencial de subsidios
necessarios ao processo de tomada de decisdo no que se refere a decisao de compra,
respeitando os critérios predefinidos na legislacdo e o Procedimento de Compras

adotado pela entidade.

Planejamento e execucdo do abastecimento dos setores de Farmacia e
Almoxarifado: Atividade gerencial voltada para a definicdo do processo de reposi¢cao
de materiais e insumos necessarios ao funcionamento da unidade, cuja finalidade sera
a de dotar os setores dos meios necessarios para o seu funcionamento, dentro dos
parametros esperados de operacdo, permitindo o cumprimento das metas

estabelecidas.

Liquidacdo e autorizacdo de pagamento aos funcionarios, fornecedores e
prestadores terceirizados: Atividade gerencial voltada para o controle financeiro do
contrato de gestao, objetivando organizar o fluxo de caixa da operagéo para viabilizar

o cumprimento dos valores estabelecidos no projeto.
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Manutencdo e organizacdo dos registros contabeis: Atividade gerencial voltada
para o cumprimento das exigéncias legais e técnicas de apresentacao fidedigna dos
dados e atos administrativos, financeiros e contabeis do projeto.

Administracdo dos recursos para aquisicdo emergencial e para pequenas
despesas eventuais: Atividade de gestao financeira voltada para o provisionamento
de recursos necessarios a prevencao de contingéncias que possam comprometer a

operacédo da unidade.

Elaboracgao de relatorio mensal de auditoria financeira: Atividade de confeccéo de

relatorio de resultados financeiros da operacao da unidade.

Consolidacdo dos dados necesséarios a elaboracao dos relatérios de prestacao
de contas financeiras: Atividade de confeccao de relatério de prestacdo de contas

financeiras, visando a prestacao de contas do projeto.

5.21.1. APOIO OPERACIONAL E MANUTENCAO

O acompanhamento das atividades de apoio devera gerar indicadores de producéo,
qualidade e de satisfacdo dos clientes, cujos resultados serdo monitorados pela
Geréncia.

Sao descritas abaixo, as atividades de apoio, parte imprescindivel da Gestdo dos
Servigos de Saude propostos:

e Engenharia Clinica;

e Servicos de Tecnologia da Informacéao;
e Transporte;

e Nutricao;

e Manutencéo Predial;

e Gestdo de Residuos;
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e Esterilizacao;
e Laboratério;
e Almoxarifado e logistica.

5.21.2. ENGENHARIA CLINICA

A manutengéo preventiva e a calibragdo, bem como a manutencdo corretiva dos
equipamentos médico-hospitalares e radiolégicos da Unidade estardo sob a
responsabilidade da Engenharia Clinica.

A estrutura operacional de Engenharia Clinica apoiar-se-a em resolugdes e
normas, tais como: Resolugdo RDC n° 56 (06 de abril de 2001) e normas relacionadas
a tecnovigilancia, produto de saude e servi¢o de saude.

Na Unidade, a chefia de Enfermagem e o representante técnico do setor de
radiologia possuirdo o cadastro de todos os equipamentos (com especificacdes)
utilizados em seus respectivos setores. Caberda a eles solicitar parecer a Engenharia
Clinica, nos casos de manutengéo preventiva (de acordo com o manual do fabricante
ou com o histdrico do equipamento - em caso de defeitos reparados) e manutengéo
corretiva (reparo propriamente dito, incluindo troca de pecas). As visitas técnicas
ocorrerdo em qualquer dia e horario, haja vista a previsibilidade de equipe técnica de
sobreaviso para este fim.

Serdao atribuicdes e responsabilidades do servico de engenharia clinica da unidade:
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e Atuar sobre todos os equipamentos meédicos inoperantes, exceto 0s que detém
manutencao exclusiva por rede autorizada, de modo a resolver os problemas
de baixa e média complexidade dentro do menor espaco de tempo.

e Coordenar as ac¢des para solucédo dos problemas de maior complexidade, ndo
possiveis de reparo pela CONTRATADA, identificando caminhos para uma
solucéo agil e econémica.

199

e Atualizar periodicamente o cadastro de todos o0s equipamentos meédicos
disponiveis na unidade, identificando em detalhes os dados do equipamento,
sua localizacéo fisica, estado operacional e seu histérico de aquisicdo. O
cadastro dos referidos equipamentos devera ser apresentado a diretoria da
Unidade ou setor, por este designado, dentro de um prazo de 30 (trinta) dias
corridos.

e Manter rotina que centralize as informagdes e 0s servigos, de forma a gerenciar
e manter os equipamentos em perfeito estado.

e Reduzir o tempo de parada dos equipamentos realizando uma primeira
interveng&o em todos os chamados técnicos solicitados pelos setores.

e Avaliar a consisténcia técnica e os custos das propostas para reparo dos
equipamentos, apresentando, pelo menos, dois orgamentos para avaliacao
também da Direcao da Unidade.

e Implementar acdes gerenciais baseadas em dados histéricos, objetivando
melhorias de qualidade e reducao dos custos.

e Realizar treinamentos “onthejob” dos usuarios/operadores em relagdo aos
procedimentos funcionais dos equipamentos, visando estabelecer rotinas para
aumentar a vida util dos mesmos.

e Acompanhar e avaliar itens como: custo, tempo de atendimento nas ordens de
servigco e tempo de inatividade dos equipamentos submetidos a reparo.

e Promover melhoria e atualizacdo tecnoldgica no sistema informatizado e no
processo de gerenciamento de equipamentos e incorporacdo de tecnologias,

e Sempre que identificada a oportunidade de prover melhores resultados pela
geréncia de Engenharia Clinica da Unidade.

e Realizar montagem, desmontagem e instalacdo de equipamentos dentro da
Unidade.
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Cabe a é&rea de Tecnologia da Informacdo (Tl), o controle da configuracdo dos
equipamentos distribuidos na unidade, a definicdo de configuracao dos equipamentos
e a distribuicdo de senhas de acesso em niveis seguranca pré-estabelecidos no
sistema informatizado de gestdo da Unidade. Cabe ainda a area de TI seguir as
Politicas de Back-Up e Seguranca e a implementacdo da auditoria de processo
conforme regras estabelecidas pela Assessoria da Instituicdo, assim como compete a
essa area garantir a transferéncia de dados operacionais e gerenciais a MG/SEMUS

Como atribui¢cdes gerais, cabe a Tecnologia de Informacéo as seguintes atividades:

e Estabelecimento de politicas e diretrizes relativas a informatizacéo e informacao
das areas da unidade;

e Coordenagdo da geragcdo e disseminacdo de informacdes assistenciais e
gerenciais.

e Elaboracdo, manutencéo e garantia da execucao das atividades de Planejamento
Estratégico de Informatica.

e Atendimento as requisi¢cées dos usuarios da Unidade.

e Atendimento telefénico e registro de solicitagdes no sistema Help Desk;

e Manutencdo dos equipamentos em caso de necessidade de reparo;

e Desenvolvimento de programas de capacitacao em informatica de todo o pessoal
vinculado a Unidade;

e Manutencdo da rede existente na unidade, garantindo a correta transmisséo de
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e Colaboracdo nos planos de expansdo da rede de informacfes, analisando
tecnicamente a necessidade de infraestrutura adequada;

e Garantia da seguranca e a integridade dos dados e informacdes geradas;

e Garantia da seguranca e o controle sobre o acesso dos usuarios aos sistemas
existentes;

e Garantia do desenvolvimento e utilizacdo dos sistemas de natureza central, que
contemplam procedimentos que devam ser executados de maneira uniforme em
todas as areas e servigos da unidade, provendo para tais recursos proprios ou
subcontratados.

5.21.4. TRANSPORTE

Transportes tém como finalidade proporcionar a locomoc¢do dos pacientes e
acompanhantes, quando houver necessidade, seja por intermédio de ambulancias ou
carros administrativos, e o transporte dos funcionarios da Unidade em assuntos
administrativos, como visitas técnicas, envio de documentacéo para Orgédos Publicos
e outros locais relacionados.

Dentre as atividades estdo incluidos: o controle do consumo de combustivel
dos veiculos e atividades de manutencdo veicular, seja no desenvolvimento de
prestadores de servi¢go ou na aquisicdo de pecas de reposicao.

A utilizagdo dos veiculos, a fim de suprir a demanda da Unidade, sera
programada e garantird a qualidade necessaria na locomocédo de pacientes, bem
como, a integridade da frota e a proposicdo de reformas e renovacdo da mesma,
segundo pareceres técnicos.
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5.21.5. NUTRICAO

Serdo apresentados relatorios e dados especificos para execucdo dos controles
administrativos.

A alimentacdo dos profissionais e de pacientes sera fornecida, seja de forma
direta ou por meio de contratacdo de empresa especializada, detentora de capacidade
técnica, possuidor dos servigos de Cozinha Industrial, e deverdo seguir 0s seguintes
critérios:

As atividades de manutencéo terdo como finalidade prover a conservacao e operacao
continua da infraestrutura da Unidade (instalacfes elétricas, eletrdnicas, mecéanicas e
hidraulicas).

A disponibilizac@o dos recursos existentes estara de acordo com as especificacdes
técnicas para viabilizar a seguranca, garantia e economia das atividades.
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A esterilizagdo tem como finalidade a disponibilizacdo dos insumos esterilizados
necessarios a assisténcia. As Unidades serdo responséaveis pela lavagem e guarda
dos materiais que necessitem de esterilizacdo até o devido recolhimento por terceiro.

O recolhimento dos materiais e instrumentais que necessitem de esterilizacao se dara
diariamente na unidade.

Fica estabelecida a garantia de esterilizacdo dos insumos pelo método adequado
utilizando indicadores de esterilizacdo; do fornecimento a unidade dos materiais e
instrumentais esterilizados, embalados e armazenados da maneira correta e a
disponibilizagdo dos relatérios demonstrativos de controle de qualidade e de
rastreabilidade dos insumos processados.

5.21.7. INSTRUMENTO DE ORIENTACAO DO ALMOXARIFADO

O Almoxarifado € o local destinado a guarda, localizagédo, seguranca e preservacao
do material adquirido, adequado a sua natureza, a fim de suprir as necessidades
operacionais dos setores integrantes da estrutura organizacional de uma Unidade
Medianeira. Sendo assim, o Alimoxarifado tem como suas principais funcoes:

Receber e conferir os materiais adquiridos ou cedidos de acordo com o documento de
compra (Nota de Empenho e Nota Fiscal) ou equivalentes;
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Receber, conferir, armazenar e registrar os materiais em estoque;
Registrar em sistema proprio as notas fiscais dos materiais recebidos;

Encaminhar ao Departamento de Contabilidade e Financas as notas fiscais para
pagamento;

Elaborar estatisticas de consumo por materiais e centros de custos para previsao das
compras;

Elaborar balancetes dos materiais existentes e outros relatérios solicitados;
Preservar a qualidade e as quantidades dos materiais estocados;
Viabilizar o inventario anual dos materiais estocados;

Garantir que as instalacdes estejam adequadas para movimentacéo e retiradas dos
materiais visando um atendimento agil e eficiente;

Organizar e manter atualizado o registro de estoque do material existente;

Propor politicas e diretrizes relativas a estoques e programacdo de aquisicdo e o
fornecimento de material de consumo;

Estabelecer normas de armazenamento dos materiais estocados;

Estabelecer as necessidades de aquisicdo dos materiais de consumo para fins de
reposicao de estoque, bem como solicitar sua aquisicao.

Embora ndo haja mencéo na estrutura organizacional do Almoxarifado, o controle
deve fazer parte do conjunto de atribuicées de cada setor funcional envolvido, sendo:
recebimento, armazenagem e distribuicdo. O controle deve fornecer a qualquer

momento as quantidades que se encontram a disposicdo em processo de
recebimento, as devolu¢des ao fornecedor e as compras recebidas e aceitas.

Recebimento

Recebimento é a atividade intermediaria entre as tarefas de compra e pagamento ao
fornecedor, sendo de sua responsabilidade a conferéncia dos materiais destinados a
empresa. As atribuigcbes basicas do recebimento séo:

Coordenar e controlar as atividades de recebimento e devolugéo de materiais;
Analisar a documentacéo recebida, verificando se a compra foi autorizada;

Controlar os volumes declarados na Nota Fiscal e no Manifesto de Transporte com os
volumes a serem efetivamente recebidos;

Proceder a conferéncia visual, verificando as condi¢cdes da embalagem quanto a
possiveis avarias na carga transportada e, se for o caso, apontando as ressalvas nos
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respectivos documentos;
Proceder a conferéncia quantitativa e qualitativa dos materiais recebidos;
Decidir pela recusa, aceite ou devolugéo, conforme o caso;

Providenciar a regularizacdo da recusa, devolucao ou da liberacdo de pagamento ao
fornecedor;

Liberar o material desembaracado para estoque no Almoxarifado.

As atividades de recebimento abrangem desde a recepcdo do material na entrega
pelo fornecedor até a entrada nos estoques. A funcdo de recebimento de materiais
compBe um sistema global integrado com as areas de contabilidade, compras e
transportes e é caracterizada como uma interface entre o atendimento do pedido pelo
fornecedor e os estoques fisico e contabil. O recebimento compreende quatro fases:

e Entrada de materiais;

e Conferéncia quantitativa,
e Conferéncia qualitativa,;
e Regularizagéo

e Entrada de Materiais

A recepcao dos veiculos transportadores representa o inicio do processo de
recebimento que tem como objetivos:

e A recepcao dos veiculos transportadores;

e A triagem da documentag&o suporte para o recebimento;

e Constatacdo se a compra, objeto da Nota Fiscal em andlise, foi autorizada;

e Constatacdo se a compra autorizada esta no prazo de entrega contratual,

e Constatacdo se o numero do documento de compra consta na Nota Fiscal;

e Cadastramento no sistema das informag0fes referentes as compras autorizadas.

As compras néo autorizadas ou em desacordo com a programacao de entrega devem
ser recusadas, transcrevendo-se o0s motivos no verso da Nota Fiscal. Outro
documento que serve para as operacdes de analise de avarias e conferéncia de

volumes é o "Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga", que € emitido
quando do recebimento da mercadoria a ser transportada.

As divergéncias e irregularidades insanéveis constatadas em relacao as condi¢des de
contrato devem motivar a recusa do recebimento, anotando-se no verso da Nota
Fiscal as circunstancias que motivaram a recusa, bem como nos documentos do
transportador. O exame para constatacao das avarias é feito através da analise da
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disposicdo das cargas, da observacdo das embalagens, quanto a evidéncias de
guebras, umidade, dentre outros danos.

Os materiais que passaram por essa primeira etapa devem ser encaminhados ao
Almoxarifado. Para efeito de descarga do material no Almoxarifado, a recepcao é
voltada para a conferéncia de volumes, confrontando-se a Nota Fiscal com os
respectivos registros e controles de compra.

Conferéncia Quantitativa

E a atividade que verifica se a quantidade declarada pelo fornecedor na Nota Fiscal
corresponde efetivamente a recebida.

Conferéncia Qualitativa

Esta atividade tem por objetivo garantir a adequacéo do material ao fim que se destina.
A analise de qualidade efetuada pela inspecéo técnica visa garantir o recebimento
adequado do material. Sao utilizados no processo de inspecao: a especificacdo de
compra do material e alternativas aprovadas; desenhos e catalogos técnicos; dentre
outros.

A depender da quantidade, a inspecéo pode ser total ou por amostragem, utilizando-
se de conceitos estatisticos. A andlise visual tem por finalidade verificar o acabamento
do material, possiveis defeitos, danos a pintura, etc. A analise dimensional tem por
objetivo verificar as dimensfes dos materiais, tais como largura, comprimento, altura,
espessura, diametro. Os ensaios especificos para materiais mecéanicos e elétricos
comprovam a qualidade, a resisténcia mecanica, o balanceamento e o desempenho
de materiais ou equipamentos.

Regularizagéo
Caracteriza-se pelo controle do processo de recebimento, pela confirmacdo da
conferéncia qualitativa e quantitativa, respectivamente, por meio do laudo de inspec¢éo

técnica e pela confrontacdo das quantidades conferidas e faturadas. O processo de
Regularizacdo podera dar origem a uma das seguintes situacoes:

e Liberacdo de pagamento ao fornecedor;
e Liberacéo parcial de pagamento ao fornecedor;
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e Devolucédo de material ao fornecedor;
e Reclamacao de falta ao fornecedor;
e Entrada do material no estoque.

Os procedimentos de regularizacao, visando a confrontacdo dos dados, objetivando
recontagem e aceite ou nao de quantidades remetidas em excesso pelo fornecedor,
envolvem os seguintes documentos:

¢ Nota Fiscal;

e Conhecimento de transporte rodoviario de carga;
e Documento de contagem efetuada;

e Relatdrio técnico da inspecéo;

e Especificacdo de compra;

e Catélogos técnicos;

e Desenhos.

O material em excesso ou com defeito serd devolvido ao fornecedor, dentro de um
prazo de 10 dias a contar da data do recebimento, acompanhado da Nota Fiscal de
Devolucao, emitida pela empresa compradora.

Condic0es fisicas que preservem a qualidade dos materiais, objetivando a ocupacéo
plena do edificio e a ordenacdo da arrumacdo. Compreende as fases da
armazenagem dos materiais:

e Verificacdo das condicOes de recebimento do material;
¢ |dentificacdo do material

Armazenagem

A armazenagem dos materiais no Almoxarifado obedece a cuidados especiais,
que devem ser definidos no sistema de instalacdo e no layout adotado,
proporcionando:

e Guarda na localizagao adotada;
¢ Informacao da localizacao fisica de guarda;
e Verificagdo periodica das condigbes de protecdo e armazenamento;
e Separacao para distribuicao.
Alguns cuidados devem ser tomados durante o projeto do layout de um
Almoxarifado, de forma que se possam obter as seguintes condigdes:
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e Maxima utilizacdo do espaco;

e Efetiva utilizacdo dos recursos disponiveis (mao de obra e equipamentos);
e Pronto acesso a todos os itens;

e Maxima protecéo aos itens estocados;

e Boa organizacgao;

e Satisfacdo das necessidades dos clientes.

e No projeto de um Almoxarifado devem ser verificados 0s seguintes aspectos:
e Itens a serem estocados (itens de grande circulagdo, peso e volume);

e Corredores (facilidades de acesso);

e Portas de acesso (altura, largura);

e Prateleiras e estruturas (altura e peso);

e Piso (resisténcia).

Dependendo das caracteristicas do material, a armazenagem pode dar-se em
funcdo de parametros como: fragilidade, combustdo, volatilizacdo, oxidacao,
explosédo, intoxicacao, radiacao, corrosédo, volume, peso, forma.

Os materiais sujeitos a armazenagem ndo obedecem a regras taxativas que
regulem o modo como os materiais devem ser dispostos no Almoxarifado. Por essa
razdo, devem-se analisar, em conjunto, os parametros citados anteriormente, para
depois decidir pelo tipo de arranjo fisico mais conveniente, selecionando a alternativa
gue melhor atenda ao fluxo de materiais.

Com relacdo a localizacdo dos materiais, 0 objetivo € estabelecer os meios
necessarios a perfeita identificacdo da localizacdo dos materiais. Normalmente é
utilizada uma simbologia (codificacéo) alfanumérica que deve indicar precisamente o
posicionamento de cada material estocado, facilitando as operacbes de
movimentacgao e estocagem. O Almoxarife é o responsavel por este sistema e devera
possuir um esquema do depdsito com o arranjo fisico dos espacgos disponiveis por
area de estocagem.
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PRAZOS PROPOSTOS PARA IMPLANTACAO E PARA PLENO
FUNCIONAMENTO DE CADA SERVICO PROPOSTO
(CRONOGRAMA) DE ACORDO COM A ATIVIDADE PREVISTA,;

Descricéo 1° Més 2° Més 3°Més 4°Més 5° Més
Apresentacao do Modelo de Gestao a serimplantado paraaeq continuamente

Organizagdo do Servigo de Nutrigdo

Organizagdodo Servico de Fisioterapia

Organizagao do Servigo Social

Organizagao do Servigo de Psicologia

Inicio de Implantagao Das comissdes e termino

Programa de Qualidades Previsto continuamente

Implantacdo do Sistema de Tl em todos os Setores

Implantagdo de Pesquisa de Satisfagao continuamente

Projeto de Sustentabilidade

Regimentos Intemos continuamente
Atividades Administraticas e Financeira Continuamente
Educagéo Permanente Continuamente

Centro de Ensino e Pesquisa

implatagao de Fluxos Operacionais da Unidade continuamente

A Fenix do Brasil, considerando o planejamento proposto nesse projeto, acredita que

0 SAD estara operando 100% no maximo em 3 meses, depois somente reajuste.

MECANISMO DE CONTROLE PARA QUE TODOS OS SERVICOS
CONTRATADOS E MATERIAIS DE CONSUMO CONTENHAM O
“ATESTO” DO DIRETOR DA UNIDADE. NO MOMENTO DO ATESTO,
O VALOR UNITARIO DA CADA ITEM/INSUMO/MATERIAL DE
CONSUMO OU PERMANENTE DEVE CONSTAR NA NOTA A SER
ATESTADA

Considerando o item acima, informamos que no contrato com todos os prestadores
de servicos, constardo as clausulas abaixo, onde todos as notas terdo o atesto pelo

setor de suprimentos e da direcao:
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e a data do atesto, o nome, lotacdo, cargo, matricula e assinatura do servidor
responsavel.

e A previsdo legal do atesto de recebimento de materiais ou servicos esta
estampada no inciso Il do artigo 73 da Lei n° 8.666/93, o qual afirma que apds a
execucao contratual o objeto sera recebido depois de verificada a qualidade e
guantidade do material e a consequente aceitacao (atesto). Ademais, a Lei n°
4.320/64 afirma que a liquidacéo da despesa por fornecimentos feitos ou servigos
prestados terd por base, dentre outros aspectos, os comprovantes da entrega de

material ou da prestacéo efetiva do servico (art. 63, § 2°, IlI).

5.23.1. REGULAMENTO DE OBRAS, SERVICOS E COMPRAS.

A Lei n® 8666/93, € a lei que regulamenta o artigo 37, inciso XXI da Constituicdo
Federal instituindo normas para licitacdo e contratos da Administracdo Publica e, logo
em seu artigo 3° apresenta trés finalidades basicas de qualquer licitacdo e também

alguns principios especificos, quais sejam:

1. Principio da vinculac&o ao instrumento convocatorio, ou seja, tanto a Administracao
guanto os licitantes devem obedecer as regras do edital, logo, o edital € considerado
lei entre as partes e, como ndo poderia deixar de ser, esta sujeito ao controle de

legalidade.

2. Julgamento objetivo: o julgamento das propostas do licitante deve-se pautar em
seus aspectos objetivos sob pena de ilegalidade, em outras palavras, coibe praticas

de indicacao e pré-selecionados.

3. Manutengdo do equilibrio econbémico financeiro do contrato: nos contratos
administrativos deve-se sempre priorizar o equilibrio entre as partes contratantes a
fim de coibir desigualdades, porém, interessante notar que o 8 2° do artigo 3° da Lei
n° 8666/93 prevé expressa autorizacdo para o tratamento desigualitario no caso de
empate entre licitantes, garantindo-se a preferéncia aos bens e servi¢cos produzidos
no Brasil, produzidos ou prestados por empresa brasileira e, os produzidos ou
prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais, sendo que, se nenhum desses critérios for o suficiente para o
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desempate, entdo este se dara por meio de sorteio nos termos do artigo 42, § 2°,
garantindo-se a sessao publica ou através da margem de preferéncia nos termos do
artigo 3°, 8 5° a 12, devendo, ambas as possibilidades, estarem previstas no edital

sob pena de nulidade.

As aquisicOes obedecerdo ao estabelecido no Regulamento de Compras de Bens e

Materiais e Contratacdes de Servicos e Obras.
Considerando que o Departamento de Suprimentos tem por finalidade tornar

possivel o continuo abastecimento dos materiais, medicamentos e contratacdo de
Servicos e Obras necessarios e capazes de atender a demanda da unidade

administrada pela OSS;

Considerando que o Departamento de Suprimentos deve cuidar de todos os
problemas relacionados a materiais, medicamentos e contratacdo de Servicos e
Obras necessarios e capazes de atender a demanda da unidade, zelando e
controlando, para garantir quantidade, qualidade no abastecimento e padrédo no

atendimento.

Considerando que a Gestao eficaz do Departamento de Suprimentos, resolve grande
parte dos problemas administrativos qualitativos, operacionais e financeiros dos

servigcos executados;

Considerando que os materiais, medicamentos e servicos devem ser adquiridos a um
bom preco, em guantidade e qualidade, respeitando aos padrdes pré-estabelecidos

pelos Servicos solicitantes;

Considerando que se faz necessario estabelecer um prazo de entrega compativel com
as necessidades do servico e posteriormente, estocado seguindo-se as normas

técnicas especificas.

E, por fim, considerando a necessidade de sistematizar e padronizar procedimentos
adotados para aquisicdo de materiais e medicamentos e contratacdo de servigos e

obras.
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O regulamento aplica-se especialmente para aquisicdo de materiais e para a
contratacdo de obras e servicos da FENIX DO BRASIL SAUDE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE, Organizagéo Social

de Saude no ambito do Contrato de Gestao, realizados com recursos publicos.

O regulamento estabelece regras e procedimentos para a selecdo da proposta mais
vantajosa, mediante julgamento objetivo, que sera realizada em conformidade com os

principios de impessoalidade, moralidade, probidade, economicidade e eficiéncia.

As compras e contratacfes serdo centralizadas no Setor Técnico/Operacional, com
responsabilidade direta do Diretor Técnico/Operacional e subordinado a Diretoria

Executiva que para fins deste Regulamento, entende-se por:

Compras — toda a aquisicdo remunerada de bens de consumo, materiais, servicos ou

obras para fornecimento de uma so6 vez ou parceladamente, com a finalidade de suprir
a entidade com 0s materiais e servi¢cos necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades, programas e eventos;

Coleta de precos — modalidade de selecdo de fornecedores na qual sera admitida a
participacdo de qualquer interessado que cumpra as exigéncias estabelecidas na

Solicitacdo de Compra;

Proposta da Solicitacdo de Compras — instrucdo emitida pelo setor competente

dirigido para o Departamento Técnico/Operacional, contendo:

l. Identificacdo do Programa/Projeto/Evento para o qual se destinard o material

OU Servigo;
. Descricao detalhada do bem ou servico a ser adquirido;

M. Especificacdes técnicas (Memorial Descritivo) do bem ou servico com as

guantidades a serem adquiridas;
V. Regime da Compra: normal ou urgente.

Solicitagdo de compras - estabelece as especificacdes da aquisicdo e as regras
necessarias, incluindo as condi¢cdes, como prazo limite para recebimento das

propostas e as condi¢cdes de pagamento.
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Dispensa de selecdo — € a forma de aquisicdo que dispensa a coleta de precos e da

apresentacao da proposta, inclusive dentro de limite de valores estabelecidos.

Convite — é a forma de aquisicdo que é enviado solicitacdo de proposta, no minimo

de 3 (trés) fornecedores na modalidade pertinente, cadastrados ou nao.

Contrato/Pedido de Compra — instrumento particular firmado entre a OSS e o
fornecedor, estabelecendo as condicbes de fornecimento de materiais, obras e

servicos, emitido por meio magnético ou formulario.

Fornecedores — empresas ou autdbnomos fornecedores de materiais, obras ou

Servigos.

Material — designacdo genérica de equipamento, acessorios, bens moveis,

mercadorias e outros itens que ndo se enquadram como Servi¢os e obras.

Obra — trabalho necessario, segundo determinacdes de projeto com as normas
adequadas destinadas a construcdo, reformas, recuperacdo, ampliacdo, direta e

indiretamente, necessarios a execuc¢ao dos projetos.

Servico — designacdo genérica das atividades destinada a obtencdo de utilidade,
classificada em técnica, profissional ou auxiliar, com alocac¢éo de mao de obra ou néo,

seja da atividade meio ou fim OSS,

A selecéo de fornecedores sera realizada nas seguintes modalidades:
1 — Dispensa de processo de selecéo,

2 — Pedido de Cotacao (Carta Convite)

3 — Coleta de Precos.

As modalidades referidas nos itens 1, 2 e 3 acima serdo determinadas em funcéo do

valor estimado de cada compra, a saber:

1. Dispensa do Processo de Selegdo: quando o valor for inferior a R$5.000,00
(cinco mil) para bens e materiais e R$8.000,00 (oito mil) para a contratacdo de

servicos e obras;

2. Pedido de Cotacgédo: quando o valor for inferior a R$70.000,00 (setenta mil reais)
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para bens e materiais e R$120.000,00 (cento e vinte mil reais) para a contrata¢éo de

servigos e obras;

3. Coleta de Precos: quando o valor for superior a R$70.001,00 (setenta mil e um
real) para bens e materiais e R$120.001,00 (cento e vinte mil e um real) para a

contratacao de servicos e obras.

Para qualquer das modalidades previstas neste regulamento somente poderéo

participar da Selecdo de Fornecedores as empresas legalmente constituidas:

Exceto os casos previstos neste regulamento, as compras ou contratacdes em que
houver dispensa do processo de selecdo com base no valor, enseja a realizacao de
cotacdo entre, pelo menos, 3 (trés) fornecedores, a fim de assegurar que os valores
estejam de acordo com o preco de mercado, cujas cotacBes poderdo ser através de

telefone, fax, e-mail ou qualquer meio escrito ou eletrénico;

As cotagOes de que trata os itens 2 e 3 deverdo ser realizadas entre, no minimo, 3

(trés) fornecedores, através de meio escrito, fax, e-mail ou por meio eletrénico;

Independente dos limites estabelecidos para a formalizacdo da aquisicao faculta-se a

adocéao da Coleta de Precos em funcéo de qualquer valor;

Para as compra de pequeno valor a aquisicdo de bens, materiais ou servicos
adquiridos de valor até R$500,00 (quinhentos reais), que devera estar comprovado
através de nota fiscal, nota fiscal/fatura, nota fiscal ao consumidor ou comprovante
habil nominal a Entidade e identificado o Centro de Custo, juntamente com a

Autorizacao de Pagamento;

As despesas ordinarias com servigos gerais, tais como xerox, motoboy, fornecedores
de galBes de agua, dentre outras, serdo cotadas periodicamente para certificacdo de

gue os valores pagos estdo de acordo com o pre¢co de mercado;

As despesas relativas a produtos nao duraveis, de uso regular da entidade, tais como:
produtos de limpeza, géneros alimenticios pereciveis estédo dispensados de qualquer

cotacao e serao realizadas com base no preco do dia;

Nas hipoteses de compras previstas neste artigo, além dos procedimentos previstos
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fica dispensada qualquer formalidade do processo de cotacdo e selecdo de

fornecedores.

5.23.2. REGULAMENTO INTERNO DE RECRUTAMENTO,
SELECAO E CONTRATACAO DE PESSOAL.

Art. 1° - O Regulamento Interno de Sele¢éo e Contratacdo de Pessoal esta alicercado
de acordo com os valores da FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE.

8 1° - As Normas estabelecidas nesse Regulamento serdo aplicadas no ambito das
relacbes estabelecidas nos Contratos de Gestdo celebrados e em todas as
contratacdes sob regime celetistas da FENIX DO BRASIL SAUDE, e sempre regidas
pela Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT.

§ 2° - Os procedimentos especificados por esse Regulamento serdo regidos pelos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, isonomia,

julgamento objetivo, eficiéncia e probidade.

§ 3° - E vedada, nos termos da Lei federal n® 9.029/95, a adocado de qualquer pratica
discriminatéria e limitativa par efeito de acesso a relacdo de emprego, ou sua
manutencdo por motivo de sexo, origem, racga, cor, estado civil, situacdo familiar,
idade, ressalvadas, neste caso, as hipoteses de contratacdo de menor prevista no

inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicao Federal.

8§ 4° - O Processo Seletivo deve ser realizado ap6és a divulgacao da vaga no site da
Organizagéo, quadro de aviso da Organizacao e das Afiliadas, sites especializados
na busca e recolocacdo de profissionais do mercado, dentre outros de forma
transparente, permitindo que todos os candidatos participem em condi¢bes de
igualdade. A construcdo e manutencdo do Banco de Curriculos se da através do
recebimento de curriculo em meio fisico ou meio eletrénico através do e-mail oficial

da Organizacgao.

§ 5° - Os Procedimentos de Recrutamento e Selecdo sdo compostos por etapas que

podem ser eliminatdrias e/ou classificatorias.
8§ 6° - Os Procedimentos de Recrutamento e Selegdo de Pessoal serdo realizados
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pela area de Recursos Humanos da FENIX DO BRASIL SAUDE, por meio de técnicas
e pessoal capacitado facultado a realizacdo por terceiro interposto, total ou
parcialmente, obedecidos em quaisquer casos 0s procedimentos estabelecidos neste

Regulamento.

§ 7° - Para contratacdo de Posiches estratégicas e de gestdo da Organizagdo, o
processo de recrutamento e Selecdo poderd seguir regras especificas a serem

definidas de acordo com o cargo.

§ 8° - Em casos de urgéncia de contratacao de pessoal em funcéo de necessidade
expressa de celeridade de atendimento assistencial, poderdo ser dispensadas
algumas etapas do processo previsto nesse Regulamento, desde que observados os

principios de publicidade, economicidade e impessoalidade.

§ 9° - O processo de selecdo, sempre que possivel, deve priorizar a sele¢do interna,
gerando oportunidades de crescimento e desenvolvimento na Organizagéo, tendo

como premissa a transparéncia e impessoalidade.
Art. 2° Para finalidade deste Regulamento considera-se:

l. Recrutamento: toda atividade desenvolvida com o intuito de atrair candidatos
interessados ao preenchimento de cargo, a partir de uma vaga com perfil e
necessidades previamente definidos;

Il. Cargo: composicao de todas as atividades desempenhadas pelo profissional
empregado que podem ser englobadas em um todo unificado e que figura em certa

posicdo formal do organograma da empresa;
Il. Funcédo: conjunto de tarefas ou de atribui¢des, sistematicas e reiteradas;

IV.  Triagem: analise comparativa entre as informacdes registradas pelo candidato

no formulario de cadastro do curriculo e os requisitos publicados da vaga;

V. Selegdo: toda atividade desenvolvida para a escolha, dentre os candidatos
triados, do profissional que melhor atende aos requisitos da vaga de trabalho

oferecida;

V1. Pessoal: todos os profissionais que desempenham atividade vinculada aos

objetivos da Organizagcao, com vinculo empregaticio direto, ndo terceirizado;
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VIl. Remanejamento: movimentacdo de pessoal entre setores ou entre unidades,

No mesmo cargo,

VIIl.  Promocéo: alteracdo de cargo ou funcéo, em linha ascendente, do profissional

ja empregado da Organizacao;

Art. 3° - A Abertura do processo de recrutamento e selecdo se dara mediante

autorizacao expressa do Diretor Executivo.

Art. 4° O comunicado de recrutamento no sitio da FENIX DO BRASIL SAUDE,
informara obrigatoriamente o cargo, numero de vagas, a carga horéaria, salario,
beneficios, perfil basico exigido para o cargo ou funcdo, etapas do processo, o

endereco e prazo para o cadastro de curriculos.

Art. 5° - A inscricdo dos candidatos, na fase de recrutamento dar-se-a através do
cadastro eletrbnico do curriculo, através do sitio www.fenixbrasilsaude.org.br, link

“trabalhe conosco”.

Art. 6° - A selecdo dos candidatos se dard obedecendo aos critérios tecnicamente
admitidos, por meio de prova escrita e analise curricular, podendo ser conjugada a
outros instrumentos como, avaliacéo psicoldgica, entrevista técnica, comprovacao de
experiéncia e/ou habilitacdo técnica-operacional, provas situacionais entre outros

legalmente admitidos, desde que previamente previsto e divulgados no edital.

Art. 7° - A prova escrita, de carater classificatorio e eliminatério, tem por objetivo
avaliar por escrito o conhecimento do candidato, de forma objetiva e/ou interpretativa,
tanto aspectos técnicos da posicao pretendida como assuntos de conhecimento geral,

etc, vinculadas a area de trabalho em que desenvolvera o seu exercicio funcional.

Paragrafo Unico — A prova escrita sera aplicada em dia, horario e local previamente
informado no sitio da FENIX DO BRASIL SAUDE.

Art. 8° - A analise curricular, de carater classificatorio, e a fase da sele¢cao que consiste
na verificacdo da habilitagdo e/ou qualificagédo profissional e da experiéncia para o
cargo pretendido. Tem por objetivo avaliar os cursos, titulos, experiéncia profissional,
producao cientifica, etc. realizados pelo candidato durante sua carreira profissional.
Pode ser eliminatorio e/ou classificatorio de acordo com o perfil da posicao.
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Art. 9° - A avaliacdo psicologica, de carater eliminatério, é a fase da selecdo que
consiste da entrevista psicoldgica e/ou aplicagdo de testes comportamentais.

81° - Esta etapa sera conduzida obrigatoriamente pela &rea responsavel pela selecéo,
através de seu quadro de psicélogos, ou a critério da administracdo , através de
empresa de consultoria ou profissionais da éarea de psicologia contratados

especificamente para esse fim.

§2° - Apoés a afericdo dos testes aplicados e/ou entrevista psicoldgica, o psicologo

avaliador recomendara ou ndo o candidato para ocupar o cargo pretendido.

83° - A data, horario e local para a realizagdo da avaliacdo psicolégica serdo
previamente informados no sitio da FENIX DO BRASIL SAUDE.

Art. 10° Os candidatos que apresentarem melhor desempenho no processo de
selecéo, serdo encaminhados ao gestor e/ou solicitante da posi¢cao para entrevista e
definicdo e escolha do(s) candidato(s) finalista (s). Para ser efetivado na posicao, o

candidato finalista ainda deve passar pelas seguintes etapas de aprovacao:

l. Avaliacdo da Medicina do Trabalho com emissdo do Atestado de Saude

Ocupacional aferindo aptidao as atividades que serdo desempenhadas;

Il. Entrega pelo candidato de todos os documentos necessarios para a

contratacao.

MECANISMOS DE CONTROLE DO PATRIOMINAMENTO DE CADA
ITEM ADQUIRIDO, INCLUINDO O CODIGO CNES NA PLACA DE
PATRIMONIO DE CADA UM DOS ITENS.

ESSES ITENS SAO OS QUE CONSTAM NA TABELA DE
EQUIPAMENTOS DO CNES/DATASUS, DEMONSTRANDO TAMBEM
ATRAVES DE PLANILHA, A FORMA COMO FORA A ATUALIZACAO
DE CADA MOVIMENTACAO DE PATRIMONIO

5241. PATRIMONIO

O controle do material permanente como 0s equipamentos e mobiliarios e feito pelo
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setor de patrimbnio que controla os extravios, as saidas dos equipamentos para
conserto, transferéncias, empréstimos, além de dar baixa no nimero de controle dos
bens sem condicbes de uso (alienacdo). Estabelece a forma e periodos para a

realizacdo do inventario dos bens existentes.

A responsabilidade pelos bens patrimoniais e dividida entre a chefia da Unidade e os
responsaveis diretos pelo uso dos mesmos. Os bens podem ser divididos em trés

grupos distintos, a saber:
Finalidade: agrupados quanto ao uso a que se destinam,;

Duracgéo: podem ser agrupados como permanentes ou de consumo. Os permanentes
tém durabilidade maior que dois anos, como 0s equipamentos e mobiliarios. Os
materiais de consumo tém duracdo para no maximo dois anos, sendo consumiveis

pelo proprio uso, como os descartaveis;

Porte: podem ser pequeno, médio ou grande porte. E estabelecido conforme as
necessidades da instalagdo, como os respiradores.

5.24.2. PROGRAMA DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

DEFINICAO

Estabelece as acdes e procedimentos padronizados para todos os processos de
aguisicao de bens e servicos durante o desenvolvimento do projeto, sendo sempre
orientados pelos preceitos de administracao publica
(LEGALIDADE,IMPESSOALIDADE,MORALIDADE,PUBLICIDADE,EFICIEENCIA, TR
ANSPARENCIA).

N&o h& custos de implantacdo e pode ser iniciado imediatamente apds a assinatura

do contrato.

PROCEDIMENTOS

(1) Publicacéo do contrato
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(2) Anuncio em imprensa de cadastro de fornecedores e suas documentacdes
especificas;

(1) Cadastramento documentado das empresas e seus representantes.

5.24.3. PROCEDIMENTOS PARA AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS

A Gerente de logistica e infraestrutura e origina a (SC) solicitagdo de compra ou (SS)
solicitacdo de servico, para o desenvolvimento de todas as atividades da equipe
mensalmente podendo fazé-lo também em carater extraordinario, em formulario
padronizado e encaminha ao departamento de competéncia Via Sistema e também
ficha assinada;

Departamento de compras executa 0os procedimentos necessarios para a compra;
Autorizacao de compra;

Envio da ordem de compra ao fornecedor e orienta o local de entrega de material,
Envia a ordem de compra autorizada e confirmada com o fornecedor solicitado;
Caso haja indeferimento da compra ou servico a gerencia da OS encaminhara uma
ordem de indeferimento ao solicitante;

O solicitante recebe o material solicitado conferindo com a ordem de compra
enviada pela regional assinando o canhoto da nota fiscal, conforme contrato
Encaminha ao Diretor para ratificar carimbando e assinando para que seja enviado

ao escritorio regional.

Os processos de programa acontecem de acordo com os fluxogramas a seguir:
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SOLICITAGAO DE COMPRASISERVICOS - SC

Setor Solicitante:

Gerencia de Setor:

Solicitante: Data da Solicitacdo /7 / 222

ltem Cridade Descricdo

Justificativa:

Assinatura e Carimbo do Solicitante

Encaminhamento para direcdo | Data de entrega / !
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competente
PARECER DA DIRECAO COMPETENTE elou Parecer Tecnico
Assinatura e Canmbo
ENCAMINHAMENTO PARA | DATA DE ENTREGA.
DIRECAO GERAL
[
| PARECER DA DIRECAD GERAL:
Assinatura e Canmbo
GERENCIA DA OS DATA DA ENTREGA:
[ S |
PARECER SUPERVISAD PROJETO 0OS
Assinatura e Canmbo
ENCAMINHAMENTOC PARA [ DATA DE ENVIO
ESCRITORIO DA OS
/ /
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5.24.4. FLUXOGRAMA PARA SOLICITACAO DE
COMPRAS/SERVICOS

A Geréncia Administrativa recebe SC, a direcdo verifica conformidade, solicita
esclarecimentos se necessario e deferi ou ndo, carimba e assina a SC e encaminha e
ao setor de compras (deferi);

O funcionério de compras confere todo o processo e realiza as cota¢cdes com no
minimo trés fornecedores (tomada de precos e langcamento no mapa)

O funcionario de Compras monta planilha de cotac¢des, verifica o custo-beneficio,
Ordem de Compras, juntando documentos, carimba conformidade e envia a direcao
solicitando a liberacao;

A direcdo avalia melhor proposta autorizando a compra. Carimba e assina a OC
retornando para o Coordenador de compras. No caso de NAO autorizacéo, a dire¢éo
e preenche formulario de Indeferimento justificando a ndo autorizacdo e encaminha a
direcéo geral.

O setor de Compras confirma a compra com o fornecedor;

O setor de Compras, por meios cabiveis, indica o local de entrega, negociando prazo,
data para pagamento, forma e lembrando que os pagamentos a fornecedores s6 serao

efetuados de acordo as clausulas do contratacéo.

DOCUMENTOS UTILIZADOS:
Solicitagdo de compras/servi¢os
Ordem de Compras

Ordem de indeferimento

Termo de referéncia

Publicacéo e cotacdo da empresas minimo 3.

5.24.5. FLUXOGRAMA DE RECEBIMENTO DE COMPRAS - MMS

A Setor de Compras, enviar a ORDEM DE COMPRAS (ja devidamente autorizada e
ja efetuada para Gestao de Suprimentos) para do Setor de Almoxarifado:

1. Almoxarifado com a Ordem de Compras confere a Nota Fiscal recebida.

2. A NF deve estar no prazo de validade, deve ter passado por um Posto Fiscal e precisa
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estar EM ACORDO com a Ordem de Compras.
. No caso de qualquer inconformidade o Almoxarifado NAO deve aceitar a NFe devera

entrar em contato com o Setor de Compras

. ApOs toda a checagem o Almoxarife langa no sistema de controle , envia uma coépia
da notas para o setor de CNES para cadastramento e inicia a dispensagao.
. A OC e a NF anexadas serdao encaminhadas para a Supervisdo OS — Protocolar a

entrega .

. A Supervisado OS checa todo processo, encaminha para a Dire¢do da Unidade onde
o responsavel devera assinar e carimbar, SEMPRE NO VERSO DA FOLHA

. Processo checado a Supervisdo da OS assina, carimba e para atesto dadirecao e
envia para o contabilidade e ENCERRANDO O PROCESSO.

DOCUMENTOS UTILIZADOS

. Conforme clausulas contratual do Pagamento.

5.25. PROTOCOLOS

Os protocolos abaixo estdo anexados a proposta por meio de midia eletrénica — PEN
DRIVE.

e Protocolo de Assisténcia Enfermagem Domiciliar;

e Protocolo de Curativo;

e Protocolo de Assisténcia Fisioterapia;

e Protocolo de Assisténcia Fonoaudiologia;

e Protocolo de Assisténcia Nutricionista;

e Protocolo de Assisténcia Odontologia;

e Protocolo de Assisténcia Psicologia;

e Protocolo de Assisténcia Servi¢o Social,

e Protocolo de Atribuicao Gerente Administrativo;
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5.25.1. PROTOCOLOS CLIiNICO

Protocolo de Sepse;

Protocolo de dor;

Protocolo de Suporte de Vida Basico e Avancado;
Protocolo de Insuficiéncia Respiratéria Broncopasmo;
Protocolo de Transporte de Paciente Critico;
Protocolo de Choque;

Protocolo de Tratamento das Lesdes do Tenddo Quadriceps com Sutura
Transpelar

5.25.2. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

Preparo de Medicamento para Administracdo por Via Parenteral;
Administragdo de Medicamento por Via Intravenosa,
Administracdo de Medicamentos por Via Intramuscular;
Administracdo de Medicamentos Via Subcutanea
Administracdo de Medicamento por Via Intradérmica
Administragdo de Medicamentos por Via Oral
Administracdo de Medicamentos por Via Inalatéria
Administracdo de Medicamentos por Via Ocular
Administracéo e Mistura de Insulinas

Afericao da Glicemia Capilar

Afericdo da Pressao Arterial

Anotacéo de Enfermagem

Coleta de Exames Laboratoriais

Higienizacdo Simples das Maos

Limpeza, Desinfeccao e Esterelizacdo de Materiais
Medida do Peso Corporal

Realizac&o de Curativo

Verificagdo de Frequéncia Cardiaca

Verificacdo de Frequéncia Respiratoria

Verificagdo de Temperatura Corporea
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Coordenacéo de Enfermagem
Geréncia de Enfermagem
Rotina de Admissao e Evolugcao dos Enfermeiros

5.25.3. PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE

Rotina para Enfermeiro do Ambulatério

Rotina para o Técnico de Enfermagem do Ambulatoério

Procedimento Operacional Padrdo para Montar Procedimento Operacional
Padrdo — POP DO POP

Procedimento Operacional Padrao para Notificacdo de Eventos Adversos
Recebimento de Material e Medicamentos

Dispensacdo de Materiais e Medicamentos

Devolucdo de Materiais e Medicamentos

Controle de Temperatura e Umidade

Controle de Validade de Medicamentos e Materiais Médico
Armazenamento de Medicamentos e Materiais Médico

Notificacdo de Queixa Técnica (Materiais)

Notificagdo de Reagdes Adversas a Medicamentos (RAM)

5.25.4. PROTOCOLOS OPERACIONAIS PADRAO DE

FONOAUDIOLOGIA

Protocolo de Avalizacdo Fonoaudioldgica Preliminar (PAP)

5.25.5. PROTOCOLOS OPERACIONAIS PADRAO DE

ATENDIMENTO

Procedimento Operacional Padrao — ldentificacdo do Paciente

5.25.6. PROTOCOLOS OPERACIONAIS PADRAO PARA

ALMOXARIFADO

Controle de Validade de Produtos
Contagem Rotativa do Almoxarifado
Controle de Temperatura e Umidade
Dispensacéo Interno

Realizag&o de Inventario
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e Limpeza das Prateleiras e Bins

e Recebimento de Produtos

e Devolugéo de Produtos para Fornecedor
e Armazenagem dos Produtos

e Baixa de Produtos Improprios para Uso

Como documento comprobatorio, vide ANEXO.

6. PROPOSTA ASSISTENCIAL

Conforme apresentamos no item 5 e seus subitens, toda a organizacdo para uma
Gestéo de Qualidade, seguindo os Principios Doutrinarios do SUS.

6.1. ESTRATEGIAS DE GESTAO DO SERVICO DE ATENCAO
DOMICILIAR (SAD)

O Servico de Atencao Domiciliar (SAD) - Melhor em Casa é um dispositivo estratégico
para otimizar os leitos hospitalares, com um custo-beneficio maior que abertura de
mais leitos hospitalares ou constru¢cdo de novos hospitais, além de humanizar o
tratamento uma vez que permite ao paciente ficar no seu proprio lar e junto aos

familiares.

A populacdo alvo do SAD séo os clientes egressos dos servicos de urgéncia e
emergéncia, servicos hospitalares, oriundos da Atencdo Béasica e/ou demanda

espontanea (idosos, AVC, Diabetes, Cancer, Pos-cirurgico, reabilitacéo, etc.).

O municipio de Sao Goncalo possui cadastrados 10 (dez) Equipes Multidisciplinares
de Atendimento Domiciliar (EMAD) EMADS e 04 (quatro) Equipe Multidisciplinar de
Apoio a EMAD (EMAP).

O Servico de Atencao Domiciliar (SAD) caracteriza-se por ser uma modalidade de
atencdo a saude integrada as Redes de Atencdo a Saude (RAS), constituida por um
conjunto de acdes de promocao a saude, prevencdo, tratamento e reabilitacdo de
doencas e paliacdo, prestadas em domicilio, e que garante a continuidade de
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cuidados. Visa a proporcionar ao usuario um cuidado contextualizado a sua cultura,
rotina e dinamica familiares, evitando hospitalizac6es desnecessarias e diminuindo o

risco de infecgdes.

A depender da situacdo clinica do usuario, diferentes equipes podem realizar o
cuidado no domicilio. Em casos mais estaveis e com necessidade de visitas menos
frequentes (por exemplo, mensais), a AD pode ser realizada pelas equipes de Atencéo
Bésica/Saude da Familia e em situagBes mais complexas, que exigem cuidados com
maior frequéncia, pelas Equipes Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar (EMAD) e
Equipes Multiprofissionais de Apoio (EMAP), as quais compdem o Servico de Atencéo

Domiciliar (SAD), ou Programa Melhor em Casa.

No Brasil, tem-se um crescente e gradual ampliacdo de cobertura de SAD por meio
da adesdo dos municipios ao programa Melhor em Casa, especialmente de 2012 a
2017. Atualmente, ha mais de 980 equipes que oferecem cobertura a

aproximadamente 25% da populacéo brasileira (BRASIL, 2018).

Nesse sentido, 0 municipio de Sdo Goncalo, possui 0s critérios e requisitos para

manter seu SAD:

Populacdo municipal igual ou superior a 20.000 (vinte mil) habitantes, com base na
populacdo mais recentemente estimada pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Essa populagdo minima pode ser atingida por um
municipio isoladamente ou por meio de agrupamento, no caso daqueles municipios
com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes. Municipios com proposta de SAD por
meio de agrupamento deverao celebrar convénio, definir no Contrato Organizativo de
Acao Publica de Saude (COAP) ou estabelecer outro formato juridico interfederativo
responsavel por registrar as atribuicbes e responsabilidades entre os municipios.
Deverdo ainda aprovar tal instrumento na Comissédo Intergestores Regional (CIR),
guando houver, e na Comisséao Intergestores Bipartite (CIB) e enviar o instrumento ja

aprovado ao Ministério da Saude juntamente com o projeto;
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6.1.1. Funcéo do SAD narede:

atender majoritariamente usuarios com demandas intensivas de cuidado (AD2 e AD3);
retornar os usuarios para AB quando houver nimero excedente destes enquanto
cuidado de baixa complexidade (AD1);

realizar avaliacdo de elegibilidade que aborde aspectos clinicos, psicossociais e de
condicbes da Rede de Atencdo a Saude, possibilitando uma admissdo condizente
com 0 gque esta previsto para sua atuacao;

analisar o tempo de permanéncia dos usuarios do SAD associada ao seu perfil e
necessidades clinicas € importante para avaliar a abrangéncia e a resolubilidade do
SAD;

verificar a alimentacéo e retroalimentacdo do fluxo de referéncia e contrareferéncia
entre 0 SAD e os demais servicos da rede, de maneira a garantir a integracao da rede;
funcionar efetivamente durante as 12h diarias preconizadas, inclusive aos finais de
semana com referéncia (que pode ser da EMAD ou da rede hospitalar e de urgéncia
locais) em regime de plantdo para intercorréncias se necessario, sempre garantindo
0 atendimento de maneira a utilizar o hospital de referéncia enquanto retaguarda,
manter sua equipe atualizada no que tange os protocolos assistenciais condizentes
com a pratica do SAD, garantindo assim exceléncia assisténcia e diminuicdo dos
riscos;

capacitar cuidadores e familiares para que possam garantir a assisténcia domiciliar

dentro da proposta instituida pelo SAD.

A proposta de desospitalizacdo associada ao SAD, seré orientada pelo KANBAN, que
€ um dispositivo para gestao de leitos que combina praticas de gestédo de prioridades
clinicas e ferramentas visuais que permitem a qualificacdo da coordenacdo do
cuidado, através da priorizacao e do aperfeicoamento da tomada de deciséo clinica e
da maximizacdo do uso dos leitos, com forte énfase em equipes multiprofissionais.
Sua acao tem sido potencializada pela institucionalizacdo da horizontalidade do
cuidado, isso é, a presenca cotidiana de profissionais médicos e enfermeiros para

uma melhor coordenacao da deciséo clinica e a continuidade do cuidado. O Kanban
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faz uso intensivo de informacéo produzida e utilizada pelas equipes em tempo real,

bem como de protocolos clinicos hospitalares.

231
6.1.2. Indicadores:

A Fenix do Brasil propde, junto aos gestores e equipes de SAD, alguns indicadores
gue sao capazes de caracterizar o Programa Melhor em Casa e, por isso, tornam-se
ferramentas a serem usadas para andlise, planejamento e qualificacdo da Atencao
Domiciliar nos diferentes niveis de gestédo. Esses indicadores foram apresentados no
Manual de Monitoramento e Avaliagéao e, aqui, apenas destacam-se 0s principais que

podem fornecer elementos para 0 apoio ao municipio:

e Média de Permanéncia dos usuarios no SAD;
e Percentual dos usuarios classificados como AD1, AD2 e AD3 na admissao;
e Percentual de usuarios por servico de origem; e

e Capacidade total de usuarios acompanhados/més no SAD.

6.2. IMPLANTACAO DE FLUXOS

6.21. FLUXO PARA REGISTRO E DOCUMENTOS

6.2.1.1. REGISTRO DE USUARIOS

O registro dos usuarios deve ser feito de forma completa, visando garantir sua
identificacdo rapidamente.

Nenhum usuério podera ser atendido sem que tenha seus dados registrados no
sistema informatizado utilizado na instituicao.

O usuario sera registrado em seu primeiro atendimento, seja ambulatorial, seja
hospitalar, e recebera um niimero de prontuario gerado pelo sistema, que sera unico
para todo e qualquer atendimento subsequente.

Em todo o atendimento, além dos dados do paciente, é obrigatorio o registro de seu
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responsavel.

6.2.1.2. REGISTRO DO ATENDIMENTO

1° passo: Abrir o médulo no sistema informatizado;

2° passo: Pesquisa se o paciente ja foi atendido através do nome ou sobrenome;
3° passo: Feito a pesquisa constatou que o paciente nunca, proceder o registro;
4° passo: Preencher os campos obrigatorios;

5° passo: Depois de colher todas as informacdes referentes ao paciente, colocar pelo
menos um telefone para contato;

6° passo: Colocar o médico, origem, convénio, plano, tipo de atendimento e endereco
domiciliar.

6.2.1.3. ARQUIVO DOS PACIENTES

Os arquivistas fardo conferéncia na documentacdo e providenciara a guarda dos
mesmos. Tendo mais de um prontuario do mesmo usuario estes deverao ser anexado
um ao outro.

Normas para Arquivo de Documento de Usuérios
Arquivo dos Prontuarios:

e Classificar os prontuarios por ano, em seguida classificar por ordem alfabética;

e Guardar os prontuarios em envelope, identificando com nome do usuério,
namero de prontuério e ano.

e Arquivar todos em ordem alfabética;
e Os prontuarios de uma mesma pessoa deverdo ser arquivados juntos,
independentemente do numero de atendimentos;

6.2.2. FLUXO DE MATERIAL ESTERILIZADO

A CME é uma unidade destinada a receber material considerado sujo e contaminado,
descontamina-los, prepara-los e esteriliza-los, bem como, preparar e esterilizar as
roupas limpas oriundas da lavanderia e armazenar esses artigos para futura

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com

CNPJ 64.029.101/0001-78  Tel: 55 (11) 2092-6787

232



yg Prefeitura de S&o Gongalo

Chamamento Publico n°002/2022

distribuicéo.

Finalidades

e Preparar, esterilizar e distribuir todo o material do SAD que requeira esse
procedimento;

e Controlar diariamente o arsenal para que ndo se perca nenhum instrumental,

e Cabe salientar que para o referindo projeto ser& montado Fluxo Externo,
conforme segue abaixo:

UNIDADES *E'W 1 UNIDADES

CONSUMIDORAS FORNECEDORAS
S MATERIAL E w
ESTERILIZACAO

RECEPGAO DE / l \
ARTIGOS SUJOS S
RECEPCAO DE ROUPAS

RECEPCAO DE
ARTIGOS
LIMPOS

LIMPEZA E
SECAGEMDOS
ARTIGOS

PREPARO E
—
ACONDICIONAMENTO
ESTERILIZACAO Sy
ARMAZENAMENTO DE
ARTIGOS PROCESSADOS

DISTRIBUICAO DE ARTIGOS
LIMPOS E ESTERILIZADOS

6.2.3. FLUXO DE RESIDUOS DE SAUDE

Coleta e Acondicionamento no Domicilio
Residuos infectantes:

e Prover lixeiras com tampas (verificar o que se adapta no domicilio) para residuos
infectantes e identificadas por cor, simbolo ou inscri¢éo;

e A equipe EMAD ou cuidador deveréo observar a cor do saco onde os residuos
infectantes serdo depositados antes dé sua colocacéo na lixeira;
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Colocar um saco novo, fixando-o firmemente nas bordas da lixeira;

O saco deveré ser fechado sempre que atingir o limite de enchimento ou uma vez
por semana pelo cuidador

ou EMAD;

A retirada do saco da lixeira sera realizada pelo cuidador ou pela equipe EMAD
pelo menos 1 vez por semana e encaminhado a Unidade de Saude para seu
acondicionamento no abrigo intermediério;

Orientar cuidador e ou familiar da casa a lavar as lixeiras uma vez por semana
dependendo do volume de lixo, ap6s a retirada do residuo pela EMAD_EMAP ou
sempre que houver vazamento do saco com agua, detergente e desinfeta-las com
hipoclorito de sodio;

Residuo perfurante ou cortante

Prover dispositivo adequado, tal como descartex ou outro que possibilite o
descarte/manuseio seguro pelo cuidador/equipe EMAD

A retirada do residuo perfurante ou cortante sera realizada pela equipe EMAD cada
30 dias ou antes se necessario, sempre respeitando maximo de 2/3 do uso do
recipiente.

Residuo farmacéutico.

A EMAD devera recolher o residuo farmacéutico e acondiciona-lo e identificando-
0S em recipiente adequado.

Residuos contendo substancias quimicas: podem apresentar risco a saude publica
ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e toxicidade.

Produtos hormonais e produtos antimicrobianos, imunossupressores, digitalicos.
Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfestantes, residuos contendo metais
pesados, reagentes de laboratério, inclusive os recipientes contaminados por
estes.

Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores)

Residuo Comum

Acondicionar em lixeira doméstica sem a necessidade de identificacéo,

A retirada do residuo sera de responsabilidade do cuidador/familiares

Acondicionamento/Disposicéo Final / Transporte Externo

A EMAD devera realizar o recolhimento dos residuos gerados pelo atendimento para
0 seu acondicionamento no Abrigo Intermediario da UBS referéncia, ndo necessitando
de qualquer licenciamento, seja de operagao ou ambiental, para realizar o transporte
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dos residuos do atendimento a UBS de referéncia.

Devem ser atendidas as condi¢bes de transporte seguro previstas na Resolucao
ANVISA RDC n° 33 6.4.2

Os residuos das residéncias ficardo armazenados no Abrigo de Residuo aguardando
0 servico municipal de coleta para ser transportado para a disposicao final.

Treinamento do Cuidador

e Efetuar treinamento para os cuidadores responsaveis da coleta, abordando os
seguintes topicos: a classificacdo, manuseio/acondicionamento, transporte,
doencas veiculadas através do lixo e primeiros socorros.

e Estabelecer um Programa de Saude para os Cuidadores que tenha por objetivo a
promocao da saude e prevencédo das doenca.

6.2.4. FLUXO DE REGISTRO E DOCUMENTO

6.3. PROPOSTA DE CRIACAO DE PROTOCOLO COM FLUXOS DE
REFERENCIA/CONTRA REFERENCIA COM OS NIVEIS DE
ATENCAO A SAUDE NA REGIAO

A proposta possibilita humanizacdo, mantendo o vinculo entre paciente, familia e
sistema de saude; a reducao do tempo de internagéo e da exposicéo as complicacdes
decorrentes; bem como a disponibilizagcéo de leitos e diminuicdo dos custos.

Referenciar um paciente implica transferi-lo a um servico de salde especializado a
partir de uma unidade basica de saude. O processo deve ocorrer também no sentido
oposto, ou seja, por meio de contra referéncia.

Devem existir normas claras para o estabelecimento de mecanismos e fluxos de
referéncia e contra referéncia, objetivando garantir a integralidade da assisténcia e o
acesso da populacdo aos servicos e as acbOes de saude de acordo com as suas
necessidades.

Considerando o papel das Unidades no seu territério, assume um papel fundamental
na assisténcia pré-hospitalar. Torna-se necessario uma reflexdo acerca da
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importancia do preenchimento detalhado do encaminhamento do usuario para o nivel
de complexidade adequado.

Sendo assim €& fundamental a criagdo de um protocolo de referéncia e contra %5
referéncia em parceria com a toda rede municipal de forma integrada. Dando assim
um atendimento de acordo com os principios do SUS e de forma humanizada.

O reconhecimento do Mapa de Saude da Regido, com informacédo detalhadas dos
meios de comunicacdo-telefone e internet, responsavel e horario de funcionamento
de cada servico, com também capacitacdo dos profissionais possibilitardo a
concretizacao desta proposta.
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6.4. PLANILHA DE ESTIMATIVA

Prefeitura de S&o Gongalo
Chamamento Publico n°002/2022

DE CUSTOS MENSAIS

DO SAD
PRESTADORES DE SERVICOS Valores Mensais

AGUAE ESGOTO R$ 900,00
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA R$ 7.000,00
ASSESSORIAJURIDICA R$ 4,000,00
AUDITORIA CONTABIL, FISCAL E FINANCEIRA R$ 4.000,00
COLETADE LIXO R$ 850,00
CONTABILIDADE R$ 3.000,00
EDUCACAO PERMANENTE R$ 1.500,00
FORNECIMENTO DE LUZ R$ 1.000,00
GASES MEDICINAIS R$ 7.000,00
GESTAONDE SOFTWARE/ Informatica / Sistema de RS 6.000,00
Informacao
INSUMOS HOSPITALARES R$ 16.000,00
INTERNET BANDA LARGA R$ 950,00
LIMPEZA R$ 1.500,00
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO e LOCACAO R$ 4.500,00
MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 2.000,00
MEDICAMENTOS R$ 11.000,00
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICOS | R$ 20.000,00
TECNOLOGIA DA INFORMACAO R$ 5.000,00
TELEFONIA MOVEL E FIXA R$ 1.000,00
TRANSPORTE DE APOIO R$ 100.000,00
UNIFORMES R$ 1.500,00

TOTAL R$ 198.700,00
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7. DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

7.1. QUADRO | - DIMENSIONAMENTO DE SAUDE PARA CADA 238
EQUIPE/SETOR

CATEGORIA PROFISSIONAL H%AR'ZG;‘?A REGIMEDE | REGIME REGIMEDE~ ADICIONAL | QUANTID SALARIO (RS) ENCARGOS
TRABALHO |SEMANAL | CONTRATACAO | NOTURNO ADE TOTAIS
SEMANAL
EQUIPE DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
1 [MEpICO 40H Diarista DS PJ N 10 RS 14.500,00 | R$ 2.175,00
2 [ENFERMEIRO 40H Diarista DS 3 N 10 RS 3.994,56 | RS 599,18
3 [FISIOTERAPEUTA 30H Diarista DS P N 10 RS 378391 | RS 567,59
4 |ASSISTENTE SOCIAL 30H Diarista DS P N 10 RS 378391 | R$ 567,59
5 [TECNICO DE ENFERMAGEM 40H Diarista DS cLT N 30 RS 1.900,00 [ R$ 1.140,00
6 [NUTRICIONISTA 30H Diarista DS P N 4 RS 3.929,63 | RS 589,44
7 |PSICOLOGO 30H Diarista DS 3 N 4 RS 378391 | RS 567,59
8 |FONOAUDIOLOGO 30H Diarista DS 3 N 4 RS 378391 | R$ 567,59
9 |ODONTOLOGO 30H Diarista DS PJ N 4 RS 332623 | RS 498,93
10|COORDENADOR GERAL 40H Diarista DS T N 1 RS 9.500,00 | R$ 5.700,00
11|COORDENADOR 1 EMAD 40H Diarista DS T N 1 RS 7.500,00 | R$ 4.500,00
12|COORDENADOR 2 EMAD 40H Diarista DS ar N 1 RS 7.500,00 | R$ 4.500,00
13|COORDENADOR EMAP 40H Diarista DS o N 1 RS 6.500,00 | R$ 3.900,00
14|SECRETARIADO 40H Diarista DS ar N 1 RS 1.348,75 | RS 809,25
15 | ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |1 40H Diarista DS T N 3 RS 1.556,25 | RS 933,75
16| AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS ar N 4 RS 1.380,00 | R$ 828,00
17| AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 40H Diarista DS cur N 1 RS 1.315,00 | R$ 789,00
18 | ASSISTENTE DE RH 40H Diarista DS ar N 1 RS 2.500,00 | R$ 1.500,00
19 |SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS cr N 1 RS 4.000,00 | R$ 2.400,00
20 | ASSISTENTE DE INFORMAGAO 40H Diarista DS ar N 1 RS 2.500,00 | R$ 1.500,00
51 |COORDENAGAO ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS cr N 1 RS 9.500,00 | R$ 5.700,00
22 [TECNICO DE ENFERMAGEM 12X36  |Plantonista |  PL T N 10 RS 2.200,00 | R$ 1.320,00
23 [TECNICO DE ENFERMAGEM 12X36  |Plantonista |  PL ar s 4 RS 2.200,00 | R$ 1.320,00
24 |FISIOTERAPEUTA 30H Diarista DS P N 2 RS 3.076,35 | RS 461,45

Rua Diamante Preto 47 — Chacara Califérnia — S.P. CEP 03317-040
E-mail: fenixbrasilsaude@outlook.com
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7.1.1. QUADRO Il — DIMENSIONAMENTO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE (VALORES COM ENCARGOS Ej:
BENEFICIOS)

Recursos Humanos CH REGIME DE REGIME zz‘x:::\:; Quantidade | Saléario Base Insalubridade Adicional | SGmula 444 PJ Rerszazirdaagéo Remuneracéo Total
TRABALHO | SEMANAL cio Noturno TST Unitario

MEDICO 40H Diarista DS PJ 10 RS 13.000,00 | R$ - |R$ - R$ - R$ 1.950,00 | R$ 14.950,00 | R$ 149.500,00
ENFERMEIRO 40H Diarista DS PJ 10 RS 3.994,56 | R$ - | R$ = R$ = R$ 599,18 | R$ 4.593,74 | R$ 45.937,40
FISIOTERAPEUTA 30H Diarista DS PJ 10 RS 3.783,91 | R$ - | R$ - R$ - R$ 567,59 | R$ 4.351,50 [ R$ 43.515,00
ASSISTENTE SOCIAL 30H Diarista DS PJ 10 RS 3.783,91 | R$ - |R$ = R$ = R$ 567,59 | R$ 4.351,50 | R$ 43.515,00
TECNICO DE ENFERMAGEM 40H Diarista DS CLT 30 RS  1.900,00 | R$ 242,40 | R$ - |R$ - |R$ - | R$ 2.142,40 | R$ 64.272,00
NUTRICIONISTA 30H Diarista DS PJ 4 RS 3.929,63 | R$ - | R$ = R$ = R$ 589,44 | R$ 4.519,07 | R$ 18.076,28
PSICOLOGO 30H Diarista DS PJ 4 RS 378391 |R$ - |R$ - |R$ - |R$ 567,59 | R$ 4.351,50 | R$ 17.406,00
FONOAUDIOLOGO 30H Diarista DS PJ 4 RS 3.78391 | R$ - |R$ - |R$ - |R$ 567,59 | R$ 4.351,50 | R$ 17.406,00
ODONTOLOGO 30H Diarista DS PJ 4 RS 3.326,23 | R$ - |R$ - |R$ - |R$ 498,93 | R$ 3.825,16 | R$ 15.300,64
COORDENADOR GERAL 40H Diarista DS CLT 1 RS  9.500,00 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 9.500,00 | R$ 9.500,00
COORDENADOR 1 EMAD 40H Diarista DS CLT 1 RS  7.500,00 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00
COORDENADOR 2 EMAD 40H Diarista DS CLT 1 RS  7.500,00 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00
COORDENADOR EMAP 40H Diarista DS CLT 1 RS  6.500,00 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 6.500,00 | R$ 6.500,00
SECRETARIADO 40H Diarista DS CLT 1 RS  1.348,75 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 1.348,75 | R$ 1.348,75
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I 40H Diarista DS CLT 3 RS  1.556,25 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 1.556,25 | R$ 4.668,75
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS CLT 4 RS  1.380,00 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 1.380,00 | R$ 5.520,00
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 40H Diarista DS CLT 1 RS  1.31500 [ R$ 242,40 | R$ - |R$ - |R$ - | R$ 1.557,40 | R$ 1.557,40
ASSISTENTE DE RH 40H Diarista DS CLT 1 RS  2.500,00 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 2.500,00 | R$ 2.500,00
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS CLT 1 RS  4.000,00 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00
ASSISTENTE DE INFORMAGCAO 40H Diarista DS CLT 1 RS  2.500,00 R$ - |R$ - |R$ - | RS 2.500,00 | R$ 2.500,00
COORDENAGAO ADMINISTRATIVO 40H Diarista DS CLT 1 RS  9.500,00 R$ - |R$ - |R$ - | R$ 9.500,00 | R$ 9.500,00
TECNICO DE ENFERMAGEM 12X36 Plantonista PL CLT 10 RS  2.200,00 | R$ 242,40 | R$ 660,00 [ R$ 112,81 | R$ - | R$ 3.21521 | R$ 32.152,10
TECNICO DE ENFERMAGEM 12X36 Plantonista PL CLT 4 RS  2.200,00 | R$ 242,40 | R$ 660,00 [ R$ 112,81 | R$ - | R$ 3.21521 | R$ 12.860,84
FISIOTERAPEUTA 30H Diarista DS PJ 2 RS 3.076,35 | R$ - | R$ - |R$ - |R$ 461,45 | R$ 3.537,80 | R$ 7.075,60
Total Funcionéario 119 R$ 529.611,76
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Total Salarios dos Funcionérios contratados por CLT R$ 171.879,84
Total Salarios dos Funcionéarios contratados como PJ R$ 357.731,92
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 63.251,80
INSS 20% R$ 34.375,97
SESVSENAI 1,50% R$ 2.578,20
SENAVSENAC 1,00% R$ 1.718,80
INCRA 0,20% R$ 343,76
SALARIO EDUCAGCAO 2,50% R$ 4.297,00
SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO-SAT/INSS 2,00% R$ 3.437,60
SEBRAE 0,60% R$ 1.031,28
PIS SOBRE FOLHA 1,00% R$ 1.718,80
FGTS 8,00% R$ 13.750,39
Provisionamento R$ 34.459,85
Provisionamentos (13 Salario e Férias) 12,00% R$ 20.623,52
Provisionamentos (Rescisao) 8,05% R$ 13.836,33
Incidencia Enc. Férias e 13° Salario R$ 12.336,63
Total de Encargos Sociais R$ 110.048,28
Beneficios R$ 25.802,03
Seguro de Vida Funcionarios - Apolice em Grupo 0,3% R$ 515,64
Vale Refeicéo Funcionarios - R$ 15,00 * 22 Dias R$ 20.130,00
Vale Transporte Custo Médio do Beneficio 3,00% R$ 5.156,40
Total de Salérios + Encargos Sociais R$ 665.462,07
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8. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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Unidade: SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

Itens de Custeio | MES 01 | mEso2 | wmesos | mEsosa | mEsos | mEsos | wmEsor | wEsos | wEsos | wmeEsio | wmEsi1i | wmEsi2 | TOTAL

A - Pessoal

Salrios R$ 171.879,84 | R$ 171.879,84 | R$ 171.879,84| R$ 171.879,84 | R$ 171.879,84 | R$ 171.879,84| R$ 171.879,84 | R$ 171.879,84 | R$ 171.879,84| R$ 171.879,84| R$ 171.879,84| R$ 171.879,84| R$ _2.062.558,08
Outras Formas de Contratagses* R$ 357.731,92 | R$ 357.731,92 | R$ 357.731,92| R$ 357.731,92 | R$ 357.731,92 | R$ 357.731,92| R$ 357.731,92 | R$ 357.731,92 | R$ 357.731,92 | R$ 357.731,92| R$ 357.731,92| R$ 357.73L,92| R$ 4.292.783,04
Encargos R$ 63.251,80 | R 63.251,80| R$ 63.251,80| R$ _ 63.251,80| R$ 63.251,80| R$ 63.251,80| R$ 63.251,80| R$ 63.251,80| R$ 63.251,80| R$ 63.251,80| R$ _ 63.251,80 | R$ _ 63.251,80 | R$ _ 759.021,60
Provisionamentos (13° Salario e Férias) | R$ 32.960,15 | R$ _32.960,15| R$ 32.960,15| R$  32.960,15| R$ 32.960,15| R$ 32.960,15| R$ 32.960,15| R$ 32.960,15| R$ 32.960,15| R$ 32.960,15| R$ 32.960,15 | R$ _ 32.960,15 | R$ _ 395.521,76
Provisionamentos (Rescisao) R$ 13.836,33 | R 13.836,33| R$ 13.836,33| R$ _ 13.836,33| RS 13.836,33| R$ 13.836,33| R$ 13.836,33| R$ 13.836,33| R$ 13.836,33| R$ 13.836,33| R$  13.836,33 | R$  13.836,33 | R$ _ 166.035,96
Beneficios R$ 25.802,03| R$ 25.802,03| R$ 25.802,03| R$ _ 25.802,03| R$ 25.802,03] R$ 25.802,03| R$ 25.802,03| R$ 25.802,03| R$ 25.802,03| R$ 25.802,03| R$  25.802,03 | R$  25.802,03 | R$  309.624,42
Total (a) R$ 665.462,07 | R$ 665.462,07 | R$ 665.462,07] R$ 665.462,07| R$ 665.462,07 | R$ 665.462,07 | R$ 665.462,07 | R$ 665.462,07 | R$ 665.462,07 | R$ 665.462,07 | RS 665.462,07 | R$ _665.462,07 | R$ _ 7.985.544,85

*Outras Formas de Contratagdes referem-se aos profissionais que serdo contratados pelo Regime de Pessoa Juridica.

B - Materiais e Medicamentos TOTAL

Medicamentos RS 11.000,00] R$ 11.000,00] R$ 11.000,00] R$  11.000,00] R$ 11.000,00] R$ 11.000,00] R$ 11.000,00] R$ 11.000,00] R$ 11.000,00] R$ 11.000,00] R$ 11.000,00 | R  11.000,00 | R$ _ 132.000,00
Materiais de Consumo R$ 16.000,00 | RS 16.000,00| R$ 16.000,00| R$ _ 16.000,00| R$ 16.000,00] R$ 16.000,00| R$ 16.000,00| R$ 16.000,00| R$ 16.000,00| R$ 16.000,00] R$  16.000,00 | RS _ 16.000,00 | R$ __ 192.000,00
Outras (a especificar) - - - - - - - - - - - - -
Total (b) RS 27.000,00] R$ 27.000,00] R$ 27.000,00] R$  27.000,00] R$ 27.000,00] R$ 27.000,00 | R$ 27.000,00 | R$ 27.000,00 | R$ 27.000,00 | R$ 27.000,00| R$  27.000,00 | R$  27.000,00 | R$ _ 324.000,00
C - Apoio TOTAL

AGUA EESGOTO RS 900,00 | RS 900,00] R$ 900,00 RS _ 900,00] R$ 900,00 RS  900,00] R$ 900,00 RS _ 900,00] RS _ 900,00] RS _ 900,00] R$ 900,00] R$ 900,00 | R$ _ 10.800,00
COLETA DELIXO RS 850,00 | RS 850,00| R$ _ 850,00| RS 850,00| R$ _ 850,00| RS _ 850,00| R$ _ 850,00| RS _ 850,00| R$ _ 850,00| RS 850,00 | R$ 850,00 | R$ 850,00 | R$ __ 10.200,00
FORNECIVENTO DE LUZ RS 1.000,00| R$ _1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ _ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00| R 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ _ 1.000,00] R$ _ 1.000,00| R$ __ 12.000,00
GASES MEDIONAIS RS 7.000,00] R$  7.000,00 | RS  7.000,00 | R$ _ 7.000,00 | R  7.000,00 | R$  7.000,00 | RS _ 7.000,00 | R$  7.000,00 | R _ 7.000,00 | R$  7.000,00 | R _ 7.000,00| R$ _ 7.000,00| RS __ 84.000,00
o oo APOI0 DAGNOSTICO B g 20.000,00 | R$ 20.000,00| R$ 20.000,00| R$ 20.000,00| R$ 20.000,00| R$ 20.000,00| R$ 20.000,00| R$ 20.000,00| R$ 20.000,00| R$ 20.000,00| R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00 | R$  240.000,00
LIMPEZA RS 1.500,00| R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$  1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ _ 1.500,00| R$ _ 1.500,00| R$ __ 18.000,00
MANUTENGAO DE EQUPANENTO ELOCAGAO | R$ 4.500,00| RS 4.500,00 | R$  4.500,00 | R$ _ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | RS _ 4.500,00| R$ _ 4.500,00 | R$ __ 54.000,00
TELEFONA MOVEL EFXA R$ 1.000,00| R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$  1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00| R 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$  1.000,00| R$ _ 1.000,00| R$ _ 12.000,00
INTERNET BANDA LARGA RS 950,00 | RS 950,00 | R$ 950,00 RS 950,00] RS 950,00| R$ _ 950,00 RS _ 950,00| RS _ 950,00| R$ _ 950,00 RS 950,00 | R$ 950,00 | R$ 950,00 | R$ __ 11.400,00
Eﬁﬁ;’gsom“m nformética / Sistema de| o 6.000,00| R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 | R$  6.000,00 | R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00| R$ 6.000,00| R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00| R$ 6.000,00| R$  6.000,00| R$  6.000,00| R$  72.000,00
TRANSPORTE DE APOIO RS 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00| R$ 100.000,00| R$ 100.000,00| R$ _1.200.000,00
UNIFORVES RS 1.500,00| R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$  1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$  1.500,00| R$ _ 1.500,00| R$ __ 18.000,00
Total (c) RS 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145.200,00| R$ 145200,00] R$ 145.200,00] R$ _ 726.000,00
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D - Gerenciais e Administrativas TOTAL

Assessoria Administrativa R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00 | R$  7.000,00 | R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00 [ R$  7.000,00| R$  7.000,00| R$  84.000,00
Auditorias Contabil, Fiscal e Financeira | R$ 4.000,00] R$  4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$  4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 [ R$  4.000,00| R$  4.000,00| R$  48.000,00
Assessoria Juridica R$ 4.000,00] R$  4.000,00 | R$  4.000,00 | R$  4.000,00 [ R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00| R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 [ R$  4.000,00| R$  4.000,00| R$  48.000,00
Contabilidade R$ 3.000,00| R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00| R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00| R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 R$  3.00000| R$  3.000,00| R$  36.000,00
Educac&o Permanente R$ 1.500,00] R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$  1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 [ R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00| R$  1.500,00] R$  1.500,00 [ R$  18.000,00
Material de Escritorio R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 [ R$  2.000,00| R$  2.000,00| R$  24.000,00
Tecnologia da Informagzo R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00| R$ 5.000,00| R$ 5.000,00| R$ 5.000,00| R$ 5.000,00| R$ 5.000,00 | R$  5.000,00| R$  5.000,00| R$  60.000,00
Outras (Rateio da OSS) R$ 17.635,96 | R$ 17.63596| R$ 17.63596| R$ 17.635,96| R$ 17.635,96| R$ 17.63596| R$ 17.63596| R$ 17.635,96| R$ 17.635,96| R$ 17.63596| R$ 17.635,96 | R$ 17.635,96 | R$  211.631,52
Total (d) R$ 44.13596| R$ 44.13596| R$ 44.13596| R$  44.135,96| R$ 44.135.96] R$ 44.13596| R$ 44.13596| R$ 44.13596| R$ 44.13596| R$ 44.13596| R$ 44.13596 | R$ 44.13596 | R$  529.631,52
|Total de Custeio (a+b+c+d) = (¢) R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R 881.798,03] R 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 10.581.576,36
F - Itens de investimentos TOTAL

Equipamentos - - - - - - - - - - - - -
Obras - - - - - - - - - - - - -
Outas (a especificar) - - - - - - - - - - - - -
Total (f) - - - - - - - - - - - - -
TOTAL MENSAL DO CONTRATO DE| oo 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03| R$ 881.798,03 | R$ 881.798,03 | R$ 881.798,03 | R$ 881.798,03 | R$ 881.798,03 | R$ 881.798,03 | R$ 881.798,03 | R$ 10.581.576,36

GESTAO = (e) + (f)
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9. VALOR TOTAL DA PROPOSTA

O valor total da proposta para o periodo de 12 meses, para GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE
ATENDIMENTO DOMICILIAR é de R$ 10.581.576,36 (Dez milhdes, quinhentos e
oitenta e um mil, quinhentos e setenta e seis reais e trinta e seis centavos), sendo
mensalmente o valor de R$ 881.798,03 (Oitocentos e oitenta e um mil, setecentos e
noventa e oito reais e trés centavos).

A validade da proposta é de 90(noventa) dias, a partir da abertura dos envelopes pela
Comisséao de Selecéo.

10. ANEXOS DA PROPOSTA

e ANEXO I:COMPROVACAO DE EXPERIENCIA EM GESTAO DE UNIDADE SAUDE ACIMA
DE 3 UNIDADES:;

e ANEXO Il: COMPROVACAO DE GESTAO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO E
OU PRONTO SOCORRO;

e ANEXO lll: CURRICULO DA GESTAO TECNICA;

e PROTOCOLOS EM MIDIA ELETRONICA;

e ANEXO IV: APROVACAO DA CELELBRACAO DO CONTRATO PELO CONSELHO
ADMINISTRATIVO;

e ANEXO V: RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA PROPOSTA.

Bernardo Alexsandro Muller Elias
Procurador
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