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Atendendo as disposicdes legais a empresa FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE, localizada na Rua Diamante Preto,
n.° 47, Chacara Califérnia, Sdo Paulo/SP, CEP 03.317-040, veem apresentar o “Relatério de Gestao
Mensal de Execucao Fisico Financeiro” da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Vetor Oeste,
referente ao periodo de junho de 2022, esse relatério de Gestdo expde as metas quantitativas,
gualitativas e financeiras, bem como as acdes realizadas no més de junho de 2022 que contribuiram
para o desempenho da Unidade.

A Unidade de Pronto Atendimento — 24h — UPA do Vetor Oeste é um estabelecimento de
saude de complexidade intermediaria e oferta atendimento de urgéncia e emergéncia durante 24
horas, considerada de porte II.

O servico por ela oferecido esta estruturado para atender casos considerados de baixa e
média complexidade e que nao oferece risco imediato a vida dos pacientes, com énfase no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia nas especialidades de Pediatria, Clinica Médica e Ortopedia,
além de serem oferecidos os Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT): Raios-X,
Ultrassonografia, Exames de Laborat6rio Clinico e Eletrocardiografia.

A UPA Vetor Oeste possui dimensionamento e esta montada com um total de 18 leitos,
sendo 06 de observacao adulto, 06 leitos de observacgédo pediatrico, 02 leitos de isolamento e 04 leitos
na sala de emergéncia.

A unidade UPA Vetor Oeste conta com o acolhimento e classifica¢do de risco, montado
com a aplicagdo do “Protocolo de Manchester”; além do suporte de pessoal especializado nas areas
de Servico Social e Servico de Nutricdo, destinados aos pacientes e seus acompanhantes, que estejam
em regime de observacgao por periodos superiores a 4 horas, conforme legislacéo vigente.

A unidade UPA estéa provida de um sistema informatico terceirizado que fornece todos os
indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de gestéo, esse sistema permite monitorar de
forma continua e em tempo real de todas as variaveis classificadas para monitoramento de gestéo, o
gue permite um controle mais eficaz e que possibilita a assertividade nas tomadas de decisao.

A unidade UPA conta com um quadro de colaboradores necessarios ao seu perfeito
funcionamento, apresentado a seguir, cabendo frisar que respeita sempre o quadro minimo de 130
colaboradores exigidos em edital de contratagéo.

EQUIPE DE PESSOAL - UPA JUNDIAI - DATA BASE 30.06.2022

CARGOS EQUIPE MINIMA EDITAL COE?;L?FiDA Diferenca JORNADA CONTI[E,(:TZE;AO
Gestor Operacional 1 1 0 40 HS/SEM Terceirizado
Médico Clinico Geral (7 dias/semanais) 2 2 0 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral (5 dias/semanais) 1 1 0 Diurno - 5 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral (7 dias/semanais) 2 2 0 Noturno - 7 dias semana| Terceirizado
Médico Pediatra 2 2 0 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 1 1 0 Noturno - 7 dias semana| Terceirizado
Médico Ortopedista 1 1 0 Diurno - 5 dias semana Terceirizado
Coord Administrativo 0 1 1 40 HS/SEM Terceirizado
Agente Administrativo - Diurno (Posso ajudar) 3 3 0 12 X 36 HS CLT
Analista de Faturamento 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Assistente Financeiro 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Assistente de Faturamento - Diurno 3 3 0 40 HS/SEM CLT
Assistente de RH e Pessoal 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Assistente Social - Diurno 2 2 0 30 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo - Diurno (Arquivos) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo Il - Diurno (Arquivos) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Diurno 9 9 0 12 X 36 HS CLT
Auxiliar de Limpeza Geral Noturno 8 6 -2 12 X36 HS CLT
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Controlador de Acesso - Dia 5 5 0 12 X36 HS CLT
Controlador de Acesso - Noite 5 5 0 12 X36 HS CLT
Coord Limpeza Geral 0 1 1 12 X36 HS CLT
Coord RH 0 1 1 40 HS/SEM Terceirizado
Copeira - Dia 0 2 2 40 HS/SEM CLT
Enfermeiro - Diurno (Triagem/Medicag&o/Emergencia) 10 10 0 12 X 36 HS CLT
Enfermeiro - Noturno (Triagem/Medicagdo/Emergencia) 10 10 0 12 X 36 HS CLT
Enfermeiro Gerente (Responsavel Técnica - RT) 1 1 0 40 HS/SEM CLT
Farmacéutico (Responsavel Técnica - RT) 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Farmaceutico Diurno 3 2 -1 12 X36 HS CLT
Farmacéutico Folguista 0 1 1 12 X 36 HS CLT
Farmacéutico Noturno 3 2 -1 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Dia 6 6 0 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Folguista 0 2 2 12 X36 HS CLT
Recepcionista - Noite 6 6 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Diurno (Medicagéo/Emergencia) 22 22 0 12 X 36 HS CLT
Técnico de Enfermagem - Noturno (Medicag&o/Emergencia) 20 22 2 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizag&o - Diurno 2 2 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizag&o - Folguista 1 1 0 12 X36 HS CLT
Técnico de Manuteng&o Geral Diurno 0 1 1 40 HS/SEM CLT
Técnico de RX 0 7 7 24 H. SEMANAIS CLT
Técnico de RX- RT 0 1 1 24 H. SEMANAIS CLT

TOTAL FUNCIONARIOS 130 151
*Planilha de colaboradores junho/ 2022

N
=

A - INDICADORES QUANTITATIVOS

1 - Atendimentos Médicos

No més de junho do ano corrente o dimensionamento de plantonista médico clinico geral
de segunda-feira a sexta-feira foram 3 (trés) plantonista clinico geral das 07 as 19hs, aos Sabados e
Domingos foram 02 (dois) plantonista clinico geral das 07 as 19hs, no periodo noturno de domingo a
domingo foram 02 (dois) clinico geral das 19 as 07hs. Em relacdo a pediatria foram 02 (dois) pediatras
no diurno, 01 (um) pediatra no noturno das 19 as 07hs e 01 (um) pediatra cinderela das 19 as 01hs
ambos de domingo a domingo. Ja em relac&o a ortopedia segue plantonista de ortopedia de segunda
a sexta feira das 07 as 19hs.

EQUIPE MEDICA EQUIPE PREVISTA JAN FEV MAR ABR MAI JUN

CLINICO GERAL - SEG/SEX DIURNO 3 3 3 3 3 3 3
CLINICO GERAL - DOM/DOM NOTURNO 2 2 2 2 2
CLINICO GERAL - SAB/DOM DIURNO 2 2 2 2 2 2 2
CLINICO GERAL - SAB/DOM NOTURNO 2 2 2 2 2 2 2
PEDIATRIA - DOM/DOM DIURNO 2 2 2 2 2 2 2
PEDIATRIA - DOM/DOM NOTURNO 1 1 1 1 1 1 1
PEDIATRIA CINDERELA (6HS) DOM/DOM NOTURNO 1 1
ORTOPEDISTA - SEG/SEX DIURNO 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 14 13 13 13 13 13 14

No gréfico abaixo podemos observar a quantidade de equipe médica por especialidade no
més de junho de 2022 na UPA do Vetor Oeste.

N
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* Planilha de Equipe Médicos por Especialista junho/2022.

Com essa equipe foram realizados em junho do ano corrente o quantitativo de 21,5
plantdes de Ortopedia, 103,5 plantbes de Pediatria e 143 Plantdes de clinico Geral, perfazendo um

total de 268 plantbes.

PLANTOES

CLINICO GERAL  =s(ORTOPEDISTA PEDIATRA PEDIATRA COVID === CLINICO COVID

CLINICO GERAL
e ORTOPEDISTA

PEDIATRA

PEDIATRA COVID
e CLINICO COVID

* Planilha de Plantdes Médicos por Especialista junho/ 2022.

Relativamente as questfes qualitativas e quantitativas contratadas com a municipalidade
de Jundiai, temos a considerar que o0s objetivos propostos foram alcangados de modo satisfatorios,
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atingimos todas as contratualizagBes. Assim a seguir passamos a apresentar os dados inerentes a
essa producdao.

Na apresentacdo dos dados da Producéo sao considerados os atendimentos médicos de
urgéncia e emergéncia, nas especialidades clinica Geral, Pediatria, Ortopedia.

Os dados contidos no gréafico a seguir demonstram que foram realizados em junho do ano
corrente 14.612 atendimentos de consultas médicas (clinico geral, pediatria, ortopedista
urgéncia/emergéncia e ambulatorial para uma meta contratual de 11.000 mil atendimentos por més.

ATENDIMENTO MEDICO APURADO

ATENDIMENTO MEDICO APURADD s META

* Atendimentos médicos apurados sistema INPUT - junho/2022.

2 — Atendimentos Equipe de Enfermagem

Os atendimentos de enfermagem, assim como a Triagem e a classificagdo de risco, além
dos procedimentos como Afericdo de Presséo Arterial, Peso, Temperatura, Glicemia Capilar, curativos,
aplicacéo de Inalacdo, aplicacdo de Medicamentos, realizacdo de coleta de sangue, realizacdo de
ECG, realizacdo de testes rapidos, entre outros, apresentou significativa producéo, ultrapassando a
meta contratada de 22.000 procedimentos por més, tendo sido realizados no més de junho do ano
corrente 33.958 procedimentos apurados no total.

PROCEDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN
ADM. DE MEDICAMENTOS 7731 6037 7834 6916 7796 8086
AFERICAO DE PRESSAO 10417 9019 9867 8233 9204 9194
CLASSIFICACAO DE RISCO 12049 10617 13342 12291 13455 13797
CURATIVO 133 157 200 139 99 66
GLICEMIA CAPILAR 890 472 504 480 648 397
INALACAO/NEBULIZACAO 412 202 356 374 597 567
OUTROS (ENEMA, LAVAGEM, CATETERISMO e ETC) 61 30 29 39 815 1826
OXIGENOTERAPIA 51 38 25 24 28 25
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 31744 26572 32157 28496 32642 33958
META 20000 20000 20000 20000 20000 22000

* Procedimentos de enfermagem apurados sistema INPUT - junho/2022.
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PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM 2021
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* Procedimentos Enfermagem apurados sistema INPUT —junho/2022.

3 — Atendimentos Equipe Multidisciplinar de Imobilizac&o e Nutricdo

No més de junho do ano corrente a UPA Vetor Oeste foram apurados pelo sistema INPUT
73 procedimentos de imobilizacdo, ressalto que a UPA ofertou o servi¢o de imobilizacdo ortopédica 7
dias da semana/12horas por dia de domingo a domingo e o servi¢o de consulta ortopédica 12 horas
de segunda a sexta feira.

TEC. GESSO / IMOBILIZAGAO

80 74

70

60

TEC. GESSO / IMOBILIZACAO
*Procedimento de imobilizagao apurados sistema INPUT — junho/2022.

Foram ofertados em junho do ano corrente, 27 atendimentos pelo servico de nutricdo a
pacientes que se encontravam em observacgéo a partir de 04 horas nas observagbes da UPA Vetor
Oeste.
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*Procedimento de nutri¢cdo apurados pelo sistema INPUT - junho/2022.

4 — Atendimento de Procedimentos Ambulatoriais

Os procedimentos Ambulatoriais “SADT’S” realizados no més de junho do ano corrente,
gue sao ofertados pela UPA Vetor Oeste atende tanto no modulo ambulatorial como na urgéncia e
emergéncia para propria UPA Vetor Oeste como também as 08 unidades basicas de saude - UBS que
comp8em o Vetor Oeste.

Dessa forma o exame de ECG é ofertado exclusivamente no atendimento dos pacientes
da UPA Vetor Oeste, na urgéncia e emergéncia, os exames de ultrassonografia - USG e RX foram
ofertados para urgéncia e emergéncia da UPA Vetor Oeste, clinica da Familia e por agenda
ambulatorial para as 08 unidades basicas de saude UBS do Vetor Oeste. Ja os exames laboratoriais
sdo prioritariamente utilizados pela Upa, porém atendem as necessidades da clinica da familia na
modalidade de urgéncia e emergéncia.

PROCEDIMENTO EXAMES JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ECG 816 779 902 778 871 944

META 400 400 400 400 400 500

ULTRASSONOGRAFIA 931 1015 1172 998 1054 988
META 1000 1000 1000 1000 1000 1000
RADIOGRAFIA 2248 2209 2633 2509 2751 2950
META 2200 2200 2200 2200 2200 2200
EXAMES LABORATORIAIS 6441 6046 7146 6961 6477 7105
META 5590 5590 5590 5590 5590 5590

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 10436 10049 11853 11246 11153 11987
META 9190 9190 9190 9190 9190 9290

* Procedimentos exames apurados sistema INPUT- junho/2022.

Seguem gréficos abaixo com os detalhamentos de cada procedimento realizado no més
de junho do ano corrente:
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PROCEDIMENTO EXAMES ECG / 2022
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PROCEDIMENTO EXAMES LABORATORIAIS / 2022
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*Procedimentos SADT'S - junho/2022.

Como é possivel de se observar, foram alcancadas todas as metas pactuadas dos
indicadores quantitativos como Ultrassonografia, Eletrocardiograma (ECG), procedimentos de
enfermagem, Raio X e exames laboratoriais. Pode-se observar que foram realizados conforme
apurado no sistema INPUT 944 exames de Eletrocardiograma, 988 exames de Ultrassonografia, 2.950
exames de radiologia e 7.105 exames laboratoriais.

B - INDICADORES QUALIDADE

Em relacdo a Matriz de Monitoramento de Indicadores de Qualidade, existente no contrato
de Gestao firmado com a municipalidade de Jundiai, tem como referéncia para o 4° ano de execugao
uma série de itens e prazos.

Dessa forma segue-se abaixo 0 monitoramento dos descritores no més de junho do ano
corrente.

1. Implantar o Servi¢co Posso ajudar?

A implantacdo do Agente de Humanizagdo ou como conhecido “Posso Ajudar’ se deu
desde a abertura da UPA Vetor Oeste. O servico é composto por colaboradores extremamente
treinados e qualificados para acolher os usudrios nas salas de recepcdo da Unidade de Pronto
Atendimento, estando formatado para operacionalizar no formato 12 X 36 horas diariamente no periodo
diurno.

2. Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de prestagcdo de contas
assistenciais e financeiras

Os relatorios assistenciais e financeiros desde o inicio do contrato estao sendo entregues
sempre no dia 20 do més subsequente, eles sédo de suma importancia para demonstrar todas as acoes
executados dentro de cada més, tornando transparente dessa forma a gestéo da Fénix.

3. Proporgao de pacientes atendidos em observagéao
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Na UPA 24hs Vetor Oeste temos seis leitos de observacdo adulto e seis leitos de
observacao pediatrica, tendo como limite de permanéncia no leito de até 24 horas de observacao.
Segue planilha abaixo dos pacientes em observacéo abaixo de 12 horas e acima de 12 horas.

OBSERVACAO

)E 12 HO

*Planilha de pacientes em observagao — junho/2022.

Nota-se que no més de junho do ano corrente tivemos 388 pacientes que ficaram em
observacdo abaixo de 12 horas e 132 pacientes que ficaram em observagéo acima de 12 horas.
Perfazendo um total de 622 pacientes em observacao.

4. Percentual de atendimentos por classificacdo de risco

Nota-se que no més de junho do ano corrente tivemos 14.112 atendimentos urgéncia e
emergéncia que passaram pela triagem, dessa forma o grafico abaixo nos demonstra o percentual de
atendimentos por classificacdo de risco. Tivemos 10.433 pacientes classificados com escore azul,
2.825 pacientes classificados com escore verde, 812 pacientes classificados com escore amarelo, 09
pacientes classificados com escore laranja e 13 pacientes foram classificados como vermelho.
Ressalto que os pacientes que passam pelo ambulatério de ortopedia e 0os pacientes provenientes do
SAMU, ndo passam na sala de triagem.

ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO

VERDE e=mmmAMARELO =l ARANJA VERMELHO

2000

*Planilha de Atendimento por Classificagéo de Risco —junho 2022
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5. Regularidade na alimentacéo da produc¢éo no sistema de Informacao

Toda producdao assistencial da UPA Vetor Oeste esta sendo informada mensalmente pelo
Faturamento da UPA Vetor Oeste para o Faturamento da Prefeitura de Jundiai desde ao més
subsequente a abertura da UPA e eles ficam responsaveis pelo envio nos respectivos sistemas de
informacao oficiais dos SUS. No més em questdo os arquivos com o faturamento da UPA Vetor Oeste
da competéncia junho/2021 foram encaminhados para o setor responsavel da prefeitura no dia
07/07/2022 via e-mail para o colaborador Luciano Ifranchi@jundiai.sp.qov.br e Alexandre
alehrbah@jundiai.sp.gov.br . Ressalto que os dados faturados até a confecgdo desse relatorio ndo
foram enviados para o faturamento da UPA, por esse motivo os dados utilizados foram os apurados
pelo sistema de gestdo da UPA - INPUT -WinHosp.Net.

6. Entrega de relatério comentado das reclamacdes através do fone 156, Ouvidoria
e SAL e providencias adotadas

As reclamacdes oriundas da ouvidoria — 156 e/ou da Assessoria de comunicacdo da
Prefeitura sdo respondidas prontamente pela gestdo da UPA Vetor Oeste desde o inicio da abertura
dela.

As demandas do més de junho foram respondidas e reencaminhas para a ouvidoria,
conforme lista abaixo:

OUVIDORIA

MAI JUN JUL J ) SET ouT M
21 30

*Tabela de ouvidorias respondidas em junho/2022.

7. Proporcao de pacientes em observacao por mais de 12 horas transferidos para
servigos de referéncia

No més em questao conforme grafico abaixo, tivemos 132 pacientes em observacao por
mais de 12 horas e desse total necessitaram de transferéncia para o servigo de referéncia 30 pacientes.
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TRANSFERIDOS PARA SERVICOS DE REFERENCIA

*Grafico de Transferidos para servigos de referéncia — junho/ 2022.

Ressaltamos que os pacientes da Pediatria sdo encaminhamos para o Hospital
Universitario, exceto casos neurolégicos. E os pacientes da clinica médica sao encaminhados para o
Hospital Sdo Vicente de Paula, exceto casos obstétricos.

Ressaltamos ainda que o tempo médio de transferéncia dos pacientes que ficaram em
observacao na UPA do Vetor Oeste foi de 11 horas.

8. Garantir a atualizacdo constante do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saulde — CNES, realizando mensalmente as alteracdes, inclusbes e exclusbes

Mensalmente o CNES é conferido e quando necessario sao realizados os preenchimentos
das fichas de inclusao, alteracdo ou excluséo, enviado ao sistema do cnes sempre até o dia 25 de
cada més. .

9. Execucédo do Plano de Educacdo Permanente aprovado pelo UGPS

O Plano de Educacao Permanente elaborado para o ano de 2021 foi protocolado no dia 22
de fevereiro do ano corrente na UGPS para apreciacao e ja foi dado devolutiva positiva, via e-mail pela
Sra. Jane. Ele vem sendo executado mensalmente conforme cronograma mensal.

10. Proporc¢do de atendimentos realizados pelo servi¢o social

A Upa conta com o servico de uma equipe multidisciplinar para atendimento a populacéo
do Vetor Oeste, dentre as quais estd a equipe de Servigo Social, que é responsavel pelo apoio a
populagdo nas questbes que envolvam o paciente, sendo assim no més de junho do ano corrente, o
servi¢co social da Upa Vetor Oeste, atendeu a todos os requisitos necessarios a uma area dessa
natureza, tendo inclusive realizado durante o més 392 atendimentos.

1n
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ESTATISTICA SERVICO SOCIAL UPA VETOR OESTE

DURANTE ATENDIMENTO {0} SULTA emmmm REC

*Atendimento servigo social —junho/ 2022

11. Funcionamento do Conselho Gestor da UPA

As reunides do conselho gestor irdo ocorrer sempre na 32 (terceira) terca-feira do
més as 9hs. A Ultima reunido do conselho gestor ocorreu em 21/06/2021 as 13hs do ano corrente,
tendo sua proxima reunido agendada para 19/07/2022 as 13hs.

12. A oferta de Educacdo Permanente para todas as Unidades do Vetor Oeste

O Plano de Educacédo Permanente elaborado para o ano de 2021 foi protocolado no dia 22
de fevereiro do ano corrente na UGPS para apreciagédo e ja foi dado devolutiva positiva, via e-mail pela
Sra. Jane. Ele vem sendo executado mensalmente para os colaboradores da UPA Vetor Oeste con-
forme cronograma mensal.

Jundiai, 20 de julho de 2022.
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