LUMIAR

HEALTHTCARE

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
ATENDIMENTO DOMICILIAR

Pelo presente instrumento particular, a saber, de um lado FENIX DO BRASIL
SAUDE - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE
SAUDE com sede a Avenida Pastor Martin Luther King Jr n°126 - Comp: Bloco 9 Sala
1318 Tor 2 — Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20.765-000, inscrita no CNPJ sob n°
64.029.101/0005-00, e suas filiais, neste ato devidamente representada por ELIANA
DONIZETTI GIROTTO SILVA portadora da cédula de identidade RG n°® 13889606 e
do CPF n° 076.121.298-17 ou quem por procuragao abaixo assinar, doravante designada
simplesmente LOCATARIA, ¢ de outro lado LUMIAR HEALTH BUILDERS
EQUIPAMENTOS HOSP LTDA., com sede a Estrada Dos Trés Rios n° 1763 —
Jacarepagud — Rio de Janeiro - RJ, CEP: 22.745-004, inscrita no CNPJ
05.652.247/0003-78, e suas filiais neste ato representado por quem procuragdo abaixo
assinar, doravante designada LOCADORA, tem entre si, justas e contratadas as
seguintes condicoes:

Consideragdes iniciais:

e Considerando que a LOCADORA ¢ uma empresa especializada na locagdo e
comercializagdo de equipamentos respiratorios, seus acessorios, além de
fornecimento de gases medicinais, estando apta a realizar a presente operagao;

e Considerando que a LOCATARIA desenvolve atividade voltada a internagéo
domiciliar de PACIENTES a cla vinculados;

e Considerando a inexisténcia de vinculo ou relagdo entre a LOCADORA e os
PACIENTES da LOCATARIA;

1. OBJETO.

1.1 O presente contrato tem por objeto a locacdo de equipamentos médico-hospitalares,
venda de gases medicinais ¢ o fornecimento de acessorios correspondentes para
Terapia Respiratéria (conforme Anexo I — Tabela de Pregos, parte integrante deste
instrumento), em perfeitas condicoes de wuso, incluindo entrega, retirada e
manuten¢do dos mesmos nos locais designados pela LOCATARIA, mediante
Solicitacao de Servigo.

1.2 Todas as obrigagdes dispostas no presente contrato serdo estendidas a(s) filial (ais)
das partes, podendo, para tanto, serem formulados requerimentos especificos por
cada filial da LOCATARIA e, em consequéncia, faturados especificamente pela
filial da LOCADORA, correspondente a prestacdo do servigo, com sua tabela de
prego correspondente.
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1.2.1 Todas as especificacdes quanto a horarios de funcionamento e
meios para solicitagdo de Servigos de cada Filial da LOCADORA estao
dispostos no Anexo II, o qual faz parte integrante do presente instrumento.

1.3 Estes servicos serdo executados exclusivamente por profissionais habilitados
indicados pela LOCADORA sob sua exclusiva responsabilidade.

1.4 A entrega fica condicionada a disponibilidade em estoque da LOCADORA dos
equipamentos médico-hospitalares, gases medicinais e ou acessérios no ato da
solicitacao, sendo que, ndo havendo disponibilidade do equipamento solicitado, um
similar serd disponibilizado, sem prejuizo clinico, desde que aceito pela
LOCATARIA.

2. DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

2.1 As solicitacdes da LOCATARIA devem ser enviadas 8 LOCADORA via e-mail,
observando as informacdes de cada filial, conforme Anexo II. As solicitagdes
somente serdo consideradas aceitas com a confirmagdo pela LOCADORA, em
resposta ao e-mail.

2.2 Para solicitacdes conforme item 2.1 os horarios de atendimento sdo os constantes no
Anexo II, conforme a filial prestadora do servigo. Para os demais horarios, aos
domingos e feriados, a LOCADORA atende em carater de emergéncia nos telefones
de plantdo no Anexo II.

23 As solicitacdes deverdo conter tipo(s) detalhado(s) e quantidade(s) de
equipamento(s), bem como acessorio(s) necessario(s) e os seguintes dados do
paciente:

A — Nome completo;
B — Endereco completo, incluindo CEP;
C — Telefone residencial e / ou telefone para contato;
D — Voltagem da residéncia;
E — Informagdes do paciente:
1 — Diagnostico;
2 — Se o paciente ¢ ou nao traqueostomizado;
3 — Data de nascimento ou idade do paciente;
F — Data e horario previstos para atendimento da solicitagao;
G — Tipo de solicitagdo com detalhes dos equipamentos/produtos envolvidos:
1 — Entrega de equipamento(s) € / ou acessorio(s);
2 — Substitui¢ao
3 — Retirada (total ou parcial) de equipamento(s);
4 — Recarga de Gases Medicinais.

2.4 As solicitagdes de substituicdo ou manutencdo de equipamento(s) deverdo ser

justificadas pela LOCATARIA e somente serdo realizadas caso haja comprovada
necessidade. Para estes casos um profissional habilitado entrara em contato com o
profissional da satde presente na residéncia ou o cuidador do paciente, a fim de

Apo6s confirmagdo na residéncia a LOCADORA enviard a resposta do ocorrido a
LOCATARIA. As solicitagdes sempre devem partir da LOCATARIA, que devera
sempre receber a confirmacao da LOCADORA.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.

LOCADORA, nos termos do anexo 1.

3. DO ATENDIMENTO A SOLICITACAO

Os locais de entrega estdo limitados a Regido Metropolitana das cidades onde
estejam estabelecidas as filiais da LOCADORA.

3.1.1 As entregas / retiradas que nao se enquadrarem na cldusula 3.1
serdo analisadas para aceitagdo. Sendo aceitas, os prazos de entrega serdo
definidos individualmente e incidird cobranga referente a taxa de entrega /
retirada de acordo com os quildometros percorridos e pedagios.

A LOCADORA compromete-se a atender as solicitacdes de servico formalizadas
pela LOCATARIA no local indicado por esta e no prazo definido individualmente
em cada solicitagdo conforme item 2.3, providenciando os testes dos equipamentos e
deixando-os em perfeitas condi¢des de uso, exceto CPAP’s, BiPAP’s / VPAP’s e
Ventiladores Mecanicos, pois estes deverdo ser testados por profissionais habilitados
a realizar o suporte respiratorio.

Para o atendimento de qualquer solicitacido a LOCADORA emitird em 02 vias (1°
via PACIENTE e 2° via LOCADORA) um Controle de Servico, no papel timbrado
e com logo da empresa, o qual devera ser assinado por qualquer pessoa presente na
residéncia, ficando a disposi¢io da LOCATARIA para eventual verificagdo e / ou
comprovagdo do atendimento.

As solicitagdes em carater emergencial serdo tratadas como prioridade entre as
PARTES.

As solicitacdes do equipamento nobreak somente serdo atendidas se algum CPAP,
BiPAP, VPAP’s ou Ventilador Mecanico estiver locado para 0 mesmo paciente.

Para as solicitagoes desnecessarias sera cobrada taxa de visita indevida, no valor de
R$ 120,00 (cento e vinte reais) nos locais indicados no item 3.1, podendo ser
acrescido de R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) os quilometros percorridos e o
valor de pedagio, tais valores serdo reajustados anualmente conforme clausula 10.3.

3.6.1 Consideram-se solicitagdes desnecessarias as trocas por exigéncia
da LOCATARIA ou do PACIENTE em que a LOCADORA detecta que
ndo hd defeito no equipamento, bem como o envio de descartadveis na
emergéncia por falha da LOCATARIA em manter back-up de seguranca na
residéncia do PACIENTE, além de exigéncia de atendimento a solicitagdes
com prazos fora do padrio da LOCADORA, quando detectado a nao
necessidade da emergéncia.

Entregas exclusivas de acessorios em carater de urgéncia serdo negociadas entre as
partes no momento da solicitagao.

4. DAS RECARGAS AGENDADAS

1 Recarga Agendada - Todas as recargas solicitadas serdo atendidas no decorrer do dia
seguinte.
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4.2 As demais recargas solicitadas em prazo diverso da agendada terdo cobranca de taxa
estabelecida no Anexo L.

Paragrafo Unico - Nas dreas de risco, onde exista a impossibilidade de entrada na
comunidade, por seguranca pessoal e patrimonial, as solicitagdes somente serdo
atendidas em horario comercial.

5. DOS EQUIPAMENTOS

5.1 Os equipamentos serdo entregues aos pacientes devidamente embalados,
higienizados, revisados e calibrados (equipamentos que sdo passiveis de
calibragdo), conforme exigéncia do fabricante e da RDC 11 (ANVISA). Os
certificados de calibragdo ficam registrados e disponiveis em nosso sistema e caso
necessario a LOCATARIA acessara diretamente via Web Certificado em nosso
Site (www.lumiarsaude.com.br). O Login e a Senha do Web Certificado devem ser
previamente solicitados pela LOCATARIA com pelo menos 10 (dez) dias tteis
para resposta.

5

5.2 A LOCADORA avisara a LOCATARIA ou o paciente com antecedéncia da troca
de equipamento para realizagdo da manutencdo preventiva dos ventiladores
mecanicos. O tempo de realizagdo da manutengdo preventiva em campo seguird a
orientagdo da LOCADORA. A LOCADORA pode antecipar ou incluir novas
visitas sempre que o intuito destas for garantir o correto funcionamento dos
equipamentos, o bem estar e a seguranga do paciente. Mensalmente sera
encaminhado relatério com as manutencdes efetuadas durante o més anterior. Para
os demais equipamentos ndo ¢ realizada manutengdo preventiva em campo, pois
além de possuirem backup para ndo interromper a utilizagdo, a troca em carater
emergencial ¢ realizada pela LOCADORA quando necessario.

5.3 Em caso de locagdo de cilindros fica vetado a troca dos cilindros (livre troca) ou o
seu enchimento (recarga) com outro fornecedor que ndo seja a LOCADORA, caso
contrario a LOCATARIA obriga-se ao pagamento da multa estipulada na clausula
11.3.

53.1  Caso seja constatada a recarga com outro fornecedor ou troca de
cilindro, além da LOCATARIA arcar com a multa de descumprimento
contratual, assinard um termo de responsabilizacdo, isentando a
LOCADORA de responsabilidade por eventuais danos causados ao
paciente pelo gas medicinal utilizado ou cilindro.

5.4 Os equipamentos e os cilindros de gas medicinal entregues ficardo em carater de
locacdo e deverdo permanecer durante todo o periodo no local da entrega. Qualquer
mudanga ou alteragdo de endereco deve ser comunicada a empresa LOCADORA
com antecedéncia de no minimo 48 horas, sob pena de ser considerada infracao
contratual, arcando a LOCATARIA pelas perdas e danos eventualmente

SO A0S PETA ATtETaCH0 (€ CHUCTCCO SCITT COMUNICAGAD. —
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6. DA RASTREABILIDADE DOS EQUIPAMENTOS

6.1 A LOCADORA dispde de rastreabilidade de equipamentos através de um sistema
informatizado. Mantemos em nosso sistema registros necessarios para identificar e
informar os dados relativos a origem e ao destino de um produto. O sistema de
rastreabilidade pode fornecer o historico, manutencdes executadas e localizagdao de
um produto por meios de registros e identificacao.

7. DAS RESPONSABILIDADES DA LOCATARIA
Constituem responsabilidades da LOCATARIA, além de outras previstas neste Contrato:

7.1 Os equipamentos locados sdo de total responsabilidade da LOCATARIA durante
todo o periodo de locagdo, ainda que em uso por pacientes de sua responsabilidade,
devendo esta responder integralmente por qualquer dano, extravio, perda, roubo ou
furto causado ao equipamento. Deve, ainda, impedir que terceiros ndo autorizados
pela LOCADORA executem quaisquer tipo de reparo nos equipamentos.

7.2 A LOCATARIA nio deve remover as identificagdes e logomarcas fixadas nos
equipamentos de propriedade ou comercializagdo da LOCADORA.

7.3 A rede elétrica da residéncia deve atender as normas e exigéncias da companhia de
distribui¢do de energia da regido. As tomadas devem ter capacidade para atender o
consumo solicitado pelos equipamentos ligados a ela.

7.4 A LOCATARIA devera seguir as instrugdes sobre modo de utilizagdo, limpeza e
manutencdo com a correta utilizacdo de filtros e circuitos ventilatorios, com as
devidas substitui¢des, normas técnicas, operacionais e de seguranga dos
equipamentos com a correta aplicagao no paciente, de acordo com o fabricante ou
de acordo com as orienta¢des passadas pela LOCADORA.

7.5 A substituicdo ou retirada de equipamento do paciente serd realizada pela
LOCADORA apés solicitagio formal da LOCATARIA, sendo que aquela
constatara, no momento da retirada, o estado do equipamento, emitindo um Laudo
Técnico de Avaliagdo. Verificada a existéncia de danos e defeito por mau uso,
devera comunicar a LOCATARIA, encaminhando cépia do Laudo juntamente com
orgamento para reparo do equipamento, ficando a LOCATARIA condicionada ao
pagamento do referido encargo.

7.6 Na hipodtese de resisténcia na retirada dos equipamentos, por problemas gerados pela
familia do paciente, por qualquer motivo, incluindo, mas nao se limitando as
hipéteses de roubo, furto ou extravio, a LOCATARIA se obriga ao pagamento do
valor de mercado do(s) referido(s) equipamento(s) através de forma estabelecida
pela LOCADORA a época e pelos aluguéis devidos enquanto ndo quitado o valor
da indenizacao, sem exclusao de outras perdas e danos, quando ocorrerem.

Paragrafo tinico. O pagamento referente a locacdo dos equipamentos danificados,

LOCATARIA proceda a indenizagdo mencionada no item supra, sem prejuizo da
utilizagdo dos meios judiciais cabiveis para recebimento dos referidos valores.
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7.7 A LOCATARIA declara e reconhece a preferéncia existente por ela no presente
contrato, devendo a mesma respeitar tal pertinente especificamente no que tange a
locagdo de equipamentos médico-hospitalares para Terapia Respiratdria e no
fornecimento de acessorios correspondentes (conforme Anexo I — Tabela de Precos,
parte integrante deste instrumento), tudo em decorréncia do investimento da
LOCADORA para proporcionar uma exceléncia em seu atendimento.

7.8 Considerando que o fornecimento de equipamentos, gases medicinais € acessorios
disposto neste instrumento precede de pedido formal da LOCATARIA, somente
esta responde pela utilizagdo e emprego do equipamento adequado em seus
pacientes, devendo observar, fielmente, todas as obrigagdes decorrentes do uso e
necessidade destes, mormente em relagdo a limpeza e substituigdo do filtro,
fornecimento de insumos, cuidados técnicos necessarios conforme orientagdes no
manual do fabricante e demais observagdes destacadas pela equipe médica/ técnica
responsavel, de sua total geréncia, sem que a LOCADORA possua qualquer
responsabilidade junto a0 PACIENTE da LOCATARIA, seja de supervisdo no uso
dos equipamentos ou quanto ao emprego adequado.

8. SERVICO DE MONITORAMENTO

8.1 A LOCADORA disponibilizard, para contratacdo em carater suplementar, os
servicos de MONITORAMENTO dos pacientes utilizadores dos equipamentos
respiratorios que possuem esta tecnologia, objeto da LOCACAO. Para tanto,
devera a LOCATARIA manifestar o interesse no referido servigo, no e-mail
monitoramento.vm@lumiarsaude.com.br, com as informagdes acerca da quantidade
de equipamentos monitorados e dados relativos ao paciente utilizador:

Nome completo do paciente;

Doenga de base ou Hipotese diagndstica;

Data de nascimento;

Indicacdo de e-mails, telefones e nomes da equipe técnica autorizada a ter acesso
as informacoes do relatorio;

e. Informagdes adicionais serdo solicitadas pela LOCADORA através dos e-mails
indicados pela LOCATARIA.

a0 oo e

8.2 O servico de MONITORAMENTO sera contratado a parte, conforme anexo I, ndo
fazendo parte do valor da locagdo do equipamento, o qual abrange tdo somente a
posse e uso dos equipamentos, bem como os servigos de assisténcia técnica, entrega
e retirada, nos termos deste contrato, conforme anexo I.

8.3 O MONITORAMENTO sera realizado de forma remota pela LOCADORA,
através de sistema operacional que permite acesso aos dados do equipamento,
possibilitando a emissao de relatorio.

8.4 Os dados constantes no relatdrio expressam parametros da ventilagdo mecanica do
paciente. A LOCADORA observara estes dados, destacando pontos de maior

relevancia e enviara 3 LOCATARIA, a fim de que a equipe clinica responsavel

Ressaltamos que a equipe clinica da LOCATARIA ¢ integralmente responsavel
pelo uso, emprego e adequagcdo das informacdes langadas no relatério. A
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LOCADORA ndo serd, sob hipdtese alguma, responsdvel por qualquer
intercorréncia relacionada a inadequada interpretagdao dos dados informados.

8.5 Fatores externos nao sdo retratados no relatorio. Assim, a ventilagdo mecanica
podera sofrer alteragdes em decorréncia de instabilidades emocionais e fisicas que o
paciente tenha, ficando a cargo da equipe clinica que o acompanha a interpretacao
das oscilagdes eventualmente captadas no relatorio. Inclusive qualquer oscilagdo,
interrupcao de uso ou desligamento do equipamento, seja do ventilador ou do
moddulo de conectividade paralisard o monitoramento e impactard no resultado
deste.

8.6 Cabe 8 LOCATARIA a prestacio adequada de todas as informacgdes solicitadas
pela  LOCADORA, necessarias para o efetivo monitoramento. Qualquer
divergéncia ou erro nas informagdes prestadas podera prejudicar a conclusdao dos
dados.

8.6.1 A LOCATARIA devera prestar todas as informagdes necessarias
aos familiares, cuidadores ou profissionais que acompanhem o paciente,
a fim de que estes garantam o funcionamento do equipamento durante
todo o tratamento, possibilitando assim o efetivo monitoramento.

8.7 A periodicidade do envio do relatério sera definido entre as partes. Caso haja
intercorréncia clinica, a LOCATARIA devera requerer o envio do relatério em
carater emergencial, respeitado o horario de atendimento do sistema de
monitoramento (segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).

8.8 O periodo do envio do relatorio podera ser comprometido caso ocorra instabilidade
do sistema eletronico responsavel pela emissdo das informacdes. Neste caso, a
LOCADORA, sob qualquer hipdtese, ndo serd responsabilizada pelo atraso, visto
que isto ¢ decorrente de instabilidade técnica (caso fortuito/ forca maior), a qual
somente pode ser sanada pelo fabricante do equipamento.

8.9 Por ndo ser responsavel clinica do paciente e, pelo servigo de monitoramento nao
ser, sob qualquer hipotese, sugestao ou prescri¢ao de tratamento, nao se estabelece,
entre LOCADORA e o paciente, qualquer relagdo médica ou clinica.

8.10 A LOCADORA devera guardar total sigilo em relagdo a identidade do paciente,
somente podendo repassa-las a LOCATARIA ou pessoa por essa expressamente
autorizado, sob pena de responsabilizagao.

9. DOS FATURAMENTOS E PAGAMENTOS

9.1 A LOCADORA encaminhara a LOCATARIA no inicio do més subsequente ao
fornecimento, um Relatorio de Fornecimentos discriminado por paciente, de acordo
com valores descritos no Anexo I — Tabela de Precos, juntamente com a Nota de
Locacado e o Boleto Bancario para pagamento.

~91.1 Em casos de divergéncias no Relatério de Fornecimentos, a
LOCADORA compromete-se a providenciar as alteragdes necessarias para
serem incluidas na fatura do més subsequente.
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9.2 Os equipamentos ou acessorios que ndo constarem no Anexo I — Tabela de Pregos
serdo orcados e aprovados entre as PARTES.

9.3 O valor da locacao ¢ mensal, com minimo de locacdo e cobranca de 07 (sete) dias
para os equipamentos e 30 (trinta) dias para os cilindros de gas medicinal,
reservando-se, a LOCADORA, a realizar a cobranga dos prazos minimos
estabelecidos. O gas contido no cilindro serd cobrado independente da quantidade
utilizada, pois no ato da entrega ¢ retirado o lacre e o produto envazado ndo pode
ser reaproveitado.

9.4 A LOCADORA se compromete a emitir a Nota de Locagdo e respectivo Boleto
Bancério correspondente a cobranca para envid-la a LOCATARIA, sempre com
vencimento no dia 10 (dez) ap6s o més do fornecimento.

9.5 O ndo pagamento na data de vencimento acarretara multa de 2% (dois por cento)
sobre o débito, mais juros de mora de 1% (hum por cento) ao més. Nao ocorrendo o
pagamento até 10 (dez) dias apds a data de vencimento, a cobranga sera efetuada
pelo Departamento Juridico, neste caso, serd acrescido de multa e honordrios
advocaticios a base de 10% (dez por cento) sobre o valor devido mais juros e
corre¢ao monetaria.

9.6 O nao pagamento do valor da locagdo acima pactuada, cujo atraso exceda 30 (trinta)
dias, autoriza a LOCADORA considerar o contrato em questdo rescindido, de
pleno direito, assim como a proceder a retirada de todos os equipamentos locados,
nos termos do tltimo relatério de fornecimento encaminhado 38 LOCATARIA.

9.6.1 Na hipotese de rescisdo contratual em decorréncia da inadimpléncia
da LOCATARIA, com consequente retirada dos equipamentos locados, nos
termos da clausula 7.6, serdi a LOCATARIA a exclusiva responsavel por
eventuais danos causados aos seus pacientes que estejam em uso dos
equipamentos locados, ndo sendo imputivel a LOCADORA nenhuma
responsabilidade solidéria subsididria ou decorrente de culpa.

9.7 Eventual busca pelo ressarcimento dos alugueres e equipamentos, se feita pelo meio
judicial ou através de advogados, ensejara a LOCATARIA a obrigagdo de arcar
com honorarios advocaticios.

9.8 Efetivada a entrega dos equipamentos locados, com a consequente emissao da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, a LOCATARIA deveré conferir a discriminacio dos
itens cobrados, com os devidos equipamentos recebidos, €, consequentemente,
havendo qualquer divergéncia quanto a quantidade envolvida na operagdo, devera a
LOCATARIA questiona-la em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos o
recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura, sob pena de se ndo o fizer, ser
considerado como ACEITE total os produtos discriminados, ndo podendo indagar
qualquer divergéncia em momentos futuros.

9.8.1. As glosas serdo avaliadas e indeferidas pela LOCADORA, se
i iond i
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10. DO PRAZO CONTRATUAL

10.1 O presente contrato tera validade de 12 (doze) meses a contar do inicio do
fornecimento em 01/05/2022.

10.2 Caso as partes ndo se pronunciem contrariamente o presente instrumento passara a
ter validade por prazo indeterminado.

10.3 Apos os 12 (doze) meses, a Tabela de Pregos (Anexo I), serd revisada e reajustada
segundo indice de mercado acumulado IPC/Fipe Categoria Saude do mesmo
periodo, condizentes com o negdcio juridico aqui acordado ¢ a LOCATARIA
informada por escrito.

11. DA RESCISAO

11.1 O presente contrato podera ser rescindido imotivadamente por qualquer uma das
partes ou caso haja infra¢do a qualquer uma das clausulas.

11.2 No caso de rescisdo, a parte que pretender deve notificar por escrito a outra com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

11.2.1 Apos 15 (quinze) dias da notificagdo dar-se-4 inicio a retirada de
equipamentos e cilindros pela LOCADORA, podendo este prazo ser
negociado entre as partes. O contrato s6 serd considerado totalmente
rescindido apos a retirada de todos os equipamentos e os cilindros, € no caso
de existirem equipamentos e cilindros extraviados os mesmos deverdo ser
indenizados pela LOCATARIA, conforme clausula 7.5.

11.3 Nao havendo o cumprimento de qualquer cldusula deste instrumento, a
LOCATARIA adimplira a favor da LOCADORA a titulo de multa, o valor de 03
(trés) vezes sobre o valor da maior fatura cobrada nos ultimos 12 (doze) meses,
sendo que tais valores serdo adimplidos juntamente com o vencimento da fatura
mensal a do més subsequente ao do devido descumprimento. Tais sangdes serao
devidas tantas vezes quantas forem descumpridas e poderdo ser cumuladas com
outras penalidades expostas neste instrumento.

12. DAS INCIDENCIAS FISCAIS E TRABALHISTAS

12.1 A LOCADORA se responsabiliza por todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, tributarias e civeis dos servigos ora contratados, bem como de
seus funcionarios.

12.2 Nao se estabelece, por forca deste instrumento, qualquer vinculo empregaticio ou
responsabilidade por parte da LOCADORA ou LOCATARIA, seja solidaria ou
subsidiariamente, com relagdo aos empregados, prepostos ou terceiros da outra
parte, assumindo cada uma delas as suas responsabilidades perante a Justica do
Trabalho, decorrentes de Reclamagdes Trabalhistas, incluindo-se honorarios
advocaticios, deposito recursal, recolhimentos fiscais, taxas, ¢ demais despesas,

~que porventura poderdo advir através de acoes movidas pelos seus empregados,

prepostos ou terceiros.

12.3 Nao obstante a total desvinculagdo trabalhista, na hipotese de ocorrer qualquer
demanda intentada por pessoas que mantenham ou mantiveram vinculo com a
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LOCATARIA, sejam empregados, prepostos ou terceiros, diretamente contra a
LOCADORA, subsidiaria ou mesmo solidariamente, obriga-se a LOCATARIA
a alegar a ilegitimidade passiva em face da LOCADORA, e indenizar a mesma
de todos os valores que esta despender com a demanda, devidamente corrigidos,
desde a data do efetivo desembolso, inclusive despesas processuais e honorarios
advocaticios. Fica, ainda, ressalvado o direito de regresso da LOCADORA contra
a LOCATARIA, para estes casos.

12.4 A responsabilidade da LOCATARIA, estabelecida nesta clausula perdurara
independente da vigéncia contratual.
13. DAS DESPESAS

13.1 Na hipotese da existéncia de demanda interposta por qualquer paciente da
LOCATARIA contra a LOCADORA, esta se obriga a arcar integralmente com o
processo, bem como os honorarios advocaticios do escritdrio ou profissional
constante dos quadros de prestadores de servico da LOCADORA, uma vez que a
LOCADORA n3o mantém qualquer relacdo ou vinculo com os pacientes da
LOCATARIA.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 As PARTES se comprometem a cumprir a Lei Geral de Protecao de dados (Lei n°
13.709/2018) e todas as leis vigentes em matéria, sempre que aplicavel, em
conformidade com o Acordo de Protecdo de Dados Pessoais (Anexo III), parte
integrante deste instrumento.

14.2 Todos os documentos que envolverem a presente relacdo comercial ficardo sob a
guarda e responsabilidade da LOCADORA pelo prazo de 05 (cinco) anos, a
contar de seu fato gerador, sendo que ao final deste periodo, os mesmos serdo
destruidos, e nenhuma contestagcao mais podera ser feita a LOCADORA.

14.3 O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de
sociedade, agéncia, associacdo, consorcio ou responsabilidade solidaria, vez que
cada parte respondera e arcaré pelas obrigagdes assumidas neste contrato.

144 A LOCATARIA responsabiliza-se civilmente, por si, seus empregados ou
prepostos por quaisquer danos eventualmente causados & LOCADORA,
ocasionados por agdo, omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia, em virtude
do descumprimento de qualquer obrigacao contratual.

14.5 Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, a LOCADORA nao
podera ser responsabilizada pelo ndo cumprimento de suas obriga¢des contratuais,
incluindo atrasos decorrentes de enchentes, bloqueios de transito, greves e
manifestagdes que impecam o cumprimento do servigo contratado.

14.6 E vedado a qualquer das partes, qualquer tipo de cessdo tanto do contrato quanto
de direitos ou obrigacdes dele decorrentes a terceiros, sem a expressa anuéncia da
outra parte, como também, qualquer alteracdo contratual que se fizer necessaria,

Eabilitado, peias empresas nomeadas no "caput" deste instrumento, em aditivo

contratual especifico e expresso.
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14.7 Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento ou cumprimento irregular
das obrigagdes aqui previstas, por qualquer das partes, ndo constituird novagao ou
alteragdo das disposicdes ora pactuadas, mas tdo somente liberalidade.

14.8 Este contrato obriga as partes, seus sucessores € cessiondrios a qualquer titulo.

14.9 As notificagdes e comunicagdes entre as partes podem ser realizadas através de
mensagem eletronica (e-mail), servindo a confirmag¢do de recebimento como
entrega da mensagem. No mais, a LOCATARIA fica responsavel pelo endereco
eletronico fornecido neste contrato, ficando ciente que, em havendo alteracao,
devera ser informada a LOCADORA, dando-se como valida todas as notificagoes
encaminhadas caso a alteragdo ndo seja solicitada.

15. FORO

15.1 Com a expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as
partes elegem o Foro da prestacdo do servi¢o, como competente para dirimir
quaisquer duvidas do presente acordo.

E por estarem concordes, assinam as partes o presente Contrato de Locagdo em 02
(duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas instrumentarias
adiante indicadas, obrigando-se por si e seus sucessores a qualquer titulo.

Rio de Janeiro, 06 de Maio de 2022

LUMIAR HEALTH BUILDERS EQUIPAMENTOS HOSP LTDA
CNPJ: 05.652.247/0003-78

Eliana Donizettj Assinado de forma
digital por Eliana

Girotto Silva Donizetti Girotto Silva
FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
CNPJ: 64.029.101/0005-00

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO |

Unid. R$ - Locacdo RS$ - Venda

1 Oxigenoterapia

1.1 Cilindro de Oxigénio Portatil ¢/ Carrinho de Transporte
a- Locacgao do Cilindro més 30,00
b- Carga/Recarga carga 70,00

1.2 Cilindro de Oxigénio de 8m?

a- Locacao do Cilindro més 30,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui catéter nasal
Inclui umidificador
Paciente Invasivo
Inclui umidificador
Inclui conector de O2 p/ mascara de traqueo c/ extensao
Inclui mascara de traqueo

b- Carga / Recarga cilindro de 8m? carga 104,00
Inclui Suporte de Fixagao do Cilindro

1.3 Frete
RECARGA EXPRESS 12horas unid 12,00
RECARGA EXPRESS 6 horas unid 24,00
RECARGA URGENTE unid 33,00
RECARGA CILINDRO 1M? PARA O MESMO DIA unid 33,00

Obs.: A taxa express s sera cobrada se a solicitagcdo de recarga nao for realizada com no minimo 24 horas de
antecedéncia e se houver exigéncia de horario.

Observagao: Cada cilindro acompanha 01 Regulador e 01 Fluxometro.
A Tomada Dupla nao tera custo adicional, esta limitada a 01 por cilindro e s6 sera enviada se necessadrio e
mediante prévia solicitagcdo. Caso seja necessario unidades adicionais, o valor da locagdo sera de R$8,00 ao més.

1.4 Concentrador de Oxigénio 5 LPM c/ Back Up més 300,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui catéter nasal
Inclui umidificador
Paciente Invasivo
Inclui umidificador
Inclui conector de O2 p/ mascara de traqueo c/ extensao
Inclui mascara de traqueo
Inclui Cilindro de Oxigénio de 8m? ¢/ 12 carga

1.5 Concentrador de Oxigénio 5 LPM c/ Nebulizagdo e Back Up més 350,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui catéter nasal
Inclui umidificador
Inclui kit micro nebulizagédo
Paciente Invasivo
Inclui umidificador
Inclui conector de O2 p/ mascara de traqueo c/ extensao
Inclui mascara de traqueo



Inclui kit micro nebulizagéo
Inclui Cilindro de Oxigénio de 8m? ¢/ 12 carga

1.6 Concentrador de Oxigénio de 8 ou 10 LPM c/ Back Up més 450,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui catéter nasal
Inclui umidificador
Paciente Invasivo
Inclui umidificador
Inclui conector de O2 p/ mascara de traqueo ¢/ extensao
Inclui mascara de traqueo
Inclui Cilindro de Oxigénio de 8m? ¢/ 12 carga

1.7 Concentrador de Oxigénio 8 ou 10 LPM c/ Nebulizagdo e Back Up  més 550,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui catéter nasal
Inclui umidificador
Inclui kit micro nebulizagéo
Paciente Invasivo
Inclui umidificador
Inclui conector de O2 p/ mascara de traqueo ¢/ extensao
Inclui mascara de traqueo
Inclui kit micro nebulizagéo
Inclui Cilindro de Oxigénio de 8m? ¢/ 12 carga

1.8 Concentrador de Oxigénio Portatil més 1.200,00
Paciente Nao Invasivo:
Inclui catéter nasal

2 Disturbios do Sono e Exercicios Respiratérios

2.1 CPAP’s - Todos os Modelos més 230,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui traquéia de 1,80 m
Inclui valvula de exalagao
Inclui mascara facial borda inflavel
Inclui suporte fixagdo da mascara
Paciente Invasivo
Inclui circuito invasivo com copo dreno
Inclui espago morto

2.2 BILEVEL S "Espontaneos" - Todos os Modelos més 500,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui traquéia de 1,80 m
Inclui valvula de exalagéo
Inclui mascara facial borda inflavel
Inclui suporte fixagdo da mascara
Paciente Invasivo
Inclui circuito invasivo com copo dreno
Inclui espaco morto

2.3 BILEVEL S/T c/ Frequéncia Respiratéria - Todos os Modelos més 850,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui traquéia de 1,80 m



Inclui valvula de exalagéo

Inclui mascara facial borda inflavel
Inclui suporte fixagdo da mascara
Paciente Invasivo

Inclui circuito invasivo com copo dreno
Inclui espago morto

3 Ventilagdo Mecénica

3.1 Respirador STELLAR 150 més 1.100,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui filtro bacteriolégico
Inclui traquéia de 1,80 m
Inclui valvula de exalagéao
Inclui mascara facial borda inflavel
Inclui suporte fixagdo da mascara
Paciente Invasivo
Inclui filtro bacteriolégico
Inclui circuito invasivo com copo dreno
Inclui espago morto

3.2 Respirador Puritan Bennetti 560 (PB) més 2.100,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui filtro bacteriolégico
Inclui traquéia de 1,80 m
Inclui valvula de exalagéo
Inclui mascara facial borda inflavel
Inclui suporte fixagdo da mascara
Paciente Invasivo
Inclui filtro bacteriolégico
Inclui circuito invasivo com copo dreno
Inclui espago morto

3.3 Respirador Astral 100 com Médulo de Conectividade més 2.050,00
Acompanha Servigo de Monitoramento més 50,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui filtro bacteriolégico
Inclui traquéia de 1,80 m
Inclui valvula de exalagéo
Inclui mascara facial borda inflavel
Inclui suporte fixagdo da mascara
Paciente Invasivo
Inclui filtro bacteriolégico
Inclui circuito invasivo com copo dreno
Inclui espago morto

3.4 Respirador Trilogy 100 més 2.100,00
Paciente Nao Invasivo
Inclui filtro bacteriolégico
Inclui traquéia de 1,80 m
Inclui valvula de exalagao
Inclui mascara facial borda inflavel
Inclui suporte fixagdo da mascara
Paciente Invasivo



Inclui filtro bacteriolégico
Inclui circuito invasivo com copo dreno
Inclui espago morto

4 Acessorios do Sistema

4.1 Base de Umidificagao - Todos os Modelos més 120,00

4.2 No Break més 110,00

4.3 Bateria Portatil RESMED / PHILIPS més 400,00

4.4 Moédulo de Conectividade para Ventilador Astral e Stellar més 50,00
5 Outros

5.1 Inalador Elétrico més 60,00

Inclui kit inalag&o / micro nebulizagéo

5.2 Aspirador a Vacuo pc 120,00
Inclui mangueira de aspiragédo

5.3 Aspirador Elétrico més 60,00
Inclui mangueira de aspiragéo

5.4 Aspirador Elétrico com Bateria més 250,00
Inclui mangueira de aspiragéo

5.5 Aspirador Cirurgico més 120,00
Inclui mangueira de aspiragéo

5.6 Assistente de Tosse - Todos os Modelos** més 1.050,00

Paciente Nao Invasivo:
Inclui filtro bacterilégico
Inclui traquéia de 1,80 m
Inclui conector 22 mm macho x 22 mm macho
Inclui mascara borda inflavel
Paciente Invasivo:
Inclui filtro bacterilégico
Inclui traquéia de 1,80 m
Inclui conector 22 mm macho x 22 mm macho
Inclui espago morto

**Exceg¢do do Modelo E-70 que devera ser cotado a parte e prévia consulta de disponibilidade no estoque.

5.7 Macro Nebulizador Frio pc 120,00
6 Monitoragéo
6.1 Oximetro sem Alarmes més 250,00

Inclui sensor reutilizavel adulto ou Infantil e velcro descartavel
para sensor infantil

6.2 Oximetro com Alarmes més 250,00
Inclui sensor reutilizavel adulto ou Infantil e velcro descartavel
para sensor infantil



Observagado: Os acessorios que acompanham os equipamentos serao entregues sem custo na implantacao.

Caso seja necessadrio a substituicao, sera cobrado de acordo com os valores abaixo.

7 Acessorios para Venda

7.1 Circuitos:

7.2

7.3

7.4

7.5

a-

b-

C-

d-

e-

=h
[

g-

h-

Espago Morto com Conector

Traquéia Descartavel pequena p/ Base Aquecida

Traquéia Descartavel 1,80 m

Circuito Descartavel do Ventilador - Todos os Modelos

Circuito Descartavel Nao Invasivo

Circuito Descartavel Invasivo

Valvula de Exalagdo de CO2 Simples

Valvula Exalagdo CO2 Especial (Leak Valve Resmed )

Mascaras e Suportes

b-

f-

Mascara Colchao de Ar (Borda Inflavel)
Suporte de Fixagao p/ Mascara Tipo Colchéo de Ar

Mascara Facial Hospitalar Descartavel
Acompanha suporte de fixagao

Mascara Nasal Hospitalar Descartavel
Acompanha suporte de fixagdo

Mascara p/ Traqueostomia
Adulto
Infantil

Mascara p/ Nebulizagao

Inalagao

a- Kit Inalagao - Micro Nebulizagdo de Oxigénio ou Ar Comprimido

Adulto
Infantil

Reanimadores

a-
b-
c-

Ambu Adulto Vinil ¢/ Reservatoério - Descartavel
Ambu Infanti Vinil ¢/ Reservatorio - Descartavel
Ambu Pediatrico Vinil c/ Reservatorio - Descartavel

Oxigenioterapia

a-
b-

Cateter Nasal Adulto - silicone
Cateter Nasal Pediatrico - silicone

pe

pe

pe

pe

pe

pe

pe

pe

pe

pe

pe

pe

pe
pe

pe

pe
pe

pe
pe
pe

pe
pe

25,00

22,00

38,00

330,00

90,00

130,00

35,00

135,00

60,00

50,00

330,00

330,00

32,00
32,00

32,00

35,00
35,00

160,00
160,00
160,00

15,00
30,00



m-

Cateter Nasal Neo-Natal - silicone
Umidificador 200 ml

Extensao de Oxigénio

Mangueira para Nebulizagao

Mascara de Nao Reinalagdo Adulto
Mascara de Nao Reinalagao Pediatrica
Mascara Facial de Oxigenoterapia Adulto
Mascara Facial de Oxigenoterapia Pediatrica
Mascara Facial Sistema Venturi Adulto
Mascara Facial Sistema Venturi Pediatrico
Mascara Traqueo Sistema Venturi Infantil

7.6 Conectores

a-
b-
c-
d-
e-
f
g-

Porta de Enriquecimento de Oxigénio

Conector Tubo T

Conector Y

Conector 22 mm Macho x 22 mm Macho

Conector 22 mm Macho x 22 mm Fémea

Conector de 02 p/ Mascara de Traqueo c/ Extensao
Conector Extensadao Oxigénio / Cateter

7.7 Filtros

Filtro Ultra-Fino

Filtro de Espuma

Filtro Bacteriolégico p/ Ventilador e Assistente Tosse
Filtro de Entrada Ventilador Puritan Bennett - PB560
Filtro de Entrada Ventilador Astral 100

Filtro Bacteriolégico p/ Aspirador de Secregao

Filtro Externo p/ Concentrador

Filtro Espuma Cilindrico do Concentrador

Filtro de Acrilico p/ Concentrador

7.8 Outros

Q
1

b
c
d

Reservatorio Descartavel Umidificador Aquecido
Mangueira de Aspiragcao

Sensor Descartavel p/ Oximetro de Pulso

Capa para Cilindros de 8m?

pe
p¢
metro
pe
pe
pe
p¢
p¢
pe
pe
pe

pe
pe
pe
pe
pe
pe
pe

pe
pe
pe
pe
pe
pe
pe
pe
pe

pe
pe
pe
pe

30,00
15,00
6,00
18,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00
50,00

30,00
35,00
35,00
35,00
35,00
35,00
16,00

35,00
40,00
23,00
65,00
65,00
15,00
40,00
40,00
125,00

130,00
15,00

160,00
5,00

Os itens de venda podem sofrer reajustes em fun¢ao da variagdo cambial, podendo assim ter valores diferen -

tes dos citados.



ANEXO Il

Local de Atendimento

Contatos para Atendimento Local

*Contatos de Plantdo

**Contatos de Contigéncia

Telefone
Filial E-mail Telefone Local Atendimento Horarios Telefone Telefone

0800 000 6515 0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

1| Sede SCS - 05.652.247/0001-06 atendimento.sp@lumiarsaude.com.br 4003-6515 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

2| AL - Macei6 - 05.652.247/0018-54 atendimento.maceio@lumiarsaude.com.br (82) 3025-0087 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
(85) 3085-9284 ou 0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

3| CE - Fortaleza - 05.652.247/0023-11 atendimento.fortaleza@lumiarsaude.com.br (85)3085-9286 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

4| DF - Taguatinga - 05.652.247/0016-92| atendimento.taguatinga@lumiarsaude.com.br (61) 3053-9841 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

5|GO - Goiania - 05.652.247/0008-82 atendimento.go@lumiarsaude.com.br (62) 3922-6122 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063

6|Belo Horizante - 05.652.247/0017-73 | |

atendimento.bh@lumiarsaude.com.br

| (31) 2552-7485 |

(31) 2552-7485

Seg - Sex 08:00 as 17:48

0800 000 6515 / 4003-6515

0300-7770852 / (11) 3775-0800
(11) 99990-6818 (11) 98923-0063

7 | PE - Recife - 05.652.247/0004-59 | |

atendimento.recife@lumiarsaude.com.br

| (81) 3441-4536 |

(81) 3441-4536

Seg - Sex 08:00 as 17:48
Sédbado das 08:00 as 12:00

0800 000 6515 / 4003-6515

0300-7770852 / (11) 3775-0800
(11) 99990-6818 (11) 98923-0063

0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

8|Rio de Janeiro - 05.652.247/0003-78 atendimento.rj@lumiarsaude.com.br (21) 2436-1501 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

9[RN - Natal - 05.652.247/0009-63 atendimento.natal@Ilumiarsaude.com.br (84) 3206-4438 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

10|SP - Campinas - 05.652.247/0001-20 atendimento.campinas@lumiarsaude.com.br (19) 2517-1650 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

11[SP - Santos - 05.652.247/0005-30 atendimento.santos@lumiarsaude.com.br (13) 3877-5150 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063

12 | SP - SIRP - 05.652.247/0007-00

| (17) 3022-3194

0800 000 6515 ou

0300-7770852 / (11) 3775-0800

atendimento.sjrp@lumiarsaude.com.br 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

13 |SP - SJICampos - 05.652.247/0020-79 atendimento.sjc@lumiarsaude.com.br (12) 3931-1934 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063
0800 000 6515 0300-7770852 / (11) 3775-0800

14 |RS Porto Alegre 05.652.247/0021-50 atendimento.portoalegre@lumiarsaude.com.br (51) 3086-0036 4003-6515 24 horas por dia / 7 dias por semana 0800 000 6515 / 4003-6515 (11) 99990-6818 (11) 98923-0063

Ap0s o Horario de Atendimento e aos Feriados os acionamentos devem ser feito nos telefones descritos nos *Contatos de Plantdo.

OBS: Utilizamos os **Contatos de Contigéncia caso os *Contatos de Plantdo estejam inoperantes.




ANEXO III - ACORDO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1.1. Protegdo de Dados: A LOCATARIA declara conhecer, aceitar e se compromete
com todas as leis, decretos, regulamentos, disposi¢des e qualquer norma vigente sobre a
protecao de dados, sobre qualquer dado que armazene, arquive, recompile, processe,
receba, tenha acesso e/ou obtenha por qualquer meio.

1.2. A LOCATARIA, na condicio de CONTROLADORA dos Dados Pessoais
coletados por meio da utilizagdio dos Servigos e das Plataformas que sdo
disponibilizadas pela LOCADORA, ¢ responsavel pelo cumprimento das determinagdes
legais, principalmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), tal como a
necessidade de obtencdo do consentimento dos seus clientes/usuarios para o envio de
notificagdes/mensagens por meio de Plataformas Tecnoldgicas ou ndo, bem como obter
o consentimento dos seus clientes/usudrios para o armazenamento dos seus dados junto
a LOCADORA, entre outras exigéncias legais. A LOCADORA nao possui qualquer
responsabilidade sobre eventual descumprimento das determinacdes legais praticadas
pela LOCATARIA.

1.3. A LOCADORA orienta que a LOCATARIA informe adequadamente o Titular
dos Dados sobre a coleta do dado de modo claro e facilitado, bem como forneca as
informacgdes sobre quais dados serdo utilizados e qual a sua finalidade, o periodo de
utilizagdo, e quem tera acesso ao conteudo. A LOCATARIA ficara responsavel por
providenciar ao cliente/usudrio todas as formas previstas na Lei Geral de Protecdo de
Dados para redefinir, excluir ou modificar os seus dados, incluindo, mas nao se
limitando a possibilidade de fazer opt-out e ndo receber mais as mensagens/notificagdes
da LOCATARIA.

1.4. A LOCADORA, na condigdo de OPERADORA, se responsabilizara
exclusivamente pelo adequado tratamento e armazenamento dos Dados do titular por
meio de ferramentas e mecanismos de prote¢do, conforme a legislagdo brasileira e os
direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais € ao sigilo das comunicagdes
privadas e dos registros, se valendo de todos os procedimentos técnicos e
procedimentais que assegurem o regular cumprimento dos parametros legais, sendo
vedado o compartilhamento dos dados recebidos com terceiros, salvo por exigéncia
legal ou expressa autorizagio da LOCATARIA.

1.5. A LOCADORA, ainda na condicio de OPERADORA, garante que acessara
qualquer Dado Pessoal dos clientes da LOCATARIA nos estrito cumprimento da

prestagdo de servigo, exclusivamente para cumprimento de determinagdo da prépria
LOCATARIA na condi¢do de CONTROLADORA.

1.6. Havendo solicitagdo administrativa ou extrajudicial da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados para prestar esclarecimentos sobre conduta exercida pela
LOCATARIA e dados constantes nas suas plataformas tecnoldgicas ou em ambientes
fisicos, esta autoriza a LOCADORA quebrar sigilo sobre os pontos que lhe forem
requisitados deste contrato, comprometendo-se a manter a confidencialidade do que nao
lhe for questionado, com exce¢do de requerimento por ordem judicial.



1.7. A LOCATARIA, na condigio de CONTROLADORA, sera responsavel por avisar
os seus clientes e/ou usuarios sobre as funcionalidades, ferramentas e mecanismos de
seguranga disponibilizados e utilizados. A LOCATARIA podera solicitar a
LOCADORA que estas informacdes sejam transmitidas aos clientes e/ou usudrios,
sempre por conta e ordem da CONTROLADORA.

1.8. As partes reconhecem que por forca deste Instrumento poderdo vir a ter
conhecimento de informagdes, procedimentos, documentos ou outros dados que
considerem confidenciais ou exclusivos. As partes concordam que todas as
informagdes, procedimentos, documentos e/ou outros dados recebidos de uma parte a
outra serdo mantidos em sigilo e ndo serdo de modo algum divulgados, no todo ou em
parte, sem o prévio consentimento, por escrito da parte a que referida informagao e/ou
documento se aplica.

1.9. O tratamento dos dados referidos neste instrumento tem como finalidade
possibilitar que a LOCADORA preste seus servigos 8 LOCATARIA de forma geral, na
condi¢do OPERADORA dos dados, oferecendo servigos e funcionalidades que possam
ser mais adequados as necessidades da LOCATARIA, usuarios e clientes, bem como
personalize os servigos prestados.

1.10. Além dos dados pessoais e nao pessoais, a LOCADORA poderd armazenar
o historico de todos os contatos j& realizados com usuarios e clientes, bem como
chamados de suporte técnico, comercial e cobrancas, conversas via chat on-line e
interacdes via e-mail.

1.11. Os dados pessoais solicitados pela LOCADORA tém as seguintes finalidades:

a) Para possibilitar a execugdo do contrato;

b) Para esclarecer eventuais diividas e solicitagdes da LOCATARIA;

c) Para estudos e andlises concernentes a fins estatisticos com base no
comportamento de uso dos servicos da LOCADORA, para identificacdo do
perfil dos seus clientes e desenvolvimento de campanhas da LOCADORA, sem
qualquer identificagdo pessoal;

d) Para manter atualizados os dados cadastrais da LOCATARIA para contato
telefonico, correio eletronico, SMS, Whatsapp, mala direta ou por outros meios
de comunicagao;

e) Para aprimorar o funcionamento das suas plataformas tecnologicas e das demais
ferramentas disponibilizadas pela LOCADORA;

f) Para investigar internamente ou perante as autoridades competentes ilicitos
capazes de gerar prejuizos a LOCADORA;

g) Aperfeigoar a usabilidade e a experiéncia interativa durante a navegacdo da
LOCATARIA no Website da LOCADORA;

h) Garantir a seguranca da LOCATARIA e responder a eventuais davidas ou
solicitagdes da LOCATARIA ou de autoridades governamentais;

i) Armazenar as preferéncias da LOCATARIA; e

j) Para cumprir as obrigacdes do Marco Civil da Internet.

1.12. Fica ratificada a responsabilidade da LOCATARIA no que toca & forma de
utilizacao dos servigos da LOCADORA e, especialmente, pelos dados armazenados



junto a LOCADORA que, na atividade de armazenamento de dados para terceiros, atua
na condicdo de operador (art. 5°, VII, da Lei n° 13.709/18), respondendo, ainda, a
CONTRATANTE, pelos atos de terceiros que praticarem conduta ilicita em seu nome,
por meio de seu login ou senha.

2. DA GOVERNANCA E SEGURANCA DOS DADOS

2.1. A LOCADORA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranc¢a dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel e as bases contratuais originais.

2.2. A LOCADORA mantera registro das operacdes de tratamento dos dados pessoais
que realizar, implementando medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a
comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que os ambientes
(seja ele fisico ou logico) utilizados por ela para o tratamento de dados pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de segurancga, previstos em boas praticas e
de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

2.3. Em que pese os melhores esforcos da LOCADORA em proteger as informacgdes, ¢
dever de cada LOCATARIA a responsabilidade de garantir ¢ assegurar que seus
computadores se encontrem adequadamente protegido contra softwares nocivos, como
virus, spywares, adwares, acesso remoto ndo autorizado, dentre outras atividades e
programas maliciosos no meio digital.

2.4. A LOCATARIA declara estar ciente de que ¢é responsavel pela adogdo das
melhores praticas em medidas de seguranga, como, por exemplo, a configuragdo segura
de seu navegador, utilizagdo de programa antivirus atualizado, firewall, IPS, WAF (Web
Application Firewall), atualizar seus softwares dos servidores e nos computadores, criar
utilizar programas desenvolvidos com técnicas que garantam seguranca, ndo utilizagao
de software de origem ilegal ou duvidosa, utilizar senhas seguras e complexas, ¢ demais
melhores praticas de seguranga, dentre outros, sem os quais o risco de os dados pessoais
e senhas serem acessados por terceiros, sem autorizacdo para tal, ¢ consideravelmente
maior. Entretanto, a LOCADORA nao pode assegurar que infracdes de dados ndo
possam ocorrer, hipdtese em que a LOCADORA se responsabiliza por adotar as
melhores praticas preventivas e corretivas de mercado na tentativa de minimizar os
riscos de ocorréncia de infragcdo de dados.

2.5. Diante disso, a LOCATARIA exime expressamente LOCADORA quaisquer
responsabilidades por eventuais incidentes de vazamento de dados e dos danos e/ou
prejuizos decorrentes de eventual invasdo no Portal de Acesso utilizado pela
LOCATARIA para acessar os servidores da LOCADORA, bem como de demais falhas
relacionadas a seguranca dos dados coletados, salvo na hipotese de dolo ou culpa grave
da LOCADORA.
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