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Atendendo as disposicdes legais a empresa FENIX DO BRASIL SAUDE -
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE,
localizada na Rua Diamante Preto, n.° 47, Chéacara California, S&o Paulo/SP, CEP 03.317-
040, veem apresentar o “Relatorio de Gestao Mensal de Execucdo ” da Unidade de Pronto
Socorro de Pindamonhangaba, referente ao periodo de agosto de 2024, esse relatdrio de
Gestdo expOe as metas quantitativas, qualitativas, bem como as ac6es realizadas no més de

agosto de 2024 que contribuiram para o desempenho da Unidade.

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, conta com atendimento
médico 24h por dia, 7 dias por semana, com énfase no atendimento de Urgéncia e
Emergéncia adulto e pediatrico, sendo referéncia de traumato-ortopedia e outras urgéncias
clinicas. Conta também com atendimento odontologico 24hs por dia, 7 dias por semana e
também com médicos especialistas de retaguarda em neurocirurgia, Vascular, Urologia,
Oftalmologia, Otorrino, Buco Maxilo, Pisiquiatra e Endoscopista. Contamos com 0s
Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT): Raios-X, Tomografia

Computadorizada, Ultrassonografia, Exames de Laboratério Clinico e Eletrocardiografia.

Dispomos de 19 leitos de enfermaria adulto, 02 leitos de isolamento, 02 leito
de estabilizacdo clinica (semi-rapida), 04 leitos de emergéncia adulto, 04 leitos de semi
intensiva, 02 leitos de intercorréncicas clinicas, 07 leitos de enfermaria pediatrica e 03 leitos
de emergéncias pediatrica.

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba conta com o acolhimento e
classificagcdo de risco, montado com a aplicagdo do “Protocolo de Manchester”; além do
suporte de pessoal especializado nas areas de Servigo Social e Servico de Nutricdo,
destinados aos pacientes e seus acompanhantes, que estejam em regime de observagao por

periodos superiores a 4 horas, conforme legislacdo vigente.

O Pronto Socorro Municipal recebeu a implantacdo do sistema informatizado de
atendimento — CELK - no dia 13 de agosto do ano corrente, que fornecera todos 0s

indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de gestdo, esse sistema permite
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monitorar de forma continua e em tempo real de todas as variaveis classificadas para
monitoramento de gestdo, o que permite um controle mais eficaz e que possibilita a

assertividade nas tomadas de decisao.

O Pronto Socorro Municipal conta com um quadro de colaboradores necessarios ao
seu perfeito funcionamento, segue abaixo nosso quadro de colaboradores do més referido.

EQUIPE DE PESSOAL - PINDAMONHANGABA - DATA BASE 31.08.2024
EQUIPE TIPO DE
CAREEE CON'(I?RATADA JOIRNIAEAR CONTRATACAO
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 3 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral 6hs (7dias/semana) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 2 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurno 2 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno 2 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
TOTAL FUNCIONARIOS 19
EQUIPE TIPO DE
CAREeE CON'(I?RATADA JCIRINADA CONTRATACAO
Gestor Operacional 1 - Terceirizado
Auxiliar de Limpeza 20 12 X36 HS Terceirizado
Auxiliar de Limpeza - Lider 1 40 HS/SEM Terceirizado
Controlador de Acesso 12 12 X36 HS Terceirizado
Jardineiro 1 40 HS/SEM Terceirizado
Agente Administrativo 3 40 HS/SEM CLT
Arquivista 1 40 HS/SEM CLT
Assistente de RH 0 40 HS/SEM CLT
Assistente Financeiro 1 40 HS/SEM CLT
Assistente Social 2 30 HS/SEM CLT
Aucxiliar Consultério Odontoldgico 0 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo 4 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo | 3 30 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo Il 1 40 HS/SEM CLT
Aucxiliar Operacional 1 40 HS/SEM CLT
Aucxiliar de Enfermagem 44 12 X36 HS CLT
Aucxiliar de Farméacia 5 12 X36 HS CLT
Auxiliar de Faturamento 2 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Manutenc&o 1 40 HS/SEM CLT
Coordenador de Administrativo 1 40 HS/SEM CLT
Coordenadora de Enfermagem 1 40 HS/SEM CLT
Copeiro 5 12 X36 HS CLT
Enfermeiro 32 12 X36 HS CLT
Enfermeiro CCIH 1 40 HS/SEM CLT
Farmacéutico 6 12 X36 HS CLT
Recepcionista 11 12 X 36 HS CLT
Técnico de Enfermagem 32 12 X36 HS CLT
Técnico de Imobilizagdo Ortopedica 5 12 X36 HS CLT
Técnico em Radiologia 9 24 HS/SEM CLT
TOTAL FUNCIONARIOS 206

*Planilha de Colaboradores agosto/2024.
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A - INDICADORES QUANTITATIVOS

1 — Atendimentos Médicos

No més de agosto do ano corrente o dimensionamento de plantonistas médicos
foram: 03 médicos clinico geral porta 12hs diurno, 02 médicos clinicos geral porta 12hs
noturno, 01 médico clinico geral porta 6hs das 13hs as 19hs e 01 médico clinico geral porta
6hs das 19hs as 01hs; 01 ortopedista 12h diurno e 01 ortopedista 12hs noturno; 01 médico
cirurgido 12hs diurno e 01 médico cirurgido 12hs noturno; 02 médicos pediatra 12hs diurno
e 02 medicos pediatra 12hs noturno; 01 médico emergencista 12hs diurno e 01 médico
emergencista 12hs noturno; 02 médicos vistadores 06h e 01 cirurgido dentista 12hs diurno
e 01 cirurgido dentista 12hs noturno. Ressaltamos que esse dimensionamento se aplica 0s

sete dias da semana.

EQUIPE MEDICA ago/24

Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diurno
Médico Clinico Geral 6hs (7dias/semana) noturno

Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno

Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurno

Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno

Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurno

Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno

Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno

Médico Cirurgiao Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diurno

Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno

Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diurno
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Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno

TOTAL

=
o

*Planilha Equipe médica por Especialidade — agosto/2024.

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de equipe meédica por
especialidades no més de agosto de 2024 no Pronto Socorro Municipal de

Pindamonhangaba.
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EQUIPE MEDICA
TOTAL 19
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 1
Meédico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 1
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno 2
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurno 2
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 2
Médico Clinico Geral 6hs (7dias/semana) noturno 1
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diurno 1
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 3
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

*Planilha de Equipe Médica por Especialista agosto/2024

Contamos ainda com a retarguarda para avaliacdes de emergéncias: 01 médico
urologista; 01 médico neurocirurgido; 01 médico cirurgido vascular e 01 médico

otorrinolaringologista e 01 médico oftalmologista.

Com essa equipe foram realizados em agosto do ano corrente o quantitativo de
159,5 plantdes de Clinica Médica, 106 plantbes de Pediatria, 53 plantdes de Ortopedia, 53
plantdes de Emergencista, 53 plantdes de Cirurgido Geral, 51 plantbes de Visitador e 53

plantdes Cirurgido Dentista, perfazendo um total de 528,5 plant6es.
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528,5

*Planilha de Plantdes Médicos por Especialidades agosto/2024.
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Na apresentacdo dos dados da Producédo sédo considerados os atendimentos

médicos de urgéncia e emergéncia.

Os dados contidos no gréafico a seguir demonstram que foram faturados em

agosto do ano corrente 17.932 atendimentos de consultas faturados para uma meta

contratual de 13485 mil atendimentos por més.

ATENDIMENTOS MEDICOS

20000 17932
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

13485
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B ATENDIMENTOS MEDICOS = META

*Atendimento médico faturados agosto/2024.

2 — Atendimentos Equipe de Enfermagem

Os atendimentos de enfermagem, assim como a Triagem e a classificacdo de

risco, além dos procedimentos como Afericdo de Pressdo Arterial, Peso, Temperatura,
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Glicemia Capilar, avaliacdo antropométrica, aplicacdo de Inalacdo, aplicacdo de
Medicamentos, realizacdo de coleta de sangue, realizacdo de ECG, realizagdo de testes
rapidos, entre outros, apresentou significativa producéo, tendo sido realizados no més de

agosto do ano corrente 52.733 procedimentos no total.

PROCEDIMENTO DE ENFERMAGEM AGO
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA. 10.326
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 7474
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 1.698
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 1.975
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 228
ADMINISTRACAO TOPICA DE MEDICAMENTO(S) 3
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 8.941
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 26
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 44
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 2.025
CURATIVO ESPECIAL 2
CURATIVO SIMPLES 116
ENEMA 27
GLICEMIA CAPILAR 3311
INALACAO / NEBULIZACAO 1.890
LAVAGEM GASTRICA 1
OXIGENOTERAPIA POR DIA 18
ACOLHIMENTO COM CLASIFICACAO DE RISCO 11480
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 7
AVALIACAO ANTOPOMETRICA 3122
SONDAGEM GASTRICA 15
TERAPIA DE REIDRATACAO ORAL 4
TOTAL 52733

*Procedimentos de Enfermagem - agosto/2024.
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PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

TERAPIA DE REIDRATACAO ORAL |4
SONDAGEM GASTRICA |15
AVALIAGAO ANTOPOMETRICA | 3122
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) |7
ACOLHIMENTO cOM clasiFicacAo DERisco [ NN 11480
OXIGENOTERAPIA POR DIA |18
LAVAGEM GASTRICA |1
INALACAO / NEBULIZACAO [l 1.890
; 3311

GLICEMIA CAPILAR
ENEMA |27
CURATIVO SIMPLES 116
CURATIVO ESPECIAL |2
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL [ 2,025
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA |44
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO |26
arericao pe Pressao ARTERIAL [N 8,941
ADMINISTRACAQ TOPICA DE MEDICAMENTO(S) |3

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) | 228

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 1.698

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR via ENDOVENosA | 7,474

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA. 10.326
TOTAL 52.733

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL E 1.975

*Procedimentos de Enfermagem — agosto/2024.

3 — Atendimentos Equipe de Ortopedia

No més de agosto do ano corrente o Pronto Socorro Municipal de

Pindamonhangaba foi faturado 159 procedimentos de ortopedia.
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PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS
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B TOTAL DA PRODUGAQ DA EQUIPE DE ORTOPEDIA

B ARTROCENTESE DE GRANDES ARTICULACOES

Ml REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR

B TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA DE OS50 METACARPICO
TRATAMEN'I;O CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO SUPERIOR COM
IMOBILIZACAO

B REDUCAO INCRUENTA DE FRATURA E FRATURA-LUXACAO AO NIVEL DA COXA

ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOB ILIZACAO PROVISORIA

*Procedimento da Equipe de Ortopedia — agosto/2024.

4 — Atendimento Equipe da Odontologia

No més de agosto do ano corrente o Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba foi faturado 180 procedimentos de odontologia. O Servigco
odontoldgico é composta de 01 cirurgido dentista 24h e 01 Buco Maxilo para

avaliacfes de urgéncia e emergéncia.
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TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART)
B RESTAURACAQ DE DENTE DECiDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO
m ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)
m CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO
B PROFILAXIA / REMOCAO DA PLACA BACTERIANA
m RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE
EXODONTIA DE DENTE DECiDUO
EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE
= APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE)
SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA
B ORIENTACAO DE HIGIENE BUCAL
M DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS
B CAPEAMENTO PULPAR
= PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRANATICA
m TRATAMENTO DE PERICORONARITE
mTOTAL

*Procedimentos equipe de odontologia — agosto/2024.

5 — Atendimentos de Procedimentos com finalidades

Diagndsticas

Servigos com finalidade diagndsticas: servigos proprios 24h: Raios-X e
eletrocardiograma; Servicos tercerizados 24h: Tomografia Computadorizada, Exames

Laboratoriais e Ultrassonografia.
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Procedimentos com Finalidade Diagndstica

25.000

e
20.276
d

20.000 15.037

15.000

10.000 4.308

5.000 - 72 359 500

W Total Procedimentos com Finalidades Dignédsticas

m Diagnéstico em Laboratério Clinico

m Diagnéstico por Radiologia

B Diagnéstico Ultrassonografia
Diagnéstico por Tomografia

Eletrocardiograma

*Procedimentos com finalidade diagnéstica — agosto/2024.

6 — Procedimentos Médicos

No més de agosto do ano corrente o Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba foi faturado 159 procedimentos médicos. Ressaltamos que no
més em questdo tivemos o procedimento de Lavagem Nasal pelo Método de

Proetz, como o de maior incidéncia, num total de 56 procedimentos executados.
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PROCEDIMENTOS MEDICOS

140

120

100

80

60

40
20 14
I 6 3 3 3
>

WTOTAL

DRENAGEM DE ABSCESSO
M EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS EM
M EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS
INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO
M RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAVIDADE AUDITIVA E NASAL
TAMPONAMENTO NASAL ANTERIOR E/OU POSTERIOR
TRATAMENTO ESCLEROSANTE DE LESOES NAO HEMORRAGICAS DO APARELHO DIGESTIVO
PARACENTESE ABDOMINAL
CISTOSTOMIA
TORACOCENTESE/DRENAGEM DE PLEURA
W DEBRIDAMENTO DE ULCERA / DE TECIDOS DESVITALIZADOS
M LAVAGEM NASAL PELO METODO DE PROETZ (POR SESSAQ)

*Procedimentos médicos — agosto/2024.

Podemos destacar ainda que no mes de agosto do ano corrente tivemos a
indicacdo de realizagdo de 78 indicagdes de hemotransfusdo. Ressaltamos ainda que os

hemocomponentes séo provenientes do Hemonucleo de S&o José dos Campos.
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PROCEDIMENTOS DE HEMOTRANSFUSAO
60
52
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20
10
o i .
0
SANGRIA TRANSFUSAQ DE TRANSFUSAQ DE TRANSFUSAQ DE
TERAPEUTICA CONCENTRADO DE CONCENTRADO DE PLASMA FRESCO
HEMACIAS PLAQUETAS

*Procedimento de hemotransfusdo — agosto/2024.

B — INDICADORES QUALITATIVO

Em relacdo aos Indicadores de Qualidade, segue abaixo o monitoramento dos

descritores no més de agosto do ano corrente.
1. Atendimento por CID

Na tabela abaixo foram elencados os 10 principais CIDs aplicados nos atendimentos
do Pronto Socorrro Municipal no més de agosto do ano corrente.
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ATENDIMENTO MEDICO POR CID 1801
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*Atendimento médico por CID — agosto/2024.

2. IMPLANTACAO DO SERVICO DE AGENTE
ADMINISTRATIVO - “POSSO AJUDAR?”

A implantacdo do Agente de Humanizagdo ou como conhecido “Posso
Ajudar” se deu nas primeiras semana de trabalho da gestdo Fenix do Brasil Satde. O
servico é composto por 05 colaboradores que estdo recebendo treinamento e qualificacdo
para acolher os usuérios nas salas de recepcdo do Pronto Socorro Municipal, com perfil
humanizado e acolhedor, para atender e direcionar os usuario da Instituicdo de acordo
com a complexidade de sua necessidade, auxiliando nas orientagdes de fluxo de
atendimento, bem como receber os familiares e/ou acompanhantes em horario de visitas
para o direcionamento até o paciente. Este profissional também é fundamental para
humanizar as salas de recepgdes, bem como direcionar casos detectados de agravamento

na classificacdo e/ou conflitos na recepcdo acolhendo a situacdo para area interna da
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Unidade, objetivando a assisténcia segura e prevencdo de desconfortos na recepgéo.

O agente de humanizacéo vai se apresentar devidamente uniformizado, com
o0 colete Posso Ajudar?, munido de empatia, presteza, bem como com conhecimento dos

fluxos de atendimento do Pronto Socorro Municipal.

O agente de humanizagdo possui seu posto na entrada da sala de esperado
Pronto Socorro, sob gestdo da Fénix do Brasil Saude e recepcionara o usuario para o

acolhimento no que se refere:

Recepcionar os usuarios de forma acolhedora e humanizada: escutando e

considerando as suas demandas, orientando e acompanhando a resolucéo delas;

Il.  Encaminhar os usuérios aos locais e aos profissionais responsaveis pelo pelas
demandas apresentadas;

I1l.  Organizar o fluxos de atendimento, no interior da unidade, em conformidade com o
pactuado com a geréncia;

IV.  Manter-se informado sobre o funcionamento e fluxos internos e externos a unidade;

V.  Atuar na prevengéo de conflitos;

VI.  Monitorar a espera do usuario;

VIl.  Acolher e encaminhar os visitantes e/ou acompanhantes até o paciente quando
necessario;
VIIl.  Manter-se informado e ser atualizado pelas equipes e gerente sobre alteracGes de

horérios, fluxos e processos.

3. CLASSIFICACAO DE RISCO, NO MODELO
BASEADO NO PROTOCOLO DE MANCHESTER

A Classificagdo de Risco estd implantada no Pronto Socorro Municipa e é
um processo dindmico de identificacdo dos pacientes que necessitam de tratamento

imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a salde ou grau de sofrimento e,
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portanto, deve e serd conduzido de maneira multiprofissional e interdisciplinar,
assegurando uma assisténcia segura, assertiva e resolutiva, bem como envolvimento do

paciente e familiares.

O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado em
cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os
casos de maior gravidade, e azul os casos de menor gravidade. Sua funcionalidade da-se
atraves da triagem, essa analisa diversas variaveis que implicam a gravidade do paciente:
intensidade das dores, sinais vitais, sintomas, glicemia, quadro clinico entre outros
indicadores que irdo variar de acordo com a instituicdo. A seguir apresentamos a escala de

cores mais utilizada e as caracteristicas de cada uma na hora do atendimento:

- Vermelho (emergéncia): neste caso 0 paciente necessita de atendimento

imediato.

- 0 paciente necessita de atendimento o mais

rapido possivel, em até 10 minutos.

- neste caso o0 paciente necessita de avaliacdo, o0 caso
ndo € considerado emergéncia, e 0 paciente ja tém condicBes de aguardar o atendimento,

em até 50 minutos.

- Casos pouco graves, que podem inclusive serem

tratados ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento, em até 120 minutos (2hs).

- Azul (ndo urgente): Casos de baixa complexidade, o paciente deve ser

tratado ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento em até 240 minutos (4hs).

Destacamos que na recepc¢édo do Pronto Socorro Municpal, temos um banner
adesivado de tamanho grande informando como sera a Classificagdo de Risco pelo

Protocolo de Manchester, conforme foto baixo.
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CLASSIFICACAO DE RISCO

‘ EMERGENCIA &

‘ POUCO URGENTE &
‘ NAO URGENTE &

*Classificagéo de risco por Manchester

4. NUMERO _DE ATENDIMENTOS POR
CLASSIFICACAO DE RISCO

Nota-se que no més de agosto do ano corrente tivemos 12.180 atendimentos
urgéncia e emergéncia (dados Celk e IASE), dessa forma o grafico abaixo nos demonstra
0 numero de atendimentos por classificacdo de risco. Tivemos 5.124 pacientes
classificados com escore azul, 4.498 pacientes classificados com escore verde, 2.472
pacientes classificados com escore amarelo, 72 pacientes foram classificados como
laranja e 14 pacientes foram classificados como vermelho. Ressaltamos que 0s pacientes

provenientes do SAMU e/ou BOMBEIRO néo passam pela triagem.
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ATENDIMENTO POR
CLASSIFICACAO DE RISCO
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*Atendimento por Classificagio de Risco

5. TEMPO DE ESPERA NA URGENCIA E EMERGENCIA

O tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia ¢ o tempo decorrido entre o
atendimento do paciente na Classificacdo de Risco e a avaliacdo médica inicial, sendo um
indicador fundamental de desempenho.

Ressaltamos que os dados demostrados na tabela a baixo sdo obtidos de maneira
generalizada no sistema CELK, no entanto enfatizo e esclareco que todos os pacientes que
déo entrada na Sala vermelha do Pronto Socorro Municipal recebem atendimento imediato
e posteriormente sdo realizados 0s registros no sistema, impactando asssim diretamente nos

ndmeros obtidos.
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TEMPO MEDIO DE ESPERA

01:37:27

01:16:08 01:14:05

00:48:27

00:29:34

EAZUL = VERDE AMARELO wLARANJA @EVERMELHO

*Tempo Médio de Espera — agosto/2024.

6. COMISSOES OBRIGATORIAS

Informo que o Pronto Socorro Municipal possuia comissdes e indicadores ja
estabelecidos. Ao assumirmos, a adminstragdo do Pronto Socorro Municipal iniciciou as
reestruturagdes dos membros e atualizagdo dos instrumentos de coleta de dados utilizados,
trazendo uma nova sistematizacdo de trabalho e tracando metas para melhoria dos
resultados. Ressaltamos ainda que os dados apresentados a baixo foram analisados pela
Coordenacdo de Enfermagem até que todas as estruturagdes acontecam e se inicie as

reunides ordinarias.

6.1 Comissao de Controle de Infeccddo Hospitalar (CCIH)

A Comissdao de Controle de infeccdo Hospitalar é formada pelos seguintes
membros:
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Dr. Gabriel de Lima Azevedo — RT Médico — Presidente

Ana Lu’psa Teixeira Costa — Enfermeira CCIH — Vice Presidente

Isabela Rodrigues de Moraes Fernandes RT Farmacia — Membro

Juliana da Silva Pereira Salgado — Biomédica — Membro

Juliana Alves — Coordenadora Administrativa — Membro

Sandra Galhardo — Lider Servicos Gerais - Membro

Patricia de Lourdes Corréa Vieira — RT Enfermagem - Membro

Cleiti Martins Araujo — Supervisao Enfermagem - Membro

Camila Monteiro de Oliveira - Supervisdo Enfermagem - Membro

Fladvia Maria de Matos Maischberger - Supervisdo Enfermagem - Membro

Ingrid Aparecida Pereira César - Supervisao Enfermagem — Membro

6.1.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

6.1.1.1 Indicador — Numero de notificacdes compulsorias apresentadas para a

Vigilancia Epidemiolégia do Municipio:

NOTIFICACAO COMPULSORIA

36 34

35

*Tabela de notificagdo compulsoéria — agosto/2024.
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No quadro acima podemos que no més de agosto do ano corrente foram
realizadas 158 Notificagdo Compulséria. Ressaltamos que o Acidente de Trabalho foi a

ogue mais se notificou no periodo em questdo, num total de 36 notificacdes.

6.1.1.2 INDICADOR - Incidéncia de uso de antibiéticoterapia — PSM:

No més de agosto do ano corrente foram prescritos antibioticos para 434
pacientes. Ressaltamos que a Ceftriaxona foi a mais utilizada no periodo em questéo, num

total de 225 prescrigdes.

INCIDENICIA DE ANTIBIOTICO
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*Tabela de incidéncia de antibidtico — agosto/2024.

6.2 COMISSAO DE EDUCACAO CONTINUADA

A Comisséao de Educacédo continuada e formadas pelos seguintes membros:

» Patricia de lourdes Corréa Vieira — Coordenadora de enfermagem
» Juliana Alves — Coordenadora administrativa

> Ana Luisa Teixeira Costa — Enfermeira CCIH
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Cleiti Martins Araujo — Supervisora de enfermagem
Camila Monteiro de Oliveira — Supervisora de enfermagem

Ingrid Aparecida Pereira — Supervisora de enfermagem
Isabela R. De Moraes Fernandes — RT Farmécia
Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira— RT de Raio X

Flavia Maria de Matos Maischberber — Supervisora de enfermagem

6.2.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

6.2.1.1 INDICADOR: Relacdo da hora pessoa/treinamento

= Prefeitura de
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www.pindamonhangaba.sp.gov.br

E um processo pelo qual se gera o desenvolvimento pessoal e profissional dos

trabalhadores sendo fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como, maior

visdo da realidade em que estdo inseridos, visando uma constru¢do de conhecimentos,

sendo que no més de agosto do ano corrente foram aplicadas 08 palestras de capacitagdo

distribuidas em todos os plantdes do diurno e noturno.

EDUCACAO CONTINUADA - AGOSTO 2024
DATA INSTRUTOR ASSUNTO PUBLICO-ALVO LOCAL HORARIO
~ | CAPACITACAO NA ROTINA DO SISTEMA EQUIPE SALA DE PO
09/08/2024 |EDUARDO BARAO CELK SAUDE MULTIDISCIPLINAR | REUNIAG | 08:30 8 09:30
. ROTINA DE SOLICITAGAO DE DIETAS SALA DE .
a o .
03/09/2024 | ENF®PATRICIA | [ 00 ) o 1o\TES E ACOMPANHANTES ENFERMEIROS REUNIAG | 20:00521:00
. ROTINA DE SOLICITACAO DE DIETAS SALA DE .
a o o
04/09/2024 | ENF®PATRICIA | [ 01~ ENTES E ACOMPANHANTES ENFERMEIROS REUNIAQ | 1500451600
. ROTINA DE SOLICITACAO DE DIETAS SALA DE .
a o .
04/09/2024 | ENF*PATRICIA | [ 0\ o 1o\ TES E ACOMPANHANTES ENFERMEIROS REUNIAG | 20100252100
. ROTINA DE SOLICITACAO DE DIETAS SALA DE .
a o .
05/09/2024 | ENF®PATRICIA | [ e ) o1\ TES E ACOMPANHANTES ENFERMEIROS REUNIAG | 150045 16:00
UTILIZACAO E PRESERVACAO DA SALA DE
06/08/2024 DALMO BOMBA DE INFUSAO - MODELO ICATU ENFERMAGEM REUNIAG | 150045 16:00
SAMTRONIC
UTILIZACAO E PRESERVAGCAO DA
07/08/2024 DALMO BOMBA DE INFUSAO - MODELO ICATU ENFERMAGEM SALADE | 1500 a5 16:00
SAMTRONIC REUNIAO
UTILIZACAO E PRESERVACAO DA
19/08/2024 DALMO BOMBA DE INFUSAO - MODELO ICATU ENFERMAGEM SALADE 15000 a5 21:00
SAMTRONIC REUNIAO

*Tabela de Educacdo Continuada — agosto/2024
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6.3 COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
MEDICOS

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios Médicos esta sendo reformulada para
atender os critérios estabelecidos pelo CREMESP, devido a transi¢do do Diretor médico.

Esta Comissao é formada pelos seguintes membros:

Claudia Coelho Marsico — Coordenador Clinico

Leandro Diego Ferreira — Coordenador Clinico

Patricia de Lourdes Corréa Vieira — Coordenadora de Enfermagem
Cleiti Martins Aradjo — Supervisora de Enfermagem

Camila Monteiro de Oliveira — Supervisor de Enfermagem

Flavia Maria de Matos Maischberber — Supervisor de Enfermagem
Ingrid Aparecida Pereira — Supervisor de Enfermagem

Paulo Sergio Estrela Azevedo — Técnica de Enfermagem

Débora Camdes Bueno - Técnica de Enfermagem

Rita de Céssia Pena - Faturamento

Isabela R. De Moraes Fernandes — RT Farmacéutica

YV V.V V V V VYV V V V V VY

Juliana Alves — Coordenadora Administrativa

6.3.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

Os Prontuarios médicos serdo auditados pelos membros desta comissdo, sendo
analizados 2% dos nameros de prontuarios dos pacientes em observacdo com tempo de

permanencia igual ou superior a 12horas.

6.3.1.1 INDICADOR: Tempo de permanéncia dos pacientes no PSM/més

Os dados representados no grafico abaixo é obtido através da coleta de dados

no SIRESP (CROSS) e pelo censo diario que descreve os pacientes que estdo no Pronto
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TEMPO DE PERMANENCIA
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*Tabela de Tempo de Permanéncia de Observagéo

Podemos observar no grafico abaixo as transferéncias realizadas pelo Pronto

Socorro, bem como as altas realizadas ap6s 0s desfechos e tratamentos dos casos. Pode-se

destacar que no més em questdo tivemos 225 altas e 199 transferencia para a Santa Casa

de Pindamonhangaba.

TRANSFERENCIA DE PACIENTES
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*Planilha de transferencias de pacientes — agosto/2024.
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Podemos observar no gréfico abaixo as solicitacbes de prontuérios realalizadas
por municipe no mes de agosto do ano corrente. Pode-se destacar que 0 més em questdo o

maior indice foi por motivo de “Acompanhamento Médico”, perfazendo 22 solicitagdes.

SOLICITACAO DE PRONTUARIO

22

1

QUESTAO LEGAL ACOMPANHAMENTO QUESTAO MOTIVO PARTICULAR
MEDICO TRABALHISTA

*Planilha de solicitacdo de prontuério de atendimento

6.4 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

A Comisséo de Revisio de Obitos esta sendo reformulada para atender os critérios
estabelecidos pelo CREMESP, devido a transicdo do Diretor Médico. Esta Comissao é

formada pelos seguintes membros:

» Presidente: Dr. Leandro Diego Ferreira CRM — SP 190215
> Vice Presidente: Dra. Claudia Coelho Marsico CRM — SP 130254
» Secretaria: Enf. Patricia de Lourdes Corréa Vieira COREN — SP 514656

6.4.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

6.4.1.1 INDICADOR: Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissao de Revisdo de
Obitos
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A Comissdo de Revisdo de Obitos do Pronto Socorro Municipal de

Pindamonhangaba, reuni-se mensalmente para revisar e analisar 0s prontuérios dos usuarios

que foram a ébito na competéncia anterior.

De acordo com a Comissdo da unidade, ocorreram 34 6bitos neste més. Sendo

destes, 18 de pacientes com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 11 com tempo de

permanéncia menor que 24 horas, 05 chegada em 6bito, 02 encaminhados ao IML e 03

encaminhado ao Servico de verificacdo de 6bito (SVO) do municipio.

PERMANENCIA SEXO
20 25
18
18
16 20
14
11 14
12 15
10
8 10
5
6
4 5
2
1] (1]
CHEGADA EM OBITO + 24 HORAS - 24 HORAS MULHERES HOMENS
IDADE VERIFICACAO DE OBITO
25 3.5
20 3
20
2,5
14
15 2
10 15
1
5
0.5
0 0
MULHERES HOMENS

*Grafico de 6bitos — agosto/2024.

6.5 COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comisséo de Etica Médica esta em formagao, devido a transicdo da diretoria

técnica estamos realizando novo novo processo eleitoral para eleger esta Comissao. Todo
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0 processo esté norteado nos critérios estabelecidos pelo CREMESP, segue Ata de abretura
do proceso eleitoral.

6.6. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Esta Comissdo deve ser estabelecida apds o registo de Anotagdo de
Responsabilidade Técnica de Enfermagem junto ao COREN, mediante a finalizacéo deste
processo foi discutido a necessidade e urgéncia do inicio do Processo eleitoral. Enfatizo

que todos este proceso obedece os critérios estabelecidos pelo COREN.

7. TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

A Pesquisa de Satisfagdo ela ¢ coletada através de formulario de Avaliagao do
Nivel de Satisfagdo do usudrio em relacdo ao Equipamento de Satide. Essa pesquisa tem
como objetivo receber e analisar elogios, reclamacdes e sugestdes dos cidadaos sobre os
servicos prestados, colhendo elementos que servirdo de insumo para acgoes de fiscalizacao

e de correcao.

PESQUISA DE SATISFACAO - AGOSTO/2024
Nivel de . Atendimento .
s Recepcao | Espera L Enfermagem Limpeza Exames
Satisfacdo Médico
QT % |ar] % |ar % ar % ar % QT %
Otimo 32| 57,14% [29] 51,79% (34| 60,71% [40] 71,43% | 33| 5893% [35| 62,50%
Bom 10| 17,86% |[11| 1964% |12| 2143% |8 14,29% 13| 2321% | 9| 16,07%
Regular 41 714% |5| 893% |2 357% |1 1,79% 4 | 714% [1] 1,79%
Ruim 6| 1071% [6] 1071% [3| 536% |4 7,14% 2 | 357% |3 536%
Brancos/Nulos | 4| 7,14% |5| 893% |5| 893% |3 5,36% 4 | 714% |8 | 1429%
Total
Pesquisados |56 | 100,00% |56| 100,00% |56 100,00% |56/ 100,00% | 56 | 100,00% | 56| 100,00%

*Planilha de pesquisa de satisfagdo — agosto/2024.
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*Grafico de pesquisa de satisfagdo — agosto/2024

Pode-se observar que dentre os pacientes que participardo da pesquisa de
satisfacdo 67% avaliaram o servigo como “OTIMO”, 19% avaliaram o servico como

“BOM?”, 5% avaliaram como “REGULAR, 7% como “RUIM” e 8% nao opinaram.

Vale ressaltar que 80% dos pacientes que responderam a pesquisa de satisfacao,

avaliaram o servi¢co como “OTIMO/BOM”.

8. ROTATIVIDADE DE PROFISSSIONAIS NAS EQUIPES

Conforme quadro abaixo podemos observar que no més de agosto do ano
corrente tivemos a rotatividade de 2 profissionais do quadro geral de colaboradores do
Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, sendo 02 “A Pedido do Empregado”.
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TURNOVER - AGOSTO/2024
~ RESCISAO DATA DO DATA DO
RH FUNCAO
CONTRATUAL AVISO AFASTAMENTO
VITOR HUGO DIAS DA SILVA Auxiliar Administrativo | A Pedido do Empregado | 09/08/2024 09/08/2024
IZADORA FARIAS SOARES ALVES Enfermeiro A Pedido do Empregado | 20/08/2024 20/08/2024

*Tabela de turnover — agosto/2024.

9.0 CONCLUSAO

O Relatorio Assistencial Mensal de Gestéo de Saude se trata de um importante
instrumento de planejamento e execugdo, proporcionando informagcbes para a
implementacao e programacao do planejamento estratégico do servico de saude. A analise
da gestdo de saude foi realizada a partir das informagdes de produgdo (MS e CELK) e

relatérios de servigo apresentados pelo Pronto Socorro Municipal.
Podemos concluir que os atendimentos foram realizados de forma resolutiva e

humanizada, respeitando suas especificacbes e gravidades, os cuidados necessarios foram

tomados, o que contribui para a melhoria nos atendimentos.

Pindamonhangaba, 10/10/2024.

Fabricio Segura

Gerente Geral do Pronto Socorro Municipal



