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Atendendo as disposi¢des legais a empresa FENIX DO BRASIL SAUDE -
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE,
localizada na Rua Diamante Preto, n.° 47, Chacara Califérnia, Sdo Paulo/SP, CEP 03.317-
040, vem apresentar o “Relatorio de Gestdo Mensal de Execug¢do ” da Unidade de Pronto
Socorro de Pindamonhangaba, referente ao periodo de janeiro de 2025, esse relatério de
Gestao expde as metas quantitativas e qualitativas, bem como as ac¢des realizadas no més

de janeiro de 2025 que contribuiram para o desempenho da Unidade.

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, conta com atendimento
médico 24h por dia, 7 dias por semana, com énfase no atendimento de Urgéncia e
Emergéncia adulto e pediatrico, sendo referéncia de traumato-ortopedia e outras urgéncias
clinicas. Conta também com atendimento odontologico 24hs por dia, 7 dias por semana e
também com médicos especialistas de retaguarda em Neurocirurgia, Vascular, Urologia,
Oftalmologia, Otorrino, Buco Maxilo, Pisiquiatra e Endoscopista. Contamos com os
Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT): Raios-X, Tomografia

Computadorizada, Ultrassonografia, Exames de Laboratorio Clinico e Eletrocardiografia.

Dispomos de 19 leitos de enfermaria adulto, 02 leitos de isolamento, 02 leitos
de estabilizagdo clinica (semi-rapida), 04 leitos de emergéncia adulto, 04 leitos de semi
intensiva, 02 leitos de intercorréncicas clinicas, 07 leitos de enfermaria pediatrica e 03 leitos

de emergéncia pediatrica.

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba conta com o acolhimento e
classificagcdo de risco, montado com a aplicagdo do “Protocolo de Manchester”’; além do
suporte de pessoal especializado nas areas de Servico Social e Servigo de Nutricao,
destinados aos pacientes e seus acompanhantes, que estejam em regime de observagao por

periodos superiores a 4 horas, conforme legislacdo vigente.

O Pronto Socorro Municipal utiliza o sistema informatizado de atendimento —
CELK - que fornece todos os indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de

gestdo, permitindo monitorar de forma continua e em tempo real todas as varidveis
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classificadas para monitoramento da gestdo, o que permite um controle mais eficaz e

possibilita a assertividade nas tomadas de decisdes.

O Pronto Socorro Municipal conta com um quadro de colaboradores necessarios ao

seu perfeito funcionamento, segue abaixo nosso quadro de colaboradores do més referido.

EQUIPE DE PESSOAL - PINDAMONHANGABA - DATA BASE 01.2025
EQUIPE TIPO DE

(Bl CONTRATADA =L L CONTRATACAO
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 3 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurne - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral 6hs (7dias/semana) noturno 1 Notumo - 7 dias semana Terceirizado
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 2 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurno 2 Diurng - 7 dias semana Terceirizado
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno 2 Notumo - 7 dias semana Terceirizado
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurmo 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Naoturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurna - 7 dias semana Terceirizado
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturmo 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Moturno - 7 dias semana Terceirizado

TOTAL FUNCIONARIOS 19
EQUIPE TIPO DE

EliEre CONTRATADA JEIEIE CONTRATACAO
Gestor Operacional 1 - Terceirizado
Auxiliar de Limpeza 20 12X 36 HS Terceirizado
Auxiliar de Limpeza - Lider 1 40 HSISEM Terceirizado
Controlador de Acesso 12 12X 36 HE Terceirizado
Jardineiro 1 40 HS/3EM Terceirizado
Agente Administrativo 5 40 HSISEM CLT
Arguivista 1 40 HSISEM CLT
Assistente Financeiro 1 40 HSISEM CLT
Assistente Social 2 30 HS/SEM CLT
Auxiliar Consultério Odontolégico 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo 2 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo | 1 40 HS/EEM CLT
Auxiliar Administrativo Il 1 40 HS/3EM CLT
Auxiliar Administrativo 1l 1 40 HSISEM CLT
Auxiliar Operacional 1 40 HSISEM CLT
Auxiliar de Enfermagem G4 12X 36 HS CLT
Auxiliar de Farmacia 5 12X 36 HS CLT
Auxiliar de Faturamento 3 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Manutencio 1 40 HSISEM CLT
Coordenador de Administrativo 1 40 HS/EEM CLT
Coordenadora de Enfermagem 1 40 HSISEM CLT
Copeiro 5 12 X 36 HS CLT
Enfermeiro 27 12X 36 HS CLT
Enfermeira CCIH 1 40 HSISEM CLT
Enfermeira Supervisor 4 12X 36 HS CLT
Farmacéutico 5 12X 36 HS CLT
Farmacéutico RT 1 40 HS/SEM CLT
Recepcianista 14 12X 36 HS CLT
Técnico de Enfermagem 35 12X 36 HS CLT
Técnico de Imobilizagie Ortopedica 5 12 X 36 HS CLT
Técnico em Radiologia 8 24 HSISEM CLT
Técnico em Radiologia RT 1 24 HSISEM CLT

TOTAL FUNCIONARIOS 232

* Planilha Colaboradores - janeiro/2025.
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A - INDICADORES QUANTITATIVOS

1 — Atendimentos Médicos

No més de janeiro do ano corrente o dimensionamento de plantonistas
médicos foram: 03 médicos clinico geral porta 12hs diurno, 02 médicos clinicos geral porta
12hs noturno, 01 médico clinico geral porta 6hs das 13hs as 19hs e 01 médico clinico geral
porta 6hs das 19hs as Olhs; 01 ortopedista 12h diurno e 01 ortopedista 12hs noturno; 01
médico cirurgido 12hs diurno e 01 médico cirurgido 12hs noturno; 02 médicos pediatra
12hs diurno e 02 médicos pediatra 12hs noturno; 01 médico emergencista 12hs diurno e 01
médico emergencista 12hs noturno; 02 médicos visitadores 06h e 01 cirurgido dentista 12hs
diurno e 01 cirurgido dentista 12hs noturno. Ressaltamos que esse dimensionamento se

aplica os sete dias da semana.

EQUIPE MEDICA agol24 | seti2d | outl2d | nov/24 | dezi24 | jan/25
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diumo
Medico Clinico Geral 6hs (7dias/semana) noturno
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) nofurno
Medico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurmno
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diumno
Medico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno
Medico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diumno
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diumo
Cirurgidio Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno
Medico Visitador 6hs (7 dias/semanais) diurno

TOTAL FUNCIONARIOS

*Planilha Equipe médica por Especialidade — janeiro/2025.
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No gréafico abaixo podemos observar a quantidade de equipe médica por
especialidades no més de janeiro de 2025 no Pronto Socorro Municipal de

Pindamonhangaba.
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EQUIPE MEDICA

ToTaL N 21
Meédico Visitador 6h (7 dias/semanais) diumno [ 2
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno | 4
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diumo | 1
Meédico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno | 4
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diurmo | 14
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) notumo | 1
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diumo | 1
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturne | 1
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurno | 1
Médico Pediatra 12hs | 7 dias/semanais) noturnc [
Médico Pediatra 12hs | 7 dias/semanais) diumo [ 2
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais] noturno [
Médico Clinice Geral 6hs (Tdiasisemana) noturno | 4
Médico Clinico Geral Bhs (7 diaslsemanais) diumo | 1

Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurmo [ 3

*Planilha de Equipe Médica por Especialista janeiro/2025.

Contamos ainda com a retarguarda para avaliagdes de emergéncias: 01 médico
urologista; 01 médico neurocirurgido; 01 médico cirurgido vascular, 01 médico

otorrinolaringologista, 01 médico oftalmologista, 01 médico psiquiatra e 01 Buco Maxilo.

Com essa equipe foram realizados em janeiro do ano corrente o quantitativo de
145 plantdes de Clinica Médica 12hs, 82 plantdes de clinica médica de 6hs, 110 plantdes
de Pediatria 12hs, 28 plantdes de Pediatria 6hs, 51 plantdes de Ortopedia 12hs, 22 plantdes
de ortopedia 6hs, 62 plantdes de Emergencista, 62 plantdes de Cirurgido Geral, 62 plantdes

de Visitador e 62 plantdes de Cirurgido Dentista, perfazendo um total de 686 no plantdes.
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TOTAL DE PLANTOES ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/2s
CLINICO GERAL1H u 137 143 145 14 145
CLINICO GERAL £H i) B4 86 10 80 82
ORTOPEDIA BH 5 18 0 il 0 1
ORTOPEDIA 12H 13 51 52 50 52 51
PEDIATRA 12H 0 102 106 100 11 110
PEDIATRAGH 10 3 b 40 2 ]
CLINICO VISITADOR 1 60 62 60 6 62
EMERGENCISTA 14 60 62 60 6 62
CIRURGIAO GERAL 12 60 62 60 62 62
CIRURGIA0 DENTISTA 54 60 62 60 62 62
TOTAL 200 668 689 665 683 686

PLANTOES MEDICOS
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*Planilha de Plantdes Médicos por Especialidades janeiro/2025.

Na apresentagao dos dados da Producao sao considerados os atendimentos porta
de urgéncia/emergéncia nas especialidades de clinica médica, pediatria, ortopedia, clinica
cirurgica e também as avaliagdes dos especialistas de sobre aviso e dos visitadores aos

pacientes inseridos no CROSS.

Os dados contidos no grafico a seguir demonstram que foram faturados em
janeiro ano corrente 23.334 atendimentos de consultas faturados para uma meta contratual

de 13.485 mil atendimentos por més.
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ATENDIMENTOS MEDICOS
23.712
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10.000
L.000
0
ago/24 set/24 outf24 novy/24 dezf24 jan /25
u ATENDIMENTO MEDICOS  m META

*Atendimento médico faturado janeiro/2025.

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE
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o N
0 L] [ ]
CLiMICO GERAL PEDIATRA ORTOPEDIA CIRURGIAD

*Atendimento por especialidade — janeiro/2025.

Na tabela acima podemos observar a quantidade de consultas realizadas na
porta no més de janeiro do ano corrente, das seguintes especialidades : 7.377 atendimentos
clinica médica, 1.466 atendimentos da pediatria, 996 atendimentos da ortopedia e 997
atendimentos da clinica cirurgica. Ressaltamos que esse valores apurados foram extraidos

do sistema CELK.
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2 — Atendimentos Equipe de Enfermagem

Os atendimentos de enfermagem, assim como a triagem e a classificagdo de
risco, além dos procedimentos como afericdo de pressao arterial, peso, temperatura,
glicemia capilar, avaliagdo antropométrica, aplicagdo de inalagdo, aplicagdo de
medicamentos, realizacdo de coleta de sangue, realizacdo de ECG, realizacdo de testes
rapidos, entre outros, apresentou significativa produgdo, tendo sido realizados no més de

janeiro do ano corrente 73.083 procedimentos no total.

PROCEDIMENTO E ENFERMAGEM agoi24 | seti2d outi2d | novi2d | dez24 | jani25
ACOLHIMENTO COR CLASSIFICACAO DERISCO 11480 12311 11536 10423 9710 9574
ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS NA ATENCAQ ESPECIALIZADA 10326 19.015 18.756 17.881 16523 17324
FDMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENCSA 7474 10445 12509 13481 12174 12222
ADMINESTRACAD DE HEDICAMENTOS POR VA INTRANUSCULAR 1698 2538 4130 343 3365 3133
FDMINSTRACAD DE WEDICAMENTOS POR VIA ORAL 1975 3140 3708 3837 2924 3113
ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS POR ViA SUBCUTANEA (SC) 228 306 48 480 0 570
FOMINISTRACAD DE PENICILINA PARA TRATAMENTO SFILIS 0 0 0 2 2 0
ADMINESTRACAD TOPICA DE MEDICANENTO(S) 3 26 32 K 73] W
AFERICAQ DE PRESSAQ ARTERIAL 8941 13383 13923 13787 12825 13813
AVALIACAD ANTROPOMETRICA 12 3142 2635 214 1768 1499
CATETERISHO VESICAL DE ALWIO 2% 4 80 &9 3 8
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 4 80 51 51 i 72
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME L ABORATORIAL 2025 3054 3635 3599 3221 3593
CURATIVO ESPECIAL 2 12 18 3 2 2
CURATIVO GRAU Il G/ QU S/ DEBRIDAMENTO 0 0 0 1 0 0
CURATIVO SMPLES 116 230 29 380 26 318
DEBRIDAMENTO DE ULCERA DE TECIDOS DESVITALIZADOS 0 0 0 1 1 0
DEBRICAMENTO DE ULCERANECROSE 0 0 0 1 J 0
ENEMA i 35 48 4 &1 8
GLICEMIA CAPILAR 31 4387 5.205 5784 4805 5860
INALACAD | NEBULIZACAD 1890 2107 1434 207 1 1192
LAVAGEM GASTRICA 1 2 § 7 2 1
ONGENOTERAFIAPOR DiA 18 23 38 109 7 4
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS {POR PACIENTE) 7 " 16 18 Vi %
SONDAGEM GASTRICA 18§ 8 17 13 1 16
TERAPIA DE REIDRATACAO ORAL 4 2 14 3 d 2
TESTE RAPIDO PARA DETECCAOD DE SARS-COVID 0 0 176 240 205 269
TOTAL 52733  74542]  78.601 77.538 69478  73.085

*Procedimentos de Enfermagem - janeiro/2025.
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PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

TESTE RAPIDO PARA DETECGAC DE SARS-COVID | 269

TERAPIA DE REIDRATACAQORAL 3

SOMDAGEM GASTRICA 4§

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIA § (POR PACIENTE] 35

OXIGENOTERAPIAPORDIA 47
LAVAGEM GARTRICA 4

INALACAOD] NEEULIZACAO [ 4492
GLICEMIA CAPILAR [ 5 560

EMEMA 58
DEERIDAMENTO OE ULCERA NECROSE ()
DEBRIDAMENTC OE ULCERA DE TECIDOS DE SUTALZADDE ()

CURATIVO SIMPLES J 346

CURATIVO GRAL IICf OU & DEERIDAMENTO [

CURATIVOESPECIAL 22

COLETA DEMATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL [ 3593
CATETERISMOVESICAL DE DEMORE 72
CATETERISMO VESICAL DE M 1VI0 58
AVALIACED ANTOPOMETRICA [ 1.499
AFERICAC DE PRE 5840 ARTERIAL I, 13.813

ADMINISTRACAO TOPICA DE MEDICAMENTO[S) | 94

ADMNISTRAGAC DE PENICILINA PARA TRATAMENTD 3IFILIS
ADMNISTRACAC DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTAMEA (0] M 570
ADMMHISTRACAC DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL [N 3 113
ADMINISTRACAD DE MEDCAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR [ 3133
ADMMISTRACAD DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA I {7 277
ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS MA ATENCAQ ESPECIALIZADA. I 17224
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO I 9 674

o 1m0 400 E000 2000 10000 41000 14000 EOODD 1RO 20000

*Procedimentos de Enfermagem — janeiro/2025.
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3 — Atendimentos Equipe de Ortopedia

No més de janeiro do ano corrente o Pronto Socorro Municipal de

Pindamonhangaba foi faturado 429 procedimentos de ortopedia.

PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS agoi24 set/24 outi24 novi24 | dezi24 jani25

ARTROCENTESE DE GRANDES ARTICULACOES 2 4 3 2 2 2
ATENDIMENTO CRTOPEDICO COM MOSLEACAO PROVSORIA 88 101 218 38 28 yii2
REDUCAO INCRUENTA DE FRATURA E FRATURALUIACAD A0 NVEL [ COXA 1 0 ] 0 0 0
REASAD COH TROCA DE APARELHO GESSADO EN MEWBRO NFERIOR 1 0 ) ( 0 0
TRATAMENTQ CONSERVADOR DE FRATURA DE OSSO METACARPICO 5 3 g 1 2 8
[TRATAMENTQ CONSERVADOR DE FRATURA EN MEMERO IFERIOR COM MOBECACAD 0 0 ) 2 3 32
[TRATAMENTO CORSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO SUPERIOR GO NOBLZACO 2 65 75 i % %8
TRATAMENTO CONSERVADOR DE LESAD DE NECANISHO DE EXTENSOR 0 1 3 0 2 ]

TOTAL DA PRODUCAO DA EQUIPE DE ORTOPEDIA 159 184 08 [ 403 | 408 429

PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS

429

350
239

300

250

200

150

o8

100

32

S0
2 0 0

B TOTAL DA P'RIZIDLII;E.EI D& EQUIFE DE ORTOPEDIA
W ARTROCEMTESE DE GRANDES ARTICULACOES
W ATENDIMENTO ORTOFEDICO COM IMOBILIZACAD PROVISORIA
B REDUCAD INCRUENTA DE FRATURA E FRATURA- LLI.:{.-!-.I;'..ED AOQ NIVEL DA COMA
REWVISAD COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMERD INFERIOR
B TRATAMENTO COMSERVADOR DE FRATURA DE O350 METACARFICO
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMERC INFERIOR COM IMIIIHILIIAI;E.EI
ETRATAMENTO COMSERVADOR DE FRATURA ERM MEMBRO SUPERIOR CORM IMOBIL IIAI;.ED

B TRATAMENTO CONSERVADOR DE LESAO DE MECAMISMO DE EXTENSOR

*Procedimentos da Equipe de Ortopedia — janeiro/2025.
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4 — Atendimento Equipe da Odontologia
No més de janeiro do ano corrente o Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba foi faturado 384 procedimentos de odontologia. O Servigo odontologico

¢ composta de 01 cirurgido dentista 24h e 01 Buco Maxilo para avaliagdes de urgéncia e

emergencia.
] PRODUGCAO ODONTOLOGICA agoi24 | seti2d | outi24 | novi2d | dezi24 | jami25 |
ACESSO A POLPA DENTARWA E MEDICACAD (POR DENTE) 8 18 12 3% 58 )
APLICACAD DE CARIGSTATICO (POR DENTE) 1 L] 0 ] 0 [}
[:\PUCA(;AO TOPICA DE FLUOR 0 L] 0 1 1 0
CAPEAMENTO PLLPAR 2 ri 40 52 43 B
CURATIVO DE DENORA C/ OU S/ PREPARD BIOMECANICO 8 1] L ] 85 12 1)
DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXDS 4 L] 3 [] 0 0
EXODONTIA DE DENTE DECIDUD [} 3 9 17 8 [}
EXODONTIA DE DENTE PERNANENTE ] Bé 102 n 1 123
EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 0 0 1 ] 0 0
"OWFN‘IM,‘M DE MIGENE BUCAL 8 15 2 hd 50 4
PRINEIRA CONSLILTA COONTOLOGICA PAOGRAMATICA ] 0 0 [ 8 0
PROFILANMA | RENMOGAO DA PLACA BACTERIARA 2 2 § 1 5 1
PULPOTOMIA DENTARIA 0 0 3 [ 1 0
RASPAGEM ALISANENTO E POLIMENTG SUPRANGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 2 2 3 1 0 2
RESTAURACAD DE DENTE DEGIDUO POSTERKR GOM IDNOMERD DE VIORD 1 ) 0 [) 0 0
SELANENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA i 1 0 2 1" 8
TRATAMENTO DE FERICORONARITE 1 ) 0 [) 0 0
TRATAMENTO RESTALRADOR ATRAUMATICO (TRAVART) 4 1 0 ] 7 18
TOTAL 180 { 224 285 N 433 384
PRODUGCAD ODOMNTOLOGICA
450
384
400
350
D0
250
200
123
150
T =5 a7
50 — 33 a3
o o 0 & u.uinzuaolﬁ
o — —
ACESSO A POLPA DEMTARIA E MEDICACAO {P-DR DENTE}
-APIJ{:ACED DE CARIDSF.&TIGD {PDFI DENTE}
m APLICACAO TOPICA DE FLUOOR
= CAPEAMENTO PULPAR
H CURATIWG DE DEMORA Cf OU 5f PREPARDO BIO MECAMICO
MW DODREMNAGENM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS
W EXODONTLL DE DENTE DEC fDLJD
EXODONTLA DE DENTE PERMANENTE
N EXODOMNTLY R L'J LTIF LA COM ALVEODLOFLASTIA POR SEXTARNTE
-DRIENT.I&CE.D DE HISIEME B AL
N FRIMEIRA COMSULTA ODONTO LE’IGI{'..I& FROG RAM.&TFEA
= FROFILAXIA S REMDI;ED D& FLACA BACTERLAMA
N FULFROTOMLA DENT.ELRI.I!L
M RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGEMGIWAILS [POR SEXTAMNTE
= RESTAU RAC.':H:I DE DENTE DEC I'DLJD FOSTERIOR COM KDNOMERO DE WVIDRO
M SELAMENTO PRDVISif! RI'O DE CaviDaDE DENT.&R &
B TRATAMENTO DE PERICORIONARITE
B TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO [TRASART)
= TOTAL

*Procedimentos de Odontologia — janeiro/2025.
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5 — Atendimentos de Procedimentos com finalidades Diagnosticas
Servicos com finalidade diagnoésticas: servigos proprios 24h: Raios-X e
eletrocardiograma; Servigos tercerizados 24h: Tomografia Computadorizada, Exames

Laboratoriais e Ultrassonografia.

Procedimentos com Finalidades Diagndsticas agoi2d set2d outizd novi24 dez24 janizb
DIAGHOSTICO EM LABORATORI CLIWCO 15637 2102 13167 1125 % 1224
DIGNSTIO POR RADKGRARA 138 4008 1859 187 1% 336
DI&GNOSTICO POR TOMOGRAFIA ¥ i 450 22 4 il
DISGHSTION ULTRASSOROGRARA 2 118 [ b1 b 1%
ELETROCARDICGRAMA 50 49 B17 82 i %
Total 2705 11158 18205 18320 15356 15.930

Procedimentos com Finalidade Diagndstica

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

*Procedimentos com finalidade diagnostica — janeiro/2025.

12.244

3.305
895
410 126
—

m Total Procedimentos com Finalidades Dignosticas

m Diagnéstico em Laboratério Clinico

m Diagnostico por Radiologia

m Diagndstico por Tomografia
Diagndstico Ultrassonografia

Eletrocardiograma
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6 — Procedimentos Médicos

No més de janeiro do ano corrente o Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba foi faturado 94 procedimentos médicos. Ressaltamos que no més em
questdao tivemos o procedimento de Excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimento da pele

anexos € mucosa, como o de maior incidéncia, num total de 43 procedimentos executados.

PROCEDIMENTOS MEDICOS ago/24 | set/24 |out/24 | nov/24 | dez/24 | jan/25
CISTOSTOMIA 1 0 0 1 1 0
DEBRIDAMENTO DE ULCERA/DE 3 ) | 0 0 0
TECIDOS DESVITALIZADOS

DRENAGEM DE ABSCESSO 14 8 10 10 6 16
DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E

ANEXOS 0 0 0 2 40 1
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE

FERIMENTO DA PELE ANEXOS E 36 19 39 62 4 43
MUCOSA

EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE 6 29 ) 1 1 0
PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS

INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO 3 4 5 8 28 3
LAVAGEM NASAL PELO METODO DE

PROETZ (POR SESSAO) 36 12 42 30 1 1
PARACENTESE ABDOMINAL 3 1 4 0 0 1
REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO 0 ) ) 0 9 )
AUDITIVO

RETIRADA DE CORPO ESTRANHHO DA

CORNEA 0 17 13 15 0 4
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA 0 0 ) 0 ) 0
CAMARA ANTERIOR OLHO

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA 3 10 10 2 3 7
CAVIDADE AUDITIVA E NASAL

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO

SUBCUTANEO 0 6 3 2 3 2
SANGRIA TERAPEUTICA 0 5 0 2 0 1
TAMPONAMENTO NASAL ANTERIOR 3 5 ) ) 0 0
E/OU POSTERIOR

TORACOCENTESE/DRENAGEM DE

PLEURA 1 2 6 4 0 4
TRATAMENTO ESCLEROSANTE DE

LESOES NAO HEMORRAGICAS DO 3 0 0 0 0 0
APARELHO DIG

ULOTOMIA/ULECTOMIA 0 0 1 0 0 0
TOTAL 132 118 141 147 98 94

*Procedimentos médicos — janeiro/2025.
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PROCEDIMENTOS MEDICO S
Lm0
94
T
(1]
1) 43
40
-1} lh
11
1n Fi
4 4
o 2N o PR  go2rlogeor?
mTOTAL
CISTOSTOMIA

B DREMAGEM DE ARSESSO
B DREMAGEM DE ABSCESSD DA BOCA E AMEXD S
EXCISAD DE LESAD E/OU SUTURA DE FERIMEMNTD DA PELE AMENOS E MUCOSA
EEXCISAD E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUEMAS LESOES / FERIMENTOS
INCISAD EDRENAGEM DE A8 SCESS0
LAV ASEM MASAL PELO METO DO DE PROETZ (POR SESSAD)
PARACENTESE ABDOMINAL
REMOCAD DE CERUMEM DE COMNDUT O AUDITIVO
RETIRADA DE CORPO ESTRAMHHO DA CORMEA
HRETIRADA DE CORPO ESTRANMO DA CAMARS ANTERIOR OLHO
HRETIRADA DE CORPO ESTRAMNHO DA CAVIDADE AUDITIVA E NASAL
N RETIRADA DE CORPO ESTRAMHO SUBCUTAMED
H SANGRIA TERAPEUTICA
B TAMPOMAMENTO MASAL AMTERIOR EAOU POSTERIOR
B TORACOCEMTE SE/DREMAGEM DE PLEUR &
B TRATAMEN TO ESCLEROSAMNTE DE LESOES NAD HEMORR AGICAS DO AP ARELHO DIGESTIVO
B LULOTORMEAAULECTORI A

*Tabela de procedimentos médicos faturados- janeiro/2025.

Podemos destacar ainda que no més de janeiro do ano corrente tivemos a
indicacdo de realizacdo de 77 indicacdes de hemotransfusdo. Ressaltamos ainda que os

hemocomponentes sdo provenientes do Hemonticleo de Sao José dos Campos.
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PROCEDIMENTOS DE HEMOTRANSFUSAO ago2d | setd outzd | novi2d | ded4 | jn2S
DELELCOCTACAD DE CONCENTRADO DE HEMACIAS ¢ g 1 g II J
RAADACA0 DE SANGUE E COMPONENTES A TRASFLSA) 0 0 § | 0 0 0
TRANSFUSAC DE CONCENTRADO DE HEMACIAS 2 4 b3 LS ¥ B
TRANSFUSAD DE CONCENTRADO DE PLAQLETAS il ks i & # 1l
TRANSFUSAC DE PLASMA FRESCO 1 3 0 g II J
TOTAL £ & 107 8 n n

PROCEDIMENTO DE HEMOTRANSFUSAQ

64

20
13
10
S ™ -
0

DELEUCOCITACAD IRRADIACAODE  TRANSFUSAODE TRAMSFUSAODE  TRAMSFUSAO DE
DECONCENTRADD  SANGUEE COMCENTRADO DE CONCENTRADO DE  PLASMA FRESCO
DEHEMACIAS  COMPONEMTES A HEMACIAS PLAQUETAS
TRASFUSAD

*Procedimentos de hemotransfusio — janeiro/2025.

B — INDICADORES QUALITATIVO

Em relacdo aos Indicadores de Qualidade, segue abaixo o monitoramento dos

descritores no més de janeiro do ano corrente.

1. Atendimento por CID
Na tabela abaixo foram elencados os 10 principais CIDs aplicados nos

atendimentos do Pronto Socorrro Municipal no més de janeiro do ano corrente.
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ATENDIMENTO MEDICO POR CID
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*Atendimento médico por CID — janeiro/2025.

2. IMPLANTACAO DO SERVICO DE AGENTE
ADMINISTRATIVO - “POSSO AJUDAR?”

A implantagdo do Agente de Humaniza¢do ou como conhecido “Posso
Ajudar” se deu nas primeiras semana de trabalho da gestdo Fénix do Brasil Saude. O
servico € composto por 05 colaboradores que estdao recebendo treinamento e qualificacao
para acolher os usudrios nas salas de recep¢ao do Pronto Socorro Municipal, com perfil
humanizado e acolhedor, para atender e direcionar os usudrio da Institui¢do de acordo
com a complexidade de sua necessidade, auxiliando nas orientacdes de fluxo de
atendimento, bem como receber os familiares e/ou acompanhantes em horario de visitas
para o direcionamento até o paciente. Este profissional também ¢ fundamental para
humanizar as salas de recepgdes, bem como direcionar casos detectados de agravamento
na classificagdo e/ou conflitos na recepcao acolhendo a situacdo para area interna da

Unidade, objetivando a assisténcia segura e prevencao de desconfortos na recepgao.
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O agente de humanizagao vai se apresentar devidamente uniformizado, com
o colete Posso Ajudar?, munido de empatia, presteza, bem como com conhecimento dos

fluxos de atendimento do Pronto Socorro Municipal.

O agente de humanizagao possui seu posto na entrada da sala de esperado
Pronto Socorro, sob gestdo da Fénix do Brasil Saude e recepcionara o usuério para o

acolhimento no que se refere:

I.  Recepcionar os usudrios de forma acolhedora e humanizada: escutando e
considerando as suas demandas, orientando e acompanhando a resolucao delas;
II.  Encaminhar os usudrios aos locais e aos profissionais responsaveis pelo pelas
demandas apresentadas;
III.  Organizar o fluxos de atendimento, no interior da unidade, em conformidade com o
pactuado com a geréncia;
IV.  Manter-se informado sobre o funcionamento e fluxos internos e externos a unidade;
V.  Atuar na prevengao de conflitos;
VI.  Monitorar a espera do usuario;
VII.  Acolher e encaminhar os visitantes e/ou acompanhantes até o paciente quando
necessario;
VIII. Manter-se informado e ser atualizado pelas equipes e gerente sobre alteragdes de

horéarios, fluxos e processos.

3. CLASSIFICAGAO DE RISCO, NO MODELO BASEADO NO
PROTOCOLO DE MANCHESTER

A Classificacdo de Risco esta implantada no Pronto Socorro Municipal €
um processo dindmico de identificagdo dos pacientes que necessitam de tratamento
imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento e,
portanto, deve e serd conduzido de maneira multiprofissional e interdisciplinar,

assegurando uma assisténcia segura, assertiva e resolutiva, bem como envolvimento do
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paciente e familiares.

O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado em
cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os
casos de maior gravidade, e azul os casos de menor gravidade. Sua funcionalidade da-se
através da triagem, essa analisa diversas varidveis que implicam a gravidade do paciente:
intensidade das dores, sinais vitais, sintomas, glicemia, quadro clinico entre outros
indicadores que irdo variar de acordo com a institui¢do. A seguir apresentamos a escala de

cores mais utilizada e as caracteristicas de cada uma na hora do atendimento:

- Vermelho (emergéncia): neste caso o paciente necessita de atendimento

imediato.

- 0 paciente necessita de atendimento o mais

rapido possivel, em até 10 minutos.

- neste caso o paciente necessita de avaliacao, o caso
nao ¢ considerado emergéncia, € o paciente ja tém condi¢cdes de aguardar o atendimento,

em até 60 minutos (1h).

- Verde (pouco urgente): Casos pouco graves, que podem inclusive serem

tratados ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento, em até 120 minutos (2hs).

- Azul (nao urgente): Casos de baixa complexidade, o paciente deve ser

tratado ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento em até 240 minutos (4hs).

Destacamos que na recep¢do do Pronto Socorro Municipal, temos um
banner adesivado de tamanho grande informando como sera a Classificagdo de Risco pelo

Protocolo de Manchester, conforme exemplo abaixo.
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'~ POUCO URGENTE
= NAO URGENTE

Muito grave,

Risco de perder a vida.

Gravidade moderada.
Necessidade de atendimento médico.
Sem risco imediato.

Sem risco imediato,

= MUITO URGENTE A signtcatvo e porsto auasro

Necessidade atendimento médico.
Pode aguardar.

Caso para atendimento em Estratégia
de Saude da Familia (ESF) ou Unidade

Basica de Saude (UBS) em dias uteis.

Prefeitura de

@Pindamonhangaba
Y www.pindamorhangaba.sp.gov.or

ATEMDIMENTO
IMEDIATO

“ToMN.

ATENDIMENTO
60 MIN.

ATENDIMENTO
120 MIN.

ATENDIMENTO
240 MIN,

4. NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE

RISCO

Nota-se que no més de janeiro do ano corrente tivemos 10.387 atendimentos

urgéncia e emergéncia, dessa forma o grafico abaixo nos demonstra o numero de

atendimentos por classificagdo de risco. Tivemos 5.868 pacientes classificados com escore

azul, 3.281 pacientes classificados com escore verde, 1.214 pacientes classificados com

escore amarelo, 22 pacientes foram classificados como laranja e 02 pacientes foram

classificados como vermelho. Ressaltamos que os pacientes provenientes do SAMU e/ou

BOMBEIRO nao passam pela triagem.

CLASSIFIC#GKO DE RISCO agol24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jani25
AZUL fR24 6836 69A0 6001 5971 h8R8
VERDE 449 4025 3456 3284 3206 3261
AMARELO 2472 1774 1619 1464 1169 1214
LARANJA 72 [ 66 16 35 2
VERMELHO 14 16 13 17 9 2
TOTAL 12573 12726 12114 10782 10390 10387
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ATENDIMENTO POR

CLASSIFICACAO DE RISCO
7000
soop 5868
5000
4000

3281
3000
2000

1214
1000
22 2
0
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO

*Atendimento por Classificagdo de Risco — janeiro/2025.

4.1. EVASOES E ALTA PEDIDO

Podemos observar que no més de janeiro do ano corrente tivemos 35 evasdes e
02 alta pedido. Ressaltamos que as evasdes sdo contadas a partir da passagem do paciente

na Classificagdo de Risco e a alta a pedido a partir do atendimento médico.

MOTIVO DE ALTA

69
61
=L 51 51 53

F9
40 35 34 35 37

28

agoy) 249 ser)/2a out/2a o 24 dezf2q janS 25

mEVASAO mPEDIDO = TOTAL

*Motivo de alta — janeiro/2025.
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5. TEMPO DE ESPERA NA URGENCIA E EMERGENCIA

O tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia ¢ o tempo decorrido entre o
atendimento do paciente na Classifica¢do de Risco e a avaliagdo médica inicial, sendo um

indicador fundamental de desempenho.

Ressaltamos que os dados demonstrados na tabela a baixo sdo obtidos de
maneira generalizada no sistema CELK, no entanto enfatizo e esclare¢o que todos os
pacientes que ddo entrada na Sala vermelha do Pronto Socorro Municipal recebem
atendimento imediato e posteriormente sdo realizados os registros no sistema, impactando

assim diretamente nos nimeros obtidos.

TEMPO MEDIO DE ESPERA agol24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25
AZUL 01:37:27 01:14:24 01:03:29 00:52:42 00:54-39 17:04:35
VERDE 01:16:08 00:48:34 00:39:34 00:35:26 00:36:54 00:39:06
AMARELO 00:48:27 00:33:59 00:26:05 00:25:26 00:23:47 00:57:26
LARANJA 00:29:34 00:22:21 00:24:39 00:14:19 00:23:57 00:22:36
VERMELHO 01:14:05 00:52:54 00:26:20 00:22:06 00:45:11 00:52:37

TEMPO MEDIO DE ESPERA

17:04:35

00:39:06 00:57:26 00:22:36 00:52:37

s [0 ]

mAZUL BEVERDE OAMARELD OLARANIA EVERMELHO

*Tempo Médio de Espera — janeiro/2025.
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5.1 RELACAO DE PACIENTES QUE PROCURARAM O SERVICO
ACIMA DE 5 VEZES

Na tabela abaixo esta a relagao nominal dos pacientes que procuraram

os servicos do Pronto Socorro por mais de cinco vezes.

Pacientes (adulto) Atendidos por mais de Numero de
5x/més JANEIRO/2025 Atendimentos

DAVID CLEBER PEREIRA DA SILVA

MARIA APARECIDA DE CARVALHO FERNANDES
AZANIAS FERREIRA LIMA

BENEDITO HELIO THEODORO

TATIANE APARECIDA JUSTINA PINTO
FRANCISCO MARCOS ALVES DE ASSIS
LOURDES ALVES CARDOSO DOS SANTOS
PAULO SERGIO NUNES PINTO

PEDRO CARLOS DA SILVA

FRANCISCO DONISETI OLEGARIO

JESSICA DA SILVA SIQUEIRA

LEANDRO OLIVEIRA BASTOS

CLAUDIO RODRIGUES DA SILVA

MARCELO GONCALVES

WALACE PEREIRA DOS REIS

MICHELE DA SILVA SANTOS

LAURO OLIVEIRA PEREIRA

ANA LUCIA AMADEI ZAN

SONIA MARIA MARCONDES

JOSE PAULO GONCALVES DA SILVA
PALOMA FABIAINE DE OLIVEIRA ELISIARIO
BERENICE DE FATIMA CARIEL MONTEIRO
SERGIO LUIZ MARIN VIEIRA

AUGUSTA CRUZ DOS SANTOS LIMA
IOLANDA GAROFE GUILLON

GABRIELLY EDUARDA DE OLIVEIRA SANTOS
ABEL MOREIRA DE LIMA

DELMO APARECIDO TURCI
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TERESINHA DE JESUS MATTOS

MARIA DA GLORIA PEREIRA BUENO

JOSE ROBERTO FERREIRA DE MATTOS

MARCIO ROSA DIAS

ISAURA FRANCISCA DA SILVA OLIVEIRA

ELSA MARIA GONCALVES

ROBERTA DA SILVA PINTO

ALLEF ALEXSANDER MARCONDES BRAZ

SANDRA ROSA GONCALVES

RENAN WILLIAN CORTEZ RIBEIRO

MERCIO GONCALVES DA SILVA

ERICA LUZIA MOREIRA DE OLIVEIRA

FRANCISCO BARROS DE OLIVEIRA FILHO

NATAN GONCALVES LEITE

SUELI MARIA ROSA

LARISSA STEFANE RODRIGUES DOS SANTOS

ISRAEL PEREIRA DA SILVA

ADAIR JOSE CORREA DOS SANTOS SARAIVA

ADILA MARCELINO DUBSKY DE OLIVEIRA

SAID GABRIEL COSTA JABOR FAGUNDES OLIVEIRA

TEREZINHA DE JESUS DE AZEVEDO CRUZ

HENRYETE CARLA DE CARVALHO MONTEIRO

THAIS RODRIGUES BORGES

JENNIFER KAROLIN LEITE SILVA

JOSE EUSTAQUIO

LEANDRO MURARO FONER

MARTA LA CORTE BERNARDES CHAMBERS

ROSANGELA APARECIDA DOS SANTOS SOUZA

ADEMIR DONIZETE DE CAMPOS

RUBIANA ROCHA VENTURA

(2 I L2 T RO 2 I O 5 R O I O T O B O T O O B O T O R O I O O I O I O (N I O T O I (N I O (N I O B O B O, B O B o) o) B M)

GALDINO VIEIRA COELHO

*Tabela de pacientes adultos atendidos mais de 5x/més em janeiro/2025.

Na tabela abaixo apresentamos a relacdo dos pacientes “infantil” que procuraram

os servicos do Pronto Socorro por mais de cinco vezes.
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Pacientes (INFANTIL) Atendidos por mais Numero de
de 5x/més JANEIRO/2025 Atendimentos

JOAQUIM RODRIGUES CABRAL
DAVI LUCA CAETANO DA COSTA
LUIZA VITORIA ROSA DOS SANTOS
ARTHUR MIGUEL BATISTA
ISABELLA FAUSTINO MOREIRA

*Tabela de pacientes infantis atendidos mais de 5x/més em janeiro/2025.

(20N U200 RO, BN NO, By N0,

6. COMISSOES OBRIGATORIAS

Informo que o Pronto Socorro Municipal possuia comissdes e indicadores ja
estabelecidos. Ao assumirmos, a administragdo do Pronto Socorro Municipal iniciou as
reestruturagdes dos membros e atualizagdo dos instrumentos de coleta de dados utilizados,
trazendo uma nova sistematizacdo de trabalho e tragando metas para melhoria dos
resultados. Ressaltamos ainda que os dados apresentados a baixo foram analisados pelos
membros das comissdes em reunides ordindrias ocorridos no més de janeiro do ano corrente

(Segue em Anexo “A” as Atas).

6.1 Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar (CCIH)
A Comissdao de Controle de infeccdo Hospitalar ¢ formada pelos seguintes

membros:

» Dr. Gabriel de Lima Azevedo — RT Médico — Presidente
Juliana da Silva Pereira Salgado — Biomédica — Membro
Juliana Alves — Coordenadora Administrativa - Membro
Patricia de Lourdes Corréa Vieira — RT Enfermagem - Membro
Isabela Rodrigues de Moraes Fernandes RT Farmacia — Membro
Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira - RT Raio-X — Membro
Cleiti Martins Araujo — Supervisao Enfermagem - Membro
Camila Monteiro de Oliveira - Supervisdo Enfermagem - Membro
Flavia Maria de Matos Maischberger - Supervisdao Enfermagem - Membro

Ingrid Aparecida Pereira César - Supervisao Enfermagem — Membro

vV V.V V V VYV V V VYV V

Keli Crislaine Herculano — Lider Servicos Gerais — Membro
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6.1.1 Atividades Apresentadas por esta Comissio:

6.1.1.1 Indicador — Numero de notificacoes compulsorias apresentadas para a

Vigilancia Epidemioldgia do Municipio

NOTIFICACAO COMPULSORIA
80 72
70
60
50
40
20 29 34
20 13
o q 3 7
q 2 1 - 3 2
& 5 > oF & o (S v
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*Tabela de notificacdo compulsoria — janeiro/2025.

No quadro acima podemos que no més de janeiro do ano corrente foram
realizadas 175 Notificagdes Compulsorias. Ressaltamos que Sindrome Gripal foi o que

mais se notificou no periodo em questao, num total de 72 notificagdes cada.

6.1.1.2 INDICADOR - Incidéncia de uso de antibioticoterapia — PSM

No més de janeiro do ano corrente foram prescritos antibioticos para 333
pacientes. Ressaltamos que a Ceftriaxona foi a mais utilizada no periodo em questdao, num

total de 190 prescrigdes.
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INCIDENCIA DE ANTIBIOTICO
190

200
130

160
140

120

100

80

60 37 38

40
o 10 24 3 14 5

*Tabela de incidéncia de antibiético — janeiro/2025.

6.2 COMISSAO DE EDUCACAO CONTINUADA

A Comissao de Educagdo continuada ¢ formadas pelos seguintes membros:
Patricia de lourdes Corréa Vieira — Coordenadora de enfermagem
Juliana Alves — Coordenadora administrativa

Cleiti Martins Aratjo — Supervisora de enfermagem

Camila Monteiro de Oliveira — Supervisora de enfermagem

Flavia Maria de Matos Maischberger — Supervisora de enfermagem
Ingrid Aparecida Pereira — Supervisora de enfermagem

Isabela R. De Moraes Fernandes — RT Farmacia

Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira — RT de Raio X

vV V V V V V V VYV VY

Keli Crislaine Herculano — Lider Servigos Gerais - Membro
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6.2.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

6.2.1.1 INDICADOR: Relacao da hora pessoa/treinamento

E um processo pelo qual se gera o desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores sendo fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como, maior
visdo da realidade em que estdo inseridos, visando uma constru¢do de conhecimentos,
sendo que no més de janeiro do ano corrente foram aplicadas 09 palestras de capacitacdo

distribuidas em todos os plantdes do diurno e noturno.

EDUCACAO CONTINUADA - JANEIRO 2025 \yi FENIX DO BRASIL
DATA | msTRUTOR ASSUNTO PUBLICO-ALVO LOCAL | CARGAHORARIA
jyan-25 i ISABELA RODRIGUES |ESTABILIDADE DE MEDICAMENTOS EM FRASCOS MULTIDOSES | EQ. MULTIDISCIPLINAR | SALA DEREUNIAQ 2SMIN
jan-25 ‘ RENATA THEODORO APRIMORANDO HABILIDADES EQ MULTIDISCIPLINAR | SALA DE REUNIAD 20MIN
jan-25 ‘ PATRICIA VIEIRA HIGIENIZACAO DAS MAOS EQ. MULTIDISCIPLINAR | SALA DE REUNIAO 25MIN
jan-25 ‘ PATRICIA VIEIRA NR32 EQ MULTIDISCIPLINAR | SALA DE REUNIA0 30MIN
jan 25 1 ENRICO TUTIRASHI LIDERANCA EQ. MULTIDISCIPLINAR | SALA DE REUNIAD 60MIN
jan-25 | RENATA THEODORO ACOLHIMENTO E HUMANIZACAO EQ. MULTIDISCIPLINAR | SALA DE REUNIAO J0MIN
jm-25 ‘ RENATA THEODCRO AUTORIUCAO DE ACOMPANHANTES EQ. MULTIDISCIPLINAR | SALA DEREUNIAO JOMIN
= 1 o2
Jan-25 PATRICIA VIEIRA QUALIDADE E HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO EQ MULTIDISCIPLINAR | SALA DEREUNIAQ JOMIN
jan-25 | ENRICO TUTIRASHI GESTAO DE PESSOAS 1 EQ.MULTIDISCIPLINAR | SALA DE REUNIAQ 40MIN

*Tabela Educaciao Continuada — janeiro/2025.

6.3 COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS

A Comissao de Revisdao de Prontuarios Médicos esta sendo reformulada para
atender os critérios estabelecidos pelo CREMESP, devido a transi¢do do Diretor médico.

Esta Comissao ¢ formada pelos seguintes membros:

» Claudia Coelho Marsico — Coordenador Clinico
» Leandro Diego Ferreira — Coordenador Clinico

» Juliana Alves — Coordenadora Administrativa
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Patricia de Lourdes Corréa Vieira — Coordenadora de Enfermagem
Isabela R. De Moraes Fernandes — RT Farmacéutica

Cleiti Martins Araujo — Supervisora de Enfermagem

Camila Monteiro de Oliveira — Supervisora de Enfermagem

Flavia Maria de Matos Maischberger — Supervisora de Enfermagem
Ingrid Aparecida Pereira — Supervisora de Enfermagem

Paulo Sergio Estrela Azevedo — Técnica de Enfermagem

Débora Camdes Bueno - Técnica de Enfermagem

YV V.V V V V V V V

Rita de Cassia Pena - Faturamento

6.3.1 Atividades Apresentadas por esta Comissio:

Os Prontuarios médicos serdo auditados pelos membros desta comissao, sendo
analisados todos os prontuarios das solicitagdes de copia de prontuarios provenientes do

Servi¢o Social.

6.3.1.1 INDICADOR: Tempo de permanéncia dos pacientes no PSM/més

Os dados representados no grafico abaixo ¢ obtido através da coleta de dados
no SIRESP (CROSS) e pelo censo didrio que descreve os pacientes que estdo no Pronto

Socorro aguardando desfecho dos casos clinicos e/ou internacao.

TEMPO DE PERMANENCIA

160

147
140

120

101

100

B0

- 52

42

24 17 15

1 1 1

0 DIA 1DIA  2DIAS  3DIAS 4DIAS 5SDIAS 6DIAS 7DIAS BDIAS 9DIAS 10DIAS 11 DIAS 14 DIAS

*Tabela de Tempo de Permanéncia de Observacio.



PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL

b

Fenixdo Br 1:,|I

Prefeitura de
J)Plndamonhangaba

www.pindamonhangaba.sp.gov.or

Podemos observar no grafico abaixo as transferéncias realizadas pelo Pronto
Socorro, bem como as altas realizadas ap6s os desfechos e tratamentos dos casos. Pode-se

destacar que no més em questao tivemos 181 altas e 179 transferéncias para a Santa Casa

de Pindamonhangaba.

TRANSFERENCIA DE PACIENTES

131 179

SSS8BEBZREERESR

*Planilha de transferéncias de pacientes — janeiro/2025.

Podemos observar no grafico abaixo as solicitagdes de prontuarios realizadas por municipe
no més de janeiro do ano corrente. Pode-se destacar que o més em questdo os maiores

indices foram por motivo de “Questdo Legal”’e “Acompanhamento Médico”, perfazendo

13 solicitacoes.

SOLICITAGAC DE PRONTUARIO AGO SET ouT NOV DEZ
QUESTAO LEGAL g 4 2 16 il
ACOMPANHAMENTO MEDICO 2 10 i g 4
QUESTAQ TRABALHISTA 3 T i b 1
MOTIVO PARTICULAR 1 1 0 0 0
TOTAL 35 32 38 30 21
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SOLICITACAO DE PRONTUARIO
13
0
QUESTAD LEGAL ACOMPANHAMENTO QUESTAD MOTIVO PARTICULAR
MEDICOD TRABALHISTA

*Planilha de solicitacio de prontudrio de atendimento- janeiro/2025.

6.4 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO
A Comissio de Revisdo de Obitos esta sendo reformulada para atender os critérios
estabelecidos pelo CREMESP, devido a transicdo do Diretor Médico. Esta Comissao ¢

formada pelos seguintes membros:

» Presidente: Dr. Leandro Diego Ferreira CRM — SP 190215
» Vice Presidente: Dra. Claudia Coelho Marsico CRM — SP 130254
» Secretaria: Enf. Patricia de Lourdes Corréa Vieira COREN — SP 514656

6.4.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

6.4.1.1 INDICADOR: Taxa de revisio de prontuarios pela Comissao de Revisao de
Obitos

A Comissdo de Revisio de Obitos do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba, reuni-se mensalmente para revisar e analisar os prontudrios dos usuarios
que foram a ¢bito na competéncia anterior.

De acordo com a Comissdao da unidade, ocorreram 19 dbitos neste més. Sendo
destes, 10 de pacientes com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 07 com tempo de

permanéncia menor que 24 horas, 02 chegada em 6bito e 03 encaminhados ao IML.
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PERMANENCIA SEXO
12 10,2 10
10 10
10
9,8
B 9,6
7
9,4
13
9,2
9
4 g9
2 : .
2
. :
[] B4
CHEGADA EM DBITO + 24 HORAS - 2 HORAS MULHERES HOMEMNS
IDADE VEREFICACAO DE OBITO
16 3,5
i3 3
14 3
12
2,5
10
& 2
[ 1,5
a4
4 1 1
: .
5
. | 0 o 5
ENTRE D A 30 ENTRE 31 A &0 ENTREG1A %9 ACIMA DE 10D o
ANOS ANOS ANOS ANOS ML VO

*Grafico de 6bitos — janeiro/2025.

6.5 COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comissao de Etica Médica continua em formacao, devido a transi¢cao da

diretoria técnica estamos realizando novo processo eleitoral para eleger esta Comissao.

Todo o processo esta norteado nos critérios estabelecidos pelo CREMESP.

6.6. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Esta Comissdao esta em andamento, no momento estamosprocesso eleitoral , o

inicio do Processo eleitoral, conforme critérios estabelecidos pelo COREN.
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7. TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

A Pesquisa de Satisfacdo ¢ coletada através do totem de Avaliacao do Nivel de
Satisfacdo do usuario em relacdo ao Equipamento de Saude. Essa pesquisa tem como
objetivo receber e analisar elogios, reclamacgdes e sugestoes dos cidadaos sobre os servigos

prestados, colhendo elementos que servirdo de insumo para acdes de fiscalizagdao e de

corregao.
?
EM QUE EM QUE PODEMOS MELHORAR?
NIiVEL DE SATISFAGAO | PODEMOS R
MELH DRAR'} TUDC OTIMO
) # RECEPCAC
EM NADA, ESTA TUDO OTIMO 39,20 ATENDIMENTO
a MEDICC
RECEPCAD 617 8 ENFERMAGEM
ATENDIMENTO MEDICO 17,59 e A
ENFERMAGEN 12,96 :
- = ALIMENTACAC
HIGIENE E LIMPEZA 6,17
- mPOSSO TE AJUDAR
ALIMENTACAD 6,17
POSS0 TE AJUDAR 3,70 Nibaser TR
CONTROLADOR DE ACESSO 8,02
PESQUISA DE SAHSFAGiO - JANEIRO/2025
LIMPEZA, HIGIENE,
NIVEL DE SATISFACAO RECEPGAO PROF zi'[?[:‘:" SDA ALIMENTAGAO. CDHTR&TSDS%RE SDE
ORGANIZACAD
OTMO 61,60% 60,17% o7 99% 51,70%
BOM 19.20% 17,84% 28,99% 25 96%
REGULAR 5,40% 13,28% & 82% 6,81%
RUIM 12 80% 8,71% 4 20% 5,53%
TOTAL PESQUISADOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

*Planilha de pesquisa de satisfacio — janeiro/2025.
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PESQUISA DE SATISFACAO

u OTIMO
uBOM

» REGULAR
s RUIM

*Grafico de pesquisa de satisfaciio — janeiro/2025.

Pode-se observar que dentre os pacientes que participardo da pesquisa de
satisfacdo 60% avaliaram o servigo como “OTIMO”, 23% avaliaram o servico como
“BOM?”, 9% avaliaram como “REGULAR e 8% como “RUIM”.

Vale ressaltar que 83% dos pacientes que responderam a pesquisa de satisfacao,

avaliaram o servi¢co como “OTIMO/BOM”.

8. ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS NAS EQUIPES

Conforme quadro abaixo podemos observar que no més de janeiro do ano
corrente tivemos a rotatividade de 03 profissionais do quadro geral de colaboradores do

Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, sendo 03 “A Pedido do Empregado”.
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TURMOVER - JANEIRO 2025
RH QDE. RESCISAQ CONTRATUAL DATA
RECEPCIONISTA 1 APedido do Empregado 24/01/2025
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 1 APedido do Empregade 20/01/2025
ADMINISTRATIVO Il 1 APedido do Empregado 28/01/2025
TOTAL 3

*Turnover colaboradores — janeiro/202S.

9. ESCALA DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Segue em anexo “B” as escalas dos profissionais de saude que trabalharam na

competéncia janeiro/2025.

10. RELACAO DE PACIENTES CADASTRADOS NO CROSS

Segue em anexo “C” relacdo de pacientes cadastrados no CROSS na

competéncia janeiro/2025.

11. RELACAO DE PERDAS DE MEDICAMENTOS

Segue abaixo tabela com a relagdo dos medicamentos e insumos que ocorrem

perdas e seus motivos correlatos no més de janeiro do ano corrente.

DATA DO DESCARTE MEDICAMENTO QUANTIDADE LOTEE VALIDADE MOTIVO
3L01.2025 PARACETAMOL 500MG 150CP 0261/23M-V.01/205| VENCIMENTO
3L01.2025 RROMETO DE IPRATROPIO 0,25MG/ML 16FR 0206/23-V.01/25 | VENCIMENTO
31002025 TUBO ENDOTRAQUEAL COM BALAO 6,5 10 L.920011-V.01/2025 | VENCIMENTO
31.01.2025 SONDA NASOGASTRICA 18 30 L.16324-V.01/2025 | VENCIMENTO

*Tabela de perdas de medicamentos e insumos — janeiro/2025.
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12. CONCLUSAO

O Relatdrio Assistencial Mensal de Gestao de Satde se trata de um importante
instrumento de planejamento e execugdo, proporcionando informacgdes para a
implementagado e programacao do planejamento estratégico do servico de satide. A analise
da gestdo de saude foi realizada a partir das informagdes de producdo (MS e CELK) e

relatérios de servigo apresentados pelo Pronto Socorro Municipal.
Podemos concluir que os atendimentos foram realizados de forma resolutiva e

humanizada, respeitando suas especificacdes e gravidades, os cuidados necessarios foram

tomados, o que contribui para a melhoria nos atendimentos.

Pindamonhangaba, 26/02/2025.

Fabricio Segura

Gerente Geral do Pronto Socorro Municipal
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ANEXO A

ATAS DAS COMISSOES DE SAUDE DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
JANEIRO/2025
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ANEXO B

ESCALA DE TRABALHO COLABORADORES
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
JANEIRO/2025
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ANEXO C

PACIENTES INSERIDOS NO CROSS DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
JANEIRQ/2025



