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Atendendo as disposicdes legais a empresa FENIX DO BRASIL SAUDE -
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE,
localizada na Pc Cel Sandoval de Figueiredo, n.° 40, Vila Azevedo, Sao Paulo/SP, CEP
03.308-040. vem apresentar o “Relatorio de Gestdo Mensal de Execugdo ™ da Unidade de
Pronto Socorro de Pindamonhangaba, referente ao periodo de abril de 2025, esse relatério
de Gesto expde as metas quantitativas e qualitativas, bem como as agdes realizadas no més

de abril de 2025 que contribuiram para o desempenho da Unidade.

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, conta com atendimento
médico 24h por dia, 7 dias por semana, com énfase no atendimento de Urgéncia e
Emergéncia adulto e pediatrico, sendo referéncia de traumato-ortopedia e outras urgéncias
clinicas. Conta também com atendimento odontolégico 24hs por dia, 7 dias por semana e
também com médicos especialistas de retaguarda em Neurocirurgia, Vascular, Urologia.,
Oftalmologia, Otorrino, Buco Maxilo, Pisiquiatra e Endoscopista. Contamos com 0s
Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT): Raios-X. Tomografia

Computadorizada, Ultrassonografia, Exames de Laboratério Clinico e Eletrocardiografia.

Dispomos de 19 leitos de enfermaria adulto, 02 leitos de isolamento, 02 leitos
de estabiliza¢do clinica (semi-rapida), 04 leitos de emergéncia adulto, 04 leitos de semi
intensiva, 02 leitos de intercorréncicas clinicas, 07 leitos de enfermaria pediatrica e 03 leitos

de emergéncia pediatrica.

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba conta com o acolhimento e
classifica¢do de risco, montado com a aplicag@o do “Protocolo de Manchester”; além do
suporte de pessoal especializado nas édreas de Servigo Social e Servigo de Nutrigdo,
destinados aos pacientes e seus acompanhantes, que estejam em regime de observagéo por

periodos superiores a 4 horas, conforme legislagio vigente.

O Pronto Socorro Municipal utiliza o sistema informatizado de atendimento —
CELK - que fornece todos os indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de

gestdo, permitindo monitorar de forma continua e em tempo real todas as varidveis
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classificadas para monitoramento da gestdo, o que permite um controle mais eficaz e

possibilita a assertividade nas tomadas de decisdes.

O Pronto Socorro Municipal conta com um quadro de colaboradores necessarios ao

seu perfeito funcionamento, segue abaixo nosso quadro de colaboradores do més referido.

: EQUIPE TIPO DE
Chrans CONTRATADA SMAR. CONTRATAG
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diumno | 3 |Diuno - 7 dias semana | Terceirizado
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diumo | 1 |Diumo - 7 dias semana | Terceirizado
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) noturno } 1 |Notumo - 7 dias semana Terceirizado
Médico Cllmco Geral 12hs (7 dias/semanais) nogurno . S Notumgw 7d dlas semana _ Terceirizado
Medlco F_’gd[a[m 12hs ( 7 dias/semanais) diurno I .- Diurno - 7 dias semana ~ Terceirizado
Medlco Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno = . wNotumo 7 dias semana ‘ _Terceirizado
Médnco Emergencasta 1295 (7 dias/semanais) diurno | K }Qn_)rpo 7 dgas semana BN Terceirizado
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno | 1 |Noturno- 7 dias semana [ Terceirizado
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diumo _ 1 |Dumo-7diassemana | Terceiizado |
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) notumo 1 |Noturno - 7 dias semana | Terceirizado
Médico Ortopedista 12nhs (7 dias/semanais) diurno | 1 |Dwmo-7 dias semana Terceirizado
Médico Ortopedista_12hs (7 dias/semanais) noturno 1 |Notumo- 7diassemana | Terceirizado
Cirurgido Dentista 12hs (Z ' dias/semanais) diurno | 1 |Duno- 7diassemana | Terceirzado
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 |Noturno - 7 dias semana Terceirizado
TOTAL FUNCIONARIOS | 19 I ]
EQUIPE TIPO DE
CARGOS CONTRATADA JORNADA CONTRAT.
Gestor Operacional 1 - Terceirizado
Auxiliar de Limpeza 20 12X 36 HS Terceirizado
Auxiliar de Limpeza - Lider 1 40 HS/SEM Terceirizado
Controlador de Acesso 12 12X 36 HS Terceirizado
Jardineiro 1 40 HS/SEM Terceirizado
Agente Administrativo 5 40 HS/SEM CLT
Analista de Faturamento 1 40 HS/SEM CLT
Arquivista 1 40 HS/SEM CLT
Assistente Financeiro 1 40 HS/SEM CLT
Assistente Social 2 30 HS/SEM CLTY
Auxiliar de RH 1 40 HS/ISEM CLT
Auxiliar Administrativo | 2 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo It 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Compras 1 40 HS/ISEM CLT
Auxiliar Consultério Odontolégico 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Enfermagem 64 12X 36 HS CLT
Auxiliar de Farmacia 3 12X 36 HS CLT
Auxiliar de Faturamento 3 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Manutencao 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Operacional 1 40 HS/SEM CLT
Coordenador de Administrativo 1 40 HS/SEM CLT
Coordenadora de Enfermagem 1 40 HS/SEM CLT
Copeiro 5 12X 36 HS CLT
Enfermeiro 28 12X 36 HS CLT
Enfermeiro CCIH 1 40 HS/SEM CLT
Enfermeiro Supervisor < 12X 36 HS CLT
Farmacéutico 6 12X 36 HS CLT
Farmacéutico RT 1 40 HS/SEM CLT
Recepcionista 14 12X 36 HS CLT
Técnico de Enfermagem 37 12X36 HS CLT
Técnico de Imobilizac3o Ortopedica 5 12X 36 HS CLT
Técnico em Radiclogia 8 24 HS/SEM CLT
Técnico em Radiologia RT 1 24 HSISEM CLT
Técnico em Seguranca do Trabalho 1 40 HS/SEM CLT
TOTAL FUNCIONARIOS 239

* Planilha Colaboradores - abril/2025.
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A - INDICADORES QUANTITATIVOS

1 — Atendimentos Médicos

No més de abril do ano corrente o dimensionamento de plantonistas
médicos foram: 03 médicos clinico geral porta 12hs diurno. 02 médicos clinicos geral porta
12hs noturno, 01 médico clinico geral porta 6hs das 13hs as 19hs e 01 médico clinico geral
porta 6hs das 19hs as Olhs; 01 ortopedista 12h diurno e 01 ortopedista 12hs noturno; 01
médico cirurgido 12hs diurno e 01 médico cirurgido 12hs noturno; 02 médicos pediatra
12hs diurno e 02 médicos pediatra 12hs noturno; 01 médico emergencista 12hs diurno e 01
médico emergencista 12hs noturno; 02 médicos visitadores 06h e 01 cirurgido dentista 12hs
diurno e 01 cirurgido dentista 12hs noturno. Ressaltamos que esse dimensionamento se

aplica os sete dias da semana.

EQUIPE MEDICA fev/25 | mar/25 | abr/25

Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 3 3 3
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 2 2 2
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurno 2 2 2
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno 2 2 2
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diurno i 1 1
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1
Médico Visitador 6hs (7 dias/semanais) diurno 2 2 2

TOTAL FUNCIONARIOS 21 21 21

*Planilha Equipe médica por Especialidade — abril/2025

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de equipe médica por

especialidades no més de abril de 2025 no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.
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EQUIPE MEDICA

rorat T 21
Médico Visitador 6h (7 diasisemanais) diumno [ 2
Cirurgido Dentista 12hs (7 diag/semanais) noturno | 4
Cirurg@o Dentista 12hs (7 diag/semanais) diumo § 1
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno | q
Médico Ortopedista 12hs (7 diag/semanais)diumo | 1
Medico Cirurgido Geral 12hs (7 diavsemanaisi notumo | 1
Médico Cirurgio Geral 12hs (7 dias/semanais) diumo |
Medico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno | 1
Madico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurno l 1
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno [ 2
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurno i 2
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno B 2
Médico Clinico Geral 6hs (7dias/semana) noturno | 1
Médico Clinico Geral 6hs (7 diasssemanars) diumo | 1

Meédico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno [ 3
0 5 10 15 20 25

*Planilha de Equipe Médica por Especialista abril/2025.

Contamos ainda com a retarguarda para avaliagdes de emergéncias: 01 médico
urologista; 01 médico neurocirurgido; 01 médico cirurgido vascular, 01 médico

otorrinolaringologista, 01 médico oftalmologista, 01 médico psiquiatra e 01 Buco Maxilo.

Com essa equipe foram realizados em abril do ano corrente o quantitativo de
125 plantdes de Clinica Médica 12hs, 110 plantdes de clinica médica de 6hs, 99 plantdes
de Pediatria 12hs, 42 plantdes de Pediatria 6hs, 52 plantdes de Ortopedia 12hs, 16 plantdes
de ortopedia 6hs, 60 plantdes de Emergencista, 60 plantdes de Cirurgido Geral, 60 plantdes

de Visitador e 60 plantdes de Cirurgido Dentista, perfazendo um total de 684, no plantdes.
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TOTAL DE PLANTOES fevi25 mar/25 abr/25
CLINICO GERAL12H 128 136 125
CLINICO GERAL 6H 81 100 110
ORTOPEDIA 6H 20 14 16
ORTOPEDIA 12H 46 55 52
PEDIATRA 12H 92 102 99
PEDIATRA 6H 40 46 42
CLINICO VISITADOR 56 62 60
EMERGENCISTA 56 62 60
CIRURGIAO GERAL 56 62 60
CIRURGIAO DENTISTA 56 62 60
TOTAL 631 701 684
PLANTOES MEDICOS
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*Planilha de Plantdes Médicos por Especialidades abril/2025.

Na apresentac¢éo dos dados da Producdo sdo considerados os atendimentos porta
de urgéncia/emergéncia nas especialidades de clinica médica, pediatria, ortopedia, clinica
cirGirgica e também as avaliagdes dos especialistas de sobre aviso e dos visitadores aos

pacientes inseridos no CROSS.

Os dados contidos no grafico a seguir demonstram que foram faturados em abril
ano corrente 24.446 atendimentos de consultas faturados para uma meta contratual de

13.485 mil atendimentos por més.
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ATENDIMENTOS MEDICOS
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Atendimento médico faturado abril/2025.

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE
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CLINICO GERAL PEDIATRA ORTOPEDIA CIRURGIAO

*Atendimento por especialidade — abril/2025.

Na tabela acima podemos observar a quantidade de consultas realizadas na
porta no més de abril do ano corrente, das seguintes especialidades : 7.253 atendimentos
clinica médica, 2.783 atendimentos da pediatria, 916 atendimentos da ortopedia e 990
atendimentos da clinica cirurgica. Ressaltamos que esse valores apurados foram extraidos

do sistema CELK.
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Os atendimentos de enfermagem, assim como a triagem e a classificacéo de

risco. além dos procedimentos como aferi¢do de pressdo arterial, peso, temperatura,

glicemia capilar, avaliagdo antropométrica, aplicacdo de inalagio, aplicacdo de

medicamentos, realizagdo de coleta de sangue, realizagdo de ECG, realiza¢do de testes

rapidos, entre outros, apresentou significativa produgéo, tendo sido realizados no més de

abril do ano corrente 83.416 procedimentos no total.

PROCEDIMENTO E ENFERMAGEM fev/25 mar/25 abr/25
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO ] 9.221 10.245 10.813
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 16.041 18447 19.057
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 11529 13.452 13.603
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 3.151 3441 3.465
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 2825 3415 3432
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 374 480 482
ADMINISTRAGAO DE PENICILINA PARA TRATAMENTO SIFILIS 1 1 1
ADMINISTRACAO TOPICA DE MEDICAMENTO(S) 84 94 i
AFERICAO DE PRESSAQ ARTERIAL 12782 14.257 14.821
AVALIACAO ANTROPOMETRICA 1631 2226 2783
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 80 51 38
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 53 57 64
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 3282 3927 4247
CURATIVO ESPECIAL 19 26 21
CURATIVO GRAU Il C/ QU S/ DEBRIDAMENTO 1 1 0
CURATIVO SIMPLES 291 297 286
DEBRIDAMENTO DE ULCERA DE TECIDOS DESVITALIZADOS 0 0 0
DEBRIDAMENTO DE ULCERA NECROSE 0 0 0
ENEMA 49 78 51
GLICEMIA CAPILAR 5.381 6.456 7.200
INALACAO / NEBULIZACAO 1.135 1436 2594
LAVAGEM GASTRICA 3 0 5
OXIGENOTERAPIA POR DIA 74 70 89
PESQUINA DE GLICOSE NA URINA 0 0 1
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 25 11 21
SONDAGEM GASTRICA 15 14 14
TERAPIA DE REIDRATACAO ORAL 1 1 4
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE SARS-COVID 253 265 253
TOTAL 68.281 78.728 83.416

*Procedimentos de Enfermagem - abril/2025.
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i PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE SARS-COVID | 253
TERAPIA DE REIDRATACAO ORAL 4
SONDAGEM GASTRICA 14
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 21
PESQUINA DE GLICOSE NA URINA 1
OXIGENOTERAPIA POR DIA | 89
LAVAGEMGASTRICA  §
INALACAO / NEBULIZACAO 1ol 2.594
GLICEMIA CAPILAR " 7.200
ENEMA 51
DEBRIDAMENTO DE ULCERA NECROSE ()
DEBRIDAMENTO DE ULCERA DE TECIDOS DESVITALIZADOS 0
CURATIVO SIMPLES | 286
CURATIVO GRAU I1C/OU S/ DEBRIDAMENTO  (
CURATIVO ESPECIAL 21
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL [l 4.247
! CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 64
1 CATETERISMO VESICAL DE ALMIO 38
AVALIAGAO ANTOPOMETRICA [l 2.783
AFERICAO DE PRESSAOQ ARTERIAL [  14.021
ADMINISTRACAO TOPICA DE MEDICAMENTO(S) 71
ADMINISTRAGAO DE PENICILINA PARA TRATAMENTO SIFILIS 1
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) | 482
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL il 3.432
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR - [l 3.465
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 0 13,603
ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA, 1, 19.057
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO [ 10,813

*Procedimentos de Enfermagem — abril/2025.
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3 — Atendimentos Equipe de Ortopedia

No més de abril do ano corrente no Pronto Socorro Municipal de

Pindamonhangaba foi faturado 433 procedimentos de ortopedia.

PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS fev/25 mar/25 abr/25

ARTROCENTESE DE GRANDES ARTICULACOES 1 . 1
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVISORIA KK 303 266
REDUCAO INCRUENTA DE FRATURA E FRATURA-LUXAGAO AO NIVEL DA COXA 0 0
REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO ElM MEMBRO INFERIOR 0 0 0
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA DE OSSO METACARPICO 10 1 16
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO INFERIOR COM IMOBILIZAGAO 33 30 34
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO SUPERIOR COM IMOBILIZACAO 129 107 116
TRATAMENTO CONSERVADOR DE LESAO DE MECANISMO DE EXTENSOR 0 0 0
TOTAL DA PRODUGAO DA EQUIPE DE ORTOPEDIA 488 455 433

PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS

450

350

266
250

150

116
100

o o as =
. - o
2 = TOTAL DA PRODUGCAO DA EQUIPE DE ORTOPEDIA
m ARTROCENTESE DE GRANDES ARTICULACOES
m ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAC PROVISORIA
® REDUCAC INCRUENTA DE FRATURA E FRATURA-LUXACAOC AO NIVEL DA COXA
REVISAC COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERICR
W TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA DE OSSO METACARPICO
= TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO INFERIOR COM IMOBILIZACAO
= TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO SUPERIOR COM IMOBILIZACAO
= TRATAMENTO CONSERVADOR DE LESAC DE MECANISM O DE EXTENSOR

*Procedimentos da Equipe de Ortopedia — abril/2025
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4 — Atendimento Equipe da Odontologia

No més de abril do ano corrente no Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba foi faturado 498 procedimentos de odontologia. O Servigo odontolégico

¢ composta de 01 cirurgido dentista 24h e 01 Buco Maxilo para avaliagdes de urgéncia e

emergéncia.

PRODUGAO ODONTOLOGICA fevi2d | marl25 | abri25
ACESS0 A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) [} 3 81
AJUSTE ACLUSAL 0 2 2
APLICAGAQ DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 0 0 0
APLICAGAO TOPICA DE FLUOR 0 0 0
CAPEAMENTO PULPAR 1 % pL)
CIMENTAGAO DE PROTESE DENTARIA 0 2 0
CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 65 69 111
CURETAGEM PERIAPICAL 0 4 0
DRENAGEN DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS 0 0 0
EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 1 1! [
EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 133 102 155
EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 0 0 1
EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 0 0 0
MANUTENGAQ/CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO 0 0 1
ORIENTAGAO DE HIGIENE BUCAL 50 58 51
PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 0 0 0
PROFILAXIA / REMOGAQ DA PLACA BACTERIANA 2 0 0
PULPOTOMIA DENTARIA 2 2 0
RASPAGEM ALISAMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 3 0 0
RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 0 0 0
SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 20 30 7
TRATAMENTO DE PERICORONARITE 6 9 0
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE 1 0 0
TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRAVART) % 2 3
TOTAL M 3n 498
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PRODUGAO ODONTOLOGICA
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% ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

# AJUSTE OCLUSAL

u APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE)

» APLICACAO TOPICA DE FLUOR

u CAPEAMENTO PULPAR

¥ CIMENTACAO DE PROTESE DENTARIA ;
CURATIVO DE DEMORA C/ QU S/ PREPARO BIOMECANICO
CURETAGEM PERIAPICAL

u DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

« EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

W EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

# EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO

B EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE

# MANUTENCAO /CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO

# ORIENTACAO DE HIGIENE BUCAL :

# PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA

u PROFILAXIA / REMOCAO DA PLACA BACTERIANA

# PULPOTOMIA DENTARIA

# RASPAGEM ALISAMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)

u RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO

u SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA

u TRATAMENTO DE PERICORONARITE

# TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE

u TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART)

B TOTAL

*Pprocedimentos de Odontologia — abril/2025.
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Servigos com finalidade diagndsticas: servicos proprios 24h: Raios-X e

eletrocardiograma; Servigos tercerizados 24h: Tomografia Computadorizada, Exames

Laboratoriais e Ultrassonografia.

Procedimentos com Finalidades Diagndsticas fev/25 marf25 | abri25
DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO 10626 3132 13.044
DIAGNOSTICO POR RADIOGRAFIA 3172 3.779 3.842
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA 411 505 426
DIAGNOSTICO ULTRASSONOGRAFIA 120 129 120
ELETROCARDIOGRAMA 835 942 825
Total 15.164 38.487 18.257

Procedimentos com Finalidade Diagnostica
20.000
18.000 18.257
16.000
14.000 13.044
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000 St
= Total Procedimentos com Finalidades Dignésticas
m Diagnéstico em Laboratério Clinico
m Diagnostico por Radiologia
m Diagndstico por Tomografia
Diagnoéstico Ultrassonografia
= Eletrocardiograma

“Procedimentos com finalidade diagnostica — abril/2025.
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6 — Procedimentos Médicos

No més de abril do ano corrente no Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba foi faturado 117 procedimentos médicos. Ressaltamos que no més em
questdo tivemos o procedimento de Lavagem nasal pelo método de proetz (por sessdo),

como o de maior incidéncia, num total de 41 procedimentos executados.

PROCEDIMENTOS MEDICOS fev/25 | marf25 | abr/25
CISTOSTOMA 0 0 0
DRENAGEM DE ABSCESSO 16 16 8
DRENAGEN DE ABSCESSO DABOCA E ANEXOS 12 2 9
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 4 61 38
EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS 0 2 {
INCISAQ E DRENAGEM DE ABSCESSO 4 5
LAVAGEM NASAL PELO METODO DE PROETZ (POR SESSAO) 16 4] 4
PARACENTESE ABDOMINAL { 0 7
REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITNO ! 0 0
RETIRADA DE CORPO ESTRANHHO DA CORNEA 4 4 0
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAMARA ANTERIOR OLHO 0 0 0
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAVIDADE AUDITIVA E NASAL 3 7 1
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO 4 5 4
SANGRIA TERAPEUTICA 5 10 8
TAMPONAMENTO NASAL ANTERIOR E/OU POSTERIOR 1 0 0
TORACOCENTESE/DRENAGENM DE PLEURA 2 9 ?
TRATAMENTO ESCLEROSANTE DE LESOES NAO HEMORRAGICAS DO APARELHODIG | 0 0 0
ULOTOMIAULECTOMIA 0 1 0
TOTAL 10 | 143 | 117

*Procedimentos médicos — abril/2025.
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PROCEDIMENTOS MEDICOS

117
38 41
L 8 9 1 6
2

0 ) 1000_4.0_00
WTOTAL

CISTOSTOMIA

W DRENAGEM DE ABSCESSO

M CRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA
B EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS
INCISAD E DRENAGEM DE ABSCESSO
* LAVAGEM NASAL PELO METOCO DE PROETZ (POR SESSA0)
1 PARACENTESE ABDOMINAL
REMOGAO DE CERUMEM DE CONDUTO AUDITIVO
1 RETIRADA DE CORPO ESTRANHHO DA CORNEA
B RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAMARA ANTERIOR OLHO
M RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAVIDADE AUDITIVA E NASAL
¥ RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO
® SANGRIA TERAPEUTICA
# TAMPONAMENTO NASAL ANTERIOR E/OU POSTERIOR
® TORACOCENTESE/DRENAGEM DE PLEURA
® TRATAMENTO ESCLEROSANTE DE LESOES NAO HEMORRAGICAS DO APARELHO DIGESTIVO
® ULOTOMIA/ULECTOMIA

*Tabela de procedimentos médicos faturados- abril/2025.

Podemos destacar ainda que no més de abril do ano corrente tivemos a

indicagdo de realizagdo de 66 indicagdes de hemotransfusdo. Ressaltamos ainda que os
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PROCEDIMENTOS DE HEMOTRANSFUSAO fev/25 mari25 abri25
DELEUCOCTAGAQ DE CONCENTRADO DE HEMACIAS 2 ] 4
IRRADIACAQ DE SANGUE E COMPONENTES A TRASFUSAQ 0 0 0
TRANSFUSAO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS 4 60 47
TRANSFUSAO DE CONCENTRADO DE PLAQUETAS 0 0 13
TRANSFUSAQ DE PLASMA FRESCO 0 :
TRANSFUSAO DE UNIDADE DE SANGUE TOTAL 1 0
TOTAL 45 68 66
PROCEDIMENTO DE HEMOTRANSFUSAO
~ a7
45
40 g
35
30
25
20
15
10
4
5 ——e
0 j 0
DELEUC OCITA(,‘AO IRRADIACKO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE
DE CONCENTRADO CONCENTRADO DECONCENTRADO DE PLASMA FRESCO UNIDADE DE
DE HEMACIAS COMPONENTES A HEMACIAS PLAQUETAS SANGUE TOTAL
TRASFUSAO

*Procedimentos de hemotransfusio — abril/2025.

descritores no més de abril do ano corrente.

B — INDICADORES QUALITATIVO

Em relago aos Indicadores de Qualidade, segue abaixo o monitoramento dos

1. Atendimento por CID

Na tabela abaixo foram elencados os 10 principais

CIDs

aplicados nos
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atendimentos do Pronto Socorro Municipal no més de abril do ano corrente.

ATENDIMENTO MEDICO POR CID
3000
2489
2500
2000
1500
1000
o0 295 462 o 363 314
126 137 124 257 126
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*Atendimento médico por CID — abril/2025.

2. IMPLANTACAO DO SERVICO DE AGENTE
ADMINISTRATIVO - “POSSO AJUDAR?”

A implantagdo do Agente de Humanizagdo ou como conhecido “Posso
Ajudar” se deu nas primeiras semana de trabalho da gestdo Fénix do Brasil Saude. O
servigo é composto por 05 colaboradores que estdo recebendo treinamento ¢ qualificagéo
para acolher os usuarios nas salas de recepgéo do Pronto Socorro Municipal, com perfil
humanizado e acolhedor, para atender e direcionar os usuério da Institui¢do de acordo
com a complexidade de sua necessidade, auxiliando nas orientagdes de fluxo de
atendimento, bem como receber os familiares e/ou acompanhantes em horario de visitas
para o direcionamento até o paciente. Este profissional também ¢ fundamental para
humanizar as salas de recepgdes, bem como direcionar casos detectados de agravamento

na classificacdo e/ou conflitos na recepcdo acolhendo a situa¢do para drea interna da
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Unidade, objetivando a assisténcia segura e prevencdo de desconfortos na recepgao.

O agente de humanizag@o vai se apresentar devidamente uniformizado, com
o colete Posso Ajudar?, munido de empatia, presteza, bem como com conhecimento dos

fluxos de atendimento do Pronto Socorro Municipal.

O agente de humanizacéo possui seu posto na entrada da sala de esperado
Pronto Socorro, sob gestdo da Fénix do Brasil Saude e recepcionara o usudrio para o

acolhimento no que se refere:

I.  Recepcionar os usudrios de forma acolhedora e humanizada: escutando e
considerando as suas demandas, orientando e acompanhando a resolugdo delas;
[I. Encaminhar os usudrios aos locais e aos profissionais responsaveis pelo pelas
demandas apresentadas;
[II.  Organizar o fluxos de atendimento, no interior da unidade, em conformidade com o
pactuado com a geréncia;
IV.  Manter-se informado sobre o funcionamento e fluxos internos e externos a unidade;
V.  Atuar na prevengéo de conflitos;
VI.  Monitorar a espera do usudrio;
VII.  Acolher e encaminhar os visitantes e/ou acompanhantes até o paciente quando
necessario;
VIII.  Manter-se informado e ser atualizado pelas equipes e gerente sobre alteragdes de

horarios, fluxos e processos.

3. CLASSIFICAGAO DE RISCO, NO MODELO BASEADO NO PROTOCOLO
DE MANCHESTER

A Classificag¢do de Risco estd implantada no Pronto Socorro Municipal ¢
um processo dindmico de identificagdo dos pacientes que necessitam de tratamento
imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saide ou grau de sofrimento e,

portanto, deve e sera conduzido de maneira multiprofissional e interdisciplinar,
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assegurando uma assisténcia segura, assertiva e resolutiva, bem como envolvimento do

paciente e familiares.

O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado em
cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os
casos de maior gravidade, e azul os casos de menor gravidade. Sua funcionalidade da-se
através da triagem, essa analisa diversas varidveis que implicam a gravidade do paciente:
intensidade das dores, sinais vitais, sintomas, glicemia, quadro clinico entre outros
indicadores que irdo variar de acordo com a instituigdo. A seguir apresentamos a escala de

cores mais utilizada e as caracteristicas de cada uma na hora do atendimento:

- Vermelho (emergéncia): neste caso o paciente necessita de atendimento

imediato.

- Laranja (muito urgente): o paciente necessita de atendimento o mais

rapido possivel, em até 10 minutos.

- : ‘¢ ): neste caso o paciente necessita de avaliag@o, o caso
ndo é considerado emergéncia, e o paciente j& tém condigdes de aguardar o atendimento,

em até 60 minutos (1h).

- Verde (pouco urgente): Casos pouco graves, que podem inclusive serem

tratados ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento, em até 120 minutos (2hs).

- Azul (ndo urgente): Casos de baixa complexidade, o paciente deve ser

tratado ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento em até 240 minutos (4hs).

Destacamos que na recep¢do do Pronto Socorro Municipal, temos um
banner adesivado de tamanho grande informando como sera a Classificagdo de Risco pelo

Protocolo de Manchester, conforme exemplo abaixo.



PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL

S5

Fenix do Brasil

; el
&)

LI LA MUMIEE A 1=
PINDAMONHANGABA

Muito grave.
Risco de perder a vida.

ATENDIMENTO

IMEDIATO
Grave. ATENOMENTO
Risco significativo de piora do quadro. | 10 MIN.

ATENDIMENTO
120 MIN.

Necessidade atendimento medico.
Pode aguardar.
Sem risco imediato.

Caso para atendimento em Estrategia
de Saude da Familia (ESF) ou Unidade
Basica de Saude (UBS) em dias uteis.

ATENDIMENTO
240 MIN.

*Classificaciio de risco por Manchester

4. NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE
RISCO

Nota-se que no més de abril do ano corrente tivemos 11.430 atendimentos
urgéncia e emergéncia, dessa forma o grafico abaixo nos demonstra o ntmero de
atendimentos por classificagdo de risco. Tivemos 6.078 pacientes classificados com escore
azul, 3.637 pacientes classificados com escore verde. 1.694 pacientes classificados com
escore amarelo, 07 pacientes foram classificados como laranja e 14 pacientes foram
classificados como vermelho. Ressaltamos que os pacientes provenientes do SAMU e/ou

BOMBEIRO ndo passam pela triagem.

CLASSIFICAGAO DE RISCO fevi25 mar/25 abr/25
AZUL 5545 6195 6078
VERDE 2999 3287 3637
AMARELO 1211 1507 1694
LARANJA 25 7 7
VERMELHO 6 8 14
TOTAL 9786 11004 11430
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ATENDIMENTO POR
CLASSIFICACAO DE RISCO
7000
6078
6000
5000
4000 3637
3000
2000 1694
1000 .
g e 7 14
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO

Atendimento por Classificagao de Risco — abril/2025.

4.1. EVASOES E ALTA PEDIDO

Podemos observar que no més de abril do ano corrente tivemos 92 evasoes ¢ 19

alta pedido. Ressaltamos que as evasdes sdo contadas a partir da passagem do paciente na

Classifica¢do de Risco e a alta a pedido a partir do atendimento médico.

120

100

8

8

69

S

MOTIVO DE ALTA

106 114

74

fev/25

mar/25s

m EVASAO wm PEDIDO TOTAL

111

abr /25

*Motivo de alta — abril/2025.
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5. TEMPO DE ESPERA NA URGENCIA E EMERGENCIA

O tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia ¢ o tempo decorrido entre o
atendimento do paciente na Classificagdo de Risco e a avaliagdo médica inicial, sendo um

indicador fundamental de desempenho.

Ressaltamos que os dados demonstrados na tabela a baixo sdo obtidos de
maneira generalizada no sistema CELK. no entanto enfatizo e esclare¢o que todos os
pacientes que ddo entrada na Sala vermelha do Pronto Socorro Municipal recebem
atendimento imediato e posteriormente s3o realizados os registros no sistema, impactando

assim diretamente nos nimeros obtidos.

TEMPO MEDIO DE ESPERA fev/25 mar/25 abr/25
AZUL 01:11:03 03:59:37 02:00:24
VERDE 00:41:02 00:58:50 01:23:55
AMARELO 00:24:11 00:26:07 00:28:29
LARANJA 00:27:34 00:14:17 00:19:01
VERMELHO 00:35:17 00:33:27 00:36:06

TEMPO MEDIO DE ESPERA
02:00:24

01:23:55

00:36:06

00:28:29
il LS 00:19:01

i
bl -

@mAZUL @VERDE OAMARELO @LARANJA @ VERMELHO

*Tempo Médio de Espera — abril/2025.
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5.1 RELACAO DE PACIENTES QUE PROCURARAM O SERVICO
ACIMA DE 5 VEZES

Na tabela abaixo esta a relagdo nominal dos pacientes que procuraram os

servi¢os do Pronto Socorro por mais de cinco vezes.

Pacientes (adulto) Atendidos por mais de Ndmero de
5x/més ABRIL/2025 Atendimentos
DAVID CLEBER PEREIRA DA SILVA 54
BENEDITO HELIO THEODORO 27
GUILHERME EDSON LUZ 18
LUIZ HENRIQUE ELIZIARIO 15
MARCELO GONGCALVES 12
MARCOS ROBERTO DE MOURA 12
MARCOS ANTONIO LESSA DE FREITAS 11
DEBORA REGINA LEME GALVAO 10
JOAO PAULO RIBEIRO 10
MANOEL JOSE DO NASCIMENTO 10
MARIA APARECIDA DE CARVALHO FERNANDES 10

ROBERTO DE ALMEIDA PRADO OLIVEIRA
AZANIAS FERREIRA LIMA

MARCIO DE OLIVEIRA

MILTON DE OLIVEIRA

ADALICE CASTILHO LOUZADA

BRUNO EUGENIO PIRES

MARCELO LEANDRO ANDRADE SANTOS
MARIA JOSE GOMES DE BARROS
RENATA SILVA DE ALMEIDA

ANNA JULIA CALDAS CASTILLO
BENEDITO FERREIRA DE MATTOS
ELZIRA DE ALMEIDA SIMOES CABRAL
JULIANA BARBOSA DE ANDRADE
MARCOS DE MATTOS

SEBASTIANA ANGELA DO PRADO
TEREZINHA APARECIDA DE OLIVEIRA
DELMO APARECIDO TURCI

GUILHERME BUENO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE LACERDA
IVONE LILIAN BRIET JIMENEZ

JORGE ALVES DOS SANTOS

MARIA DA GLORIA PEREIRA
MAXIMILIANO LEONARDO DA SILVA MEDEIROS

[y
o

A || OO0 [N NN NN (NN (00|00 |00 (000 (W LW
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PAULA MARCIA ESPINDOLA DA SILVA
SONIA MARIA PAZINE DE JESUS
TATIANE APARECIDA JUSTINA PINTO
ADHEMIR ALTAIR MARCONDES BARROS
ALESSANDRO BERNARDES DA SILVA
ANA VITORIA DO CARMO DE PAULA LOPES DOS SANTOS
CAIO HENRIQUE FRAGA DE OLIVEIRA
CLEUZA VIEIRA PEREIRA

DINAEL GUIMARAES

HAILTON MORAIS DE OLIVEIRA

HELLEN CRISTINA PEREIRA DE CAMPOS
JOSE ROBERTO FERREIRA DE MATTOS
LUCIANE LIMA DO NASCIMENTO

LUIS HENRIQUE LESSA INACIO

MARIA APARECIDA DOS SANTOS
MARIA HELENA RAMOS RIBEIRO
MATHEUS MOREIRA MARCONDES MACHADO
MERCEDES PEREIRA DA SILVA

PAMELA LETICIA DE MORAES GARCIA
RYANNE RIBEIRO SOUZA DOS SANTOS
SEBASTIANA FERREIRA DA SILVA

*Tabela de pacientes adultos atendidos mais de 5x/més em abril/2025.
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Na tabela abaixo apresentamos a relagdo dos pacientes “infantil” que procuraram os

servigos do Pronto Socorro por mais de cinco vezes.

Pacientes (INFANTIL) Atendidos
por mais de 5x/més ABRIL/2025

VALENTYNA DA SILVA LEITE

MIGUEL RAVI FERREIRA CLARAS SILVA RODRIGUES
PEDRO AUGUSTO ANTUNES BIZERRA
ASHLEY ELISA DOMINGOS DOS SANTOS
EMANUELLY PELUCHI RIBEIRO DOS SANTOS
HELENA MIRANDA SANTOS

KAUE GABRIEL MARQUES LEITE DA SILVA
LEVI RIBEIRO RAMOS CARDOSO

LUIZ OTAVIO DE OLIVEIRA ASSIS

MARIA ALICE SIQUEIRA SILVA

MARIA JULIA JULIANO DA SILVA CABRAL
RAVI GABRIEL CARVALHO MOREIRA

“Tabela de pacientes infantis atendidos mais de 5x/més em abril/2025

Numero de Atendimentos

tinnitnuinninnitniun iyl | OO (N
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6. COMISSOES OBRIGATORIAS
Informo que o Pronto Socorro Municipal possuia comissdes e indicadores ja
estabelecidos. Ao assumirmos, a administragdo do Pronto Socorro Municipal iniciou as
reestruturagoes dos membros e atualizacdo dos instrumentos de coleta de dados utilizados,
trazendo uma nova sistematizagdo de trabalho e tragando metas para melhoria dos
resultados. Ressaltamos ainda que os dados apresentados a baixo foram analisados pelos
membros das comissdes em reunides ordindrias ocorridos no més de abril do ano corrente

(Segue em Anexo “A” as Atas).

6.1 Comissido de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)

A Comissdo de Controle de infeccdo Hospitalar ¢ formada pelos seguintes
membros:

» Dr. Gabriel de Lima Azevedo — RT Médico — Presidente

» Juliana da Silva Pereira Salgado — Biomédica — Membro

» Juliana Alves — Coordenadora Administrativa - Membro

» Patricia de Lourdes Corréa Vieira — RT Enfermagem - Membro

» lsabela Rodrigues de Moraes Fernandes RT Farmacia — Membro

» Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira - RT Raio-X — Membro
» Cleiti Martins Araujo — Supervisdao Enfermagem - Membro

» Camila Monteiro de Oliveira - Supervisdo Enfermagem - Membro

» Flavia Maria de Matos Maischberger - Supervisao Enfermagem - Membro
» Ingrid Aparecida Pereira César - Supervisdao Enfermagem — Membro
» Keli Crislaine Herculano — Lider Servigos Gerais — Membro

» Renata Augusto Theodoro — Enfermeira CCIH

» Gabriel da Cunha Oliveira — Técnico em Segurancga do Trabalho

6.1.1 Atividades Apresentadas por esta Comissdo:

6.1.1.1 Indicador — Numero de notificacdes compulsérias apresentadas para a

Vigilancia Epidemiolégia do Municipio
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NOTIFICACAO COMPULSORIA

178

120

*Tabela de notifica¢iio compulséria — abril/2025.

No quadro acima podemos que no més de abril do ano corrente foram realizadas
353 Notificagdes Compulsorias. Ressaltamos que Dengue foi o que mais se notificou no

periodo em questdo, num total de 178 notifica¢des cada.

6.1.1.2 INDICADOR - Incidéncia de uso de antibioticoterapia — PSM

No més de abril do ano corrente foram prescritos antibioticos para 394
pacientes. Ressaltamos que a Ceftriaxona foi a mais utilizada no periodo em questdo, num

total de 221 prescricoes.

INCIDENCIA DE ANTIBIOTICO
250

221
200

150

100

*Tabela de incidéncia de antibiético — abril/2025.
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6.2 COMISSAO DE EDUCACAO CONTINUADA

A Comissdo de Educag¢do continuada é formada pelos seguintes membros:

Juliana Alves — Coordenadora administrativa

[sabela R. De Moraes Fernandes — RT Farmacia

Renata Augusto Theodoro — Enfermeira CCIH

Cleiti Martins Araujo — Supervisora de enfermagem

Camila Monteiro de Oliveira — Supervisora de enfermagem

Ingrid Aparecida Pereira — Supervisora de enfermagem

Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira — RT de Raio X

Keli Crislaine Herculano — Lider Servigos Gerais — Membro

6.2.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:
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Patricia de lourdes Corréa Vieira — Coordenadora de enfermagem

Flavia Maria de Matos Maischberger — Supervisora de enfermagem

Gabriel da Cunha Oliveira — Técnico em Seguranc¢a do Trabalho

E um processo pelo qual se gera o desenvolvimento pessoal e profissional dos

trabalhadores sendo fundamental para o aperfeigoamento das habilidades bem como, maior

visdo da realidade em que estdo inseridos, visando uma constru¢do de conhecimentos,

sendo que no més de abril do ano corrente foram aplicadas 04 palestras de capacitagio

distribuidas em todos os plantdes do diurno e noturno.

EDUCACAO CONTINUADA - ABRIL 2025
DATA| INSTRUTOR ASSUNTO PUBLICO-ALVO | LOCAL  HORARIC
425 | ciooie oLVEIRA | ATENDIMENTO HUMANIZADO E COMUNICAGAQ EMPATICA MULT;?:&TﬁLINAR SALADE REUNIAO | 20MIN
225 | peyatA THEODORO TEMPO DE PERMANENCIA E TROCA DOS DISPOSITIVOS MULTI%?:&T,EUNAR SALADE REUNIAO | 20MIN
25 | parniciAViERA | PROTOCOLO DEAPRAZAMENTO E CHECAGEM DE MEDICAMENTOS |  ENFERMAGEM | SALADE REUNIAO |  30MIN
ar25 | il LIANE HANAY LIMPEZA TERMINAL EM ISOLAMENTOS LIMPEZA  |SALADEREUNIAO | 30MIN

*Tabela Educag¢iio Continuada — abril/2025.



>

Fenix do Brasil

PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL

.w

P Ee] LT MUNIEVDA) §3=
PINDAMONHANGABA

6.3 COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios Médicos esta sendo reformulada para

atender os critérios estabelecidos pelo CREMESP, devido a transi¢do do Diretor médico.

Esta Comissdo é formada pelos seguintes membros:

>

Claudia Coelho Marsico — Coordenador Clinico

Leandro Diego Ferreira — Coordenador Clinico

Juliana Alves — Coordenadora Administrativa

Patricia de Lourdes Corréa Vieira — Coordenadora de Enfermagem
Isabela R. De Moraes Fernandes — RT Farmacéutica

Cleiti Martins Aratjo — Supervisora de Enfermagem

Camila Monteiro de Oliveira — Supervisora de Enfermagem

Flavia Maria de Matos Maischberger — Supervisora de Enfermagem
Ingrid Aparecida Pereira — Supervisora de Enfermagem

Paulo Sergio Estrela Azevedo — Técnica de Enfermagem

Débora Camdes Bueno — Técnica de Enfermagem

» Rita de Céassia Pena — Faturamento

Renata Augusto Theodoro — Enfermeira CCIH

6.3.1 Atividades Apresentadas por esta Comissio:

Os Prontuarios médicos serdo auditados pelos membros desta comissdo, sendo

analisados todos os prontuarios das solicitagdes de copia de prontudrios provenientes do

Servigo Social.

6.3.1.1 INDICADOR: Tempo de permanéncia dos pacientes no PSM/més

Os dados representados no grafico abaixo ¢ obtido através da coleta de dados

no SIRESP (CROSS) e pelo censo didrio que descreve os pacientes que estdo no Pronto

Socorro aguardando desfecho dos casos clinicos e/ou internagéo.
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TEMPO DE PERMANENCIA

6o 191 157

2 2 1

ODIA 1DIA 2DIAS 3DIAS A4DIAS 5SDIAS 6DIAS 7DIAS BDIAS 9DIAS 11DIAS 13DIAS 15DIAS

*Tabela de Tempo de Permanéncia de Observacao — abril/2025.

Podemos observar no grafico abaixo as transferéncias realizadas pelo Pronto
Socorro, bem como as altas realizadas apos os desfechos e tratamentos dos casos. Pode-se

destacar que no més em questdo tivemos 218 altas e 190 transferéncias para a Santa Casa

de Pindamonhangaba.

TRANSFERENCIA DE PACIENTES
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33 50
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15 20
1 2 1
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*Planilha de transferéncias de pacientes — abril/2025.
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Podemos observar no grafico abaixo as solicitagdes de prontudrios realizadas
por municipe no més de abril do ano corrente. Pode-se destacar que o més em questéo os

maiores indices foram por motivo de “Acompanhameno médico™, perfazendo 43

solicitacdes.

PR =1 LA MUNICUEAL 13-
PINDAMONHANGABA

SOLICITACAO DE PRONTUARIO fevi25 mar/25 abr/25
QUESTAO LEGAL 13 5 13
ACOMPANHAMENTO MEDICO 1" 31 43
QUESTAO TRABALHISTA 7 4 11
MOTIVO PARTICULAR 5 0 3
TOTAL 36 40 70

SOLICITACAO DE PRONTUARIO

43

ACOMPANHAMENTO

QUESTAO LEGAL !
MEDICO

QUESTAO TRABALHISTA

MOTIVO PARTICULAR

*Planilha de solicita¢iio de prontudrio de atendimento- abril/2025.

6.4 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO
A Comissio de Revisdo de Obitos esta sendo reformulada para atender os critérios

estabelecidos pelo CREMESP, devido a transi¢do do Diretor Médico. Esta Comissdo €

formada pelos seguintes membros:

» Presidente: Dr. Leandro Diego Ferreira CRM — SP 190215

» Vice Presidente: Dra. Claudia Coelho Marsico CRM — SP 130254

> Secretaria: Enf. Patricia de Lourdes Corréa Vieira COREN — SP 514656
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6.4.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

6.4.1.1 INDICADOR: Taxa de revisio de prontudrios pela Comissio de Revisio de
Obitos

A Comissdo de Revisio de Obitos do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba, reuni-se mensalmente para revisar e analisar os prontuérios dos usuarios
que foram a 6bito na competéncia anterior.

De acordo com a Comissdo da unidade, ocorreram 26 o6bitos neste més. Sendo
destes, 16 de pacientes com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 10 com tempo de
permanéncia menor que 24 horas e 02 encaminhados ao IML e 1 encaminhado ao Servigo

de verificagdo de 6bito (SVO) do municipio.

~
PERMANENCIA SEXO
18 18
16 16 1 16
14 18
12 12
10
10 10
8 8
6 6
< 4
2 2
0 o 0
CHEGADA EM OBITO + 24 HORAS - 20 HORAS MULHERES HOMENS
IDADE VEREFICACAO DE OBITO
25
25 3 2
20
20
15
15
1
1
10
6
: . 015
0 0 0
ENTREOA 30 ENTRE31A60 ENTREGLA9 ACIMADE 100 L
ANOS ANOS ANOS ANOS ML Vo

*Grifico de 6bitos — abril/2025.
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6.5 COMISSAO DE ETICA MEDICA
A Comissdo de Etica Médica continua em formacdo, devido a transi¢do da
diretoria técnica estamos realizando novo processo eleitoral para eleger esta Comissdo.

Todo o processo esta norteado nos critérios estabelecidos pelo CREMESP.

6.6. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Esta Comissdo est4d em andamento, no momento estamos em processo eleitoral,

conforme critérios estabelecidos pelo COREN.

7. TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

A Pesquisa de Satisfagdo é coletada através do totem de Avalia¢do do Nivel de
Satisfacdio do usuario em relagdo ao Equipamento de Saude. Essa pesquisa tem como
objetivo receber e analisar elogios, reclamagdes e sugestdes dos cidaddos sobre os servigos

prestados, colhendo elementos que servirdo de insumo para agdes de fiscalizagdo e de

correcao.
EM QUE EM QUE PODEMOS MELHORAR?
NIVEL DE SATISFAGAO | PODEMOS ,
MELHORAR? "T000 0T
=RECEPCAO

EM NADA, ESTA TUDO OTIMO 46,62 ATENOIVENTO
RECEPCAO 6.77 u ENFERMAGEM
ATENDIMENTO MEDICO 12,38 s
ENFERMAGEM 10,06 e
HIGIENE E LIMPEZA 580 Zﬁ;ﬁfﬁi
ALMENTAGAO 580 ACESSO
POSSO TE AJUDAR 387

CONTROLADOR DE ACESSO 870

*Planilha de pesquisa de satisfacdo — abril/2025.
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PESQUISA DE SATISFAGAO - ABRIL/2025
LIMPEZA, HIGIENE, LA
NIVEL DE SATISFAGAO RECEPCAO PRS:':::?&”S ALIMENTACAO. CONTR:CESS:ES o
ORGANIZACAO
OTIMO 66.50% 65,10% 66.14% 65,78%
BOM 13,96% 15.89% 18.25% 18.18%
REGULAR 6.60% 9.11% 8.47% 7,22%
RUIM 12.94% 9,90% 7.14% 8,82%
TOTAL PESQUISADOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

*Planilha de pesquisa de satisfag@io — abril/2025

PESQUISA DE SATISFAGAO

s OTIMO

u BOM
REGULAR

nRUIM

#*Grifico de pesquisa de satisfa¢ao — abril/2025.

Pode-se observar que dentre os pacientes que participardo da pesquisa de

satisfagdo 66% avaliaram o servico como “OTIMO™, 16% avaliaram o servico como

“BOM”, 8% avaliaram como “REGULAR e 10% como “RUIM”.



PRONTO SOCORRO

%ﬁ’j MUNICIPAL

Fenix do Brasil

=4
D)
i

PP s =1 TURAMUNICTAL (1=
PINDAMONHANGABA

Vale ressaltar que 82% dos pacientes que responderam a pesquisa de satisfagao,

avaliaram o servico como “OTIMO/BOM™.

8. ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS NAS EQUIPES

Conforme quadro abaixo podemos observar que no més de abril do ano corrente
tivemos a rotatividade de 06 profissionais do quadro geral de colaboradores do Pronto
Socorro Municipal de Pindamonhangaba, sendo 02 “Término do Contrato de Experiéncia™

e 04 “A Pedido do Empregado™.

RH QDE. RESCISAO CONTRATUAL DATA
Té
érmino do Son?rato de 17/04/2025
Experiéncia
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 3 A Pedido do Empregado 08/04/2025
A Pedido do Empregado 10/04/2025
Taemi
ENFERMEIRO 1 N L OGO 10/04/2025
Experiéncia
FARMACEUTICO > A Pedido do Empregado 02/04/2025
TECNICO DE ENFERMAGEM 1 A Pedido do Empregado 23/04/2025
TOTAL 6

*Turnover colaboradores — abril/2025.

9. ESCALA DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
Segue em anexo “B” as escalas dos profissionais de satide que trabalharam na

competéncia abril/2025.

10. RELACAO DE PACIENTES CADASTRADOS NO CROSS

Segue em anexo “C” relagdo de pacientes cadastrados no CROSS na

competéncia abril/2025

11. RELACAO DE PERDAS DE MEDICAMENTOS
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Segue abaixo tabela com a relagdo dos medicamentos e insumos que ocorrem

perdas e seus motivos correlatos no més de abril do ano corrente.

DATA DO DESCARTE MEDICAMENTO QUANTIDADE LOTE E VALIDADE MOTIVO
30.04.2025 BROMOPRIDA 10MG 90 COMPRIMIDOS L.3M2961 V.04.2025 VENCIMENTO
30.04.2025 MALEATO DE ENALAPRIL 10MG 40 COMPRIMIDOS | L.O717/23MV.04.2025 | VENCIMENTO
30.04.2025 LOPERAMIDA 2MG 25 COMPRIMIDOS | L.26001726V.04.2025 | VENCIMENTO
30.04.2025 GLICONATO DE CALCIO 25 AMPOLAS L. 3040402 V. 04.2025 VENCIMENTO
30.04.2025 NOREPINEFRINA 2MG 8 AMPOLAS L AB-068/23M V. 04.2025 | VENCIMENTO
30.04.2025 FITOMENADIONA 10MG 45 AMPOLAS L. 23030173V.04.2025 | VENCIMENTO
30.04.2025 ACETILCISTEINA 100MG 42 AMPOLAS L. 22050524 V. 04.2025 | VENCIMENTO
17.04 2025 METRONIDAZOL 5MG 120 BOLSAS L. 3040348 V. 04.2025 VENCIMENTO

DATA DO DESCARTE MATERIAL QUANTIDADE MOTIVO
30.04.2025 TUBO ENDOTRAQUEAL 6,5 20 UNIDADES - VENCIMENTO

*Tabela de perdas de medicamentos ¢ insumos — abril/2025.

12. CONCLUSAO

O Relatério Assistencial Mensal de Gestio de Satde se trata de um importante
instrumento de planejamento e execugdo, proporcionando informagdes para a
implementacdo e programagdo do planejamento estratégico do servigo de satide. A anélise
da gestdo de satde foi realizada a partir das informag¢des de produgdo (MS e CELK) e

relatorios de servigo apresentados pelo Pronto Socorro Municipal.
Podemos concluir que os atendimentos foram realizados de forma resolutiva e

humanizada, respeitando suas especificagdes e gravidades, os cuidados necessarios foram

tomados, 0 que contribui para a melhoria nos atendimentos.

Pindamonhangaba, 28/05/2025.
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COMISSAO DE OBITO DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHANGABA

Aos vinte e quatro dias do més de abril de dois mil e vinte e cinco, as 14 horas, na sala
de reunides deste Pronto Socorro Municipal, reuniram-se os membros desta Comisséo:
o Presidente, Dr. Leandro Diego Ferreira; a Vice-Presidente, Dra. Claudia Coelho
Marsico; € a Secretéaria, Enf. Patricia de Lourdes Corréa Vieira, com a presenga do
Diretor Técnico do Pronto Socorro, Dr. Gabriel Lima, que abriu a reunio com a
apresentagdo dos casos de obito referentes ao més de marco, expondo as hipoteses
diagnésticas, bem como os processos de identificagdo, atendimento e os pontos

relevantes para a assisténcia clinica e de enfermagem.

Foram discutidos os Obitos ocorridos no periodo, totalizando vinte e dois casos.

Apresentaram-se e discutiram-se os seguintes indicadores:

o Permanéncia: trés pacientes chegaram em Obito; dez apresentaram
permanéncia superior a vinte e quatro horas; e nove tiveram permanéncia
inferior a vinte e quatro horas.

o Sexo: oito mulheres e quatorze homens.

» Faixa etdria: um paciente entre zero e trinta anos; sete entre trinta € um e
sessenta anos; quatorze entre sessenta € noventa € nove anos; € um acima de
cem anos.

e Verifica¢io de 6bito: dois pacientes foram encaminhados ao Servigo de
Verificagéo de Obito (SVO) e cinco ao Instituto Médico Legal (IML).

Discutiu-se ainda a necessidade de reforgar a orientag@o continua das equipes quanto a

correta declaragdo de 6bito, a fim de minimizar a ocorréncia de cédigos garbage.

Nio havendo mais nada a tratar, eu, Patricia de Lourdes Corréa Vieira, lavro a presente

ata, que segue assinada pelos presentes.

< de Lourdes Corréa Vigirs
Enfermeira

COREN-5PH1285C

R R e B S B O R A
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
MEDICO DO PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
Aos vinte e cinco dias do més de abril de dois mil ¢ vinte e cinco, foi realizada a reunifo
da Comissdo de Revisdo de Prontuario Médico do Pronto-Socorro Municipal de
Pindamonhangaba, com o objetivo de avaliar as agdes em andamento, identificar pontos
criticos e propor melhorias no processo de registro e organizacdo da documentagio
clinica.

Estiveram presentes o diretor técnico, Dr. Gabriel Lima de Azevedo; a coordenadora
clinica, Claudia Coelho Marsico; a coordenadora de enfermagem e responsavel técnica,
Patricia de Lourdes Corréa Vieira; a enfermeira da Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH), Renata Augusto Theodoro; a enfermeira Gislaine Cristina Costa; a
coordenadora do setor administrativo, Juliana Alves; os supervisores de enfermagem
Cleiti Martins Aradjo, Camila Monteiro de Oliveira e Ingrid Aparecida Pereira César;
a supervisora da farmécia e responsavel técnica, Isabela R. de Moraes Fernandes; a
analista de faturamento, Rita de Céssia Pena; e a técnica de enfermagem Débora
Camoées Bueno.

Durante a reunifo, a analista de faturamento, Rita de Céssia Pena, destacou as principais
dificuldades enfrentadas pelo setor, especialmente no que se refere as ndo
conformidades nos prontudrios médicos. Entre os problemas identificados, ressaltou-se
a mistura de documentos em diferentes prontudrios, a auséncia de registros de
procedimentos privativos de enfermagem no sistema e a ndo inser¢do dos
eletrocardiogramas de rotina de internag¢@o, bem como dos protocolos da sala de
emergéncia e dos protocolos de dor toracica, o que compromete a integridade e a ﬁ

rastreabilidade das informagdes assistenciais.

Outro ponto relevante abordado foi a recorrente falta de assinaturas médicas em fichas
clinicas, o que tem gerado acimulo de documentos e atrasos no arquivamento dos
prontudrios. Ficou reforgada a necessidade de que essas fichas, quando identificadas,
sejam entregues diretamente aos médicos em seus respectivos plantdes, a fim de agilizar
a regularizagfo dos registros e evitar comprometimentos administrativos e legais. W

Diante dos apontamentos, deliberou-se sobre a importncia de reforgar as rotinas de w
conferéncia, padronizar a inser¢do dos documentos no sistema e sensibilizar as equipes |

multiprofissionais quanto a responsabilidade compartilhada na manutengdo d
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qualidade e completude dos registros clinicos.
N#o havendo mais assuntos a serem tratados, a reunido foi encerrada. Eu, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira, lavrei a presente ata, que segue assinada por mim e pelos demais

participantes, como registro fiel das deliberagdes realizadas

AU
Satricia A Urdes Conéa Viera
naes Enfermeira - :
. - FRine ’ R = 514650
e | W il 4 aemEN Carsita MeTtrs de 6:
/s - o s ...—?" LTRSS 42 e Gl
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE EDUCACAO CONTINUADA DO
PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

Aos vinte e cinco dias do més de abril de dois mil e vinte e cinco, realizou-se a reunifio
da Comissdo de Educagdo Continuada do Pronto-Socorro Municipal de
Pindamonhangaba, com o propodsito de promover o fechamento das atividades em
desenvolvimento, avaliar os avangos obtidos e discutir os pontos de melhoria
necessarios para a continuidade das agdes formativas.

Estiveram presentes a coordenadora de enfermagem e responsavel técnica, Patricia de
Lourdes Corréa Vieira; a enfermeira da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar
(CCIH), Renata Augusto Theodoro; a enfermeira Gislaine Cristina Costa; a
coordenadora do setor administrativo, Juliana Alves; os supervisores de enfermagem
Cleiti Martins Aratjo, Camila Monteiro de Oliveira e Ingrid Aparecida Pereira César;
a supervisora da farmacia e responsével técnica, Isabela R. de Moraes Fernandes; a
lider da equipe de higienizagdo e limpeza, Keli Crislaine Herculano; a supervisora do
setor de radiologia, Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira; ¢ o técnico de
seguranga do trabalho, Gabriel da Cunha Oliveira.

Durante a reunifo, foram retomados e discutidos os temas trabalhados no dmbito da
educagdo continuada, com destaque para o Procedimento Operacional Padrdo (POP) do

Transporte Seguro, cuja implantag@o do checklist especifico ja foi iniciada nos setores.
Também foi abordado o POP referente ao aprazamento e checagem de medicamentos, W

enfatizando-se a correta utilizagdo da simbologia de checagem, o registro completo das \Zﬁg
medicagdes realizadas e a aplicagdo correta do horario padréo institucional. Ressaltou- l@

se ainda a regra de validade de 24 horas, com inicio as 16h e término as 16h do dia

seguinte, pratica que deve ser rigorosamente observada. /b"

Foram identificadas falhas persistentes nesse processo, especialmente no que diz
respeito & auséncia de checagens em prescrigdes de enfermagem, conforme apontado MA
em recente visita do Conselho Regional de Enfermagem (COREN). Diante disso, (1}‘.%
reforgou-se a necessidade de intensificar o monitoramento e capacitagdo das equipes, ’

com foco na qualidade dos registros e no cumprimento das rotinas assistenciais. @
Outro ponto discutido foi o novo fluxo para entrega das prescrigdes médicas na

N
farmacia, estabelecido entre as 14h e 15h, com obrigatoriedade de anexar as receitas de Q@Y’

medicamentos controlados. Ficou acordado que essas receitas poderdo conter até€ cinco
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ampolas por receita, sendo a dispensagéo realizada conforme o horario prescrito. Essa

padroniza¢do visa garantir maior controle e organizagdo no fornecimento de
medicamentos, otimizando a logistica interna da farmécia.

No que se refere ao POP de controle da validade dos dispositivos médicos, embora o
procedimento ja esteja implantado, foram destacados pontos de melhoria,
especialmente quanto a padronizagéo da identificagdo dos equipos. Sugeriu-se a revisio
e reestruturagdo da rotulagem com a equipe, a fim de garantir clareza e uniformidade
nas informagdes.

O COREN também pontuou, durante sua visita, a necessidade de tornar publico o
cronograma de agdes da Educagdo Continuada, para conhecimento de todos os
colaboradores. A comissdo deliberou, entdo, pela fixagdo do cronograma na sala de
reunides, em local visivel, garantindo ampla divulgagfo e adesdo as capacitagdes.

Por fim, foi discutida a necessidade de realizar treinamentos especificos voltados a
capacitagdo dos enfermeiros na elaboragdo da Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE), reconhecendo-se que esse € um ponto essencial para o
fortalecimento da pratica assistencial baseada em evidéncias e registros qualificados.

Nio havendo mais assuntos a serem tratados, a reunido foi encerrada. Eu, Patricia de

Enfenmeia
GOREN -8P514656

Cupita Moptan o et
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR (CCIH) DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHANGABA

Aos vinte e cinco dias do més de abril de dois mil e vinte e cinco, foi realizada a reunifio
da Comissdo de Controle de Infecgido Hospitalar (CCIH) do Pronto-Socorro Municipal
de Pindamonhangaba, com o objetivo de promover o fechamento das a¢des em
andamento e deliberar sobre as novas propostas de melhoria. Estiveram presentes o
diretor técnico, Dr. Gabriel Lima de Azevedo; a coordenadora de enfermagem e
responsavel técnica, Patricia de Lourdes Corréa Vieira; a enfermeira da CCIH, Renata
Augusto Theodoro; a enfermeira Gislaine Cristina Costa; a coordenadora do setor
administrativo, Juliana Alves; os supervisores de enfermagem Cleiti Martins Aragjo e
Camila Monteiro de Oliveira, Ingrid Aparecida Pereira César; a supervisora da farméacia
e responsavel técnica, Isabela R. de Moraes Fernandes; a lider da equipe de
higienizagdo e limpeza, Keli Crislaine Herculano; a supervisora do setor de radiologia,
Adriana Cristina de Souza Medeiros Pereira; e o técnico de seguranga do trabalho,
Gabriel da Cunha Oliveira.

A reunifo teve inicio com o acolhimento dos participantes, seguido da apresentagio da
pauta do dia. A enfermeira da CCIH, Renata Augusto Theodoro, iniciou os trabalhos
destacando a importancia da ades#o rigorosa as normas de seguranga institucional como
ferramenta fundamental na preveng@o das Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a
Saude (IRAS).

Na sequéncia, discutiu-se a necessidade de refor¢o a politica institucional referente ao
uso de adornos, unhas e cabelos. Ficou reiterada a proibi¢do do uso de brincos,
pulseiras, anéis, reldgios, unhas artificiais, unhas longas ou esmaltadas, bem como
cabelos soltos ou sem a devida protegdo durante a assisténcia direta ao paciente. Foram
relatadas recorrentes ndo conformidades identificadas, o que motivou a proposigdo de
acdes educativas continuas e direcionadas, visando a sensibilizagdo e ao
comprometimento dos profissionais.

Foi também abordado o uso do acido peracético. Apontou-se o desperdicio recorrente
durante sua manipulag@o, principalmente no momento da retirada dos materiais do
recipiente, havendo escoamento inadequado do liquido. Em resposta a essa situacéo,

foram propostas medidas corretivas, como o reforgo da obrigatoriedade da lavagem
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prévia dos materiais antes da imersdo, a revisdo das técnicas atualmente aplicadas e a

realizacdo de orientagdes praticas com os profissionais diretamente envolvidos no

processo, bem como reforgo da obrigatoriedade do uso correto dos Equipamentos de

Protecdo Individual (EPIs) indicados para a atividade..

Na tematica da montagem das réguas de gases e dos cilindros de oxigénio, revisaram-

se os cuidados necessarios para garantir a seguranga e a funcionalidade adequada desses

dispositivos. Houve discussdo técnica sobre os componentes obrigatérios que cada

régua deve conter, como fluxdmetro de oxigénio, umidificador e aspirador. Ficou

acordada a elaboragdo e implementag@o de um checklist padronizado para cada setor,

apés a apresentacdo da listagem dos materiais necessarios na pratica, que os

supervisores de enfermagem, védo enviar a coordenagéo.

Foi apresentada também a proposta de implantagdo efetiva do método FIFO (First In,

First Out) na gestdo de estoques, especialmente no que se refere ao controle da validade

dos materiais desinfetados com &cido peracético. Dentre as a¢des previstas, destacam-

se a sinalizag#o clara nos setores, 0 monitoramento sistematico das datas de validade e

a capacitagdo das equipes para correta aplicacéo do método no dia a dia.

A comissdo procedeu a reavaliagdo do fluxo atual de notificagdo de acidentes de

trabalho, identificando gargalos entre o0 momento do acidente e a efetivagdo da

notificagdo formal. Foram levantadas as dificuldades enfrentadas pela equipe nesse W (
processo e discutidas possiveis solugdes, incluindo ajustes no fluxo e agdes de . \N‘D
sensibilizagdo dos profissionais sobre a importdncia da notificagdo imediata, @
fundamental para garantir o acolhimento, a profilaxia e a investiga¢do adequada dos
eventos. <
Por fim, foi retomado o tema do controle de validade dos dispositivos médicos, ja Ww
abordado em capacitagdo anterior conduzida pela equipe da Educagdo Continuada. k‘

Nesta reunidio, o foco recaiu sobre a validagdo da execugdo correta do procedimento (¥ Lx
nas rotinas assistenciais e a adesdo real ao Procedimento Operacional Padrdo (POP).

Avaliou-se ainda a necessidade de defini¢do de indicadores de acompanhamento e, caso

sejam detectadas ndo conformidades, a elaboragdo de um plano de agéo corretivo. @

N#o havendo mais assuntos a serem tratados, foi encerrada a reunido. Eu, Patricia de
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ATA DA REUNIAO DE CRIACAO E IMPLANTACAO DO NUCLEO DE
SEGURANCA DO PACIENTE DO PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE
PINDAMONHANGABA

Aos vinte e cinco dias do més de abril de dois mil e vinte e cinco, foi realizada no
Pronto-Socorro Municipal de Pindamonhangaba a reunido que marcou a criagdo €
implantag@o oficial do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), conforme diretriz
estabelecida pela legislagdo vigente e em atendimento as exigéncias do Conselho
Regional de Enfermagem (COREN). O encontro teve como objetivo apresentar a
proposta de estruturagéio do nicleo, definir os primeiros encaminhamentos e pautar as
agdes iniciais voltadas a promogdo da cultura de éeguranga institucional.

Estiveram presentes o diretor técnico, Dr. Gabriel Lima de Azevedo; a coordenadora
clinica, Claudia Coelho Marsico; a coordenadora de enfermagem e responsavel técnica,
Patricia de Lourdes Corréa Vieira; a enfermeira da Comiss@o de Controle de Infecgédo
Hospitalar (CCIH), Renata Augusto Theodoro; a enfermeira Gislaine Cristina Costa; a
coordenadora do setor administrativo, Juliana Alves; os supervisores de enfermagem
Cleiti Martins Aradjo, Camila Monteiro de Oliveira e Ingrid Aparecida Pereira César;
a supervisora da farmécia e responsével técnica, Isabela R. de Moraes Fernandes; a
analista de faturamento, Rita de Céssia Pena; e a técnica de enfermagem Débora
Camdes Bueno.

Durante a reunido, foi formalizada a criagdo do Nucleo de Seguranca do Paciente,

destacando-se sua importancia estratégica na vigilancia e na melhoria continua dos
processos assistenciais. A implantagdo do nicleo atende a regulamentagdo da RDC n° )@
36/2013 da Anvisa, além de responder a apontamentos recentes realizados pela

secretaria de saude, pautada nos apontamentos feitos pela Santa Casa de misericordia

de Pindamonhangaba, visando acompanhado processos de qualificagdo da assisténcia. w
Foram abordadas as metas internacionais de seguranga do paciente, com énfase na W
necessidade de incorporar tais diretrizes a prética assistencial do Pronto Socorro,

especialmente no que tange a correta identificagdo do paciente, a comunicagio efetiva \3
entre profissionais, 4 seguranga na prescrigdo, uso e administra¢do de medicamentos, a S
prevencdo de quedas e a redugdo do risco de lesdes por pressdo (LPP).

Entre os primeiros temas discutidos, constaram as ndo conformidades pontuadas pela

Santa Casa, incluindo a auséncia de registros sistematizados de eventos adversos € a
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necessidade urgente de desenvolver agdes de educag@io permanente voltadas a
seguranga. Foi destacada ainda a incidéncia de Lesdes por Pressdo, que devera ser
monitorada a partir de indicadores assistenciais, compondo parte do plano de agéo do
ntcleo.

Ficou deliberado que a primeira pauta de trabalho do NSP contemplarda o
levantamento das praticas atuais, a defini¢do de protocolos prioritarios e a construgdo
de um cronograma de capacitagdes para as equipes multiprofissionais. Também foi
acordado que a apresentacdo formal da estrutura e das diretrizes do nucleo ocorrerd na
préxima reunido da comissdo, com exposi¢do dos dados ja compilados e propostas de
intervengdes.

Nao havendo mais assuntos a serem tratados, a reunido foi encerrada. Eu, Patricia de

Lourdes Corréa Vieira, lavrei a presente ata, que segue assinada por mim e pelos demais

participantes, como registro fiel das deliberagdes realizadas.
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PRONTO SOCORRO

ANEXO C

PACIENTES INSERIDOS NO CROSS DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
ABRIL/2025



Data da

Data da

Solicitagao Finalizagdo Tipo da Ficha
01/04/2025 03:39  01/04/2025 09:23 REBECCA VITORIA BONIFACIO VIEIRA Pediatria
01/04/2025 03:51  01/04/2025 09:21 ANA JULIA BASSANELL|I RANGEL MACHADO Pediatria
01/04/2025 04:05 01/04/2025 14:05 RYAN SAVITE FERREIRA Ortopedia
01/04/2025 04;14 01/04/2025 22:05 JOSE EDUARDO DE ANDRADE Padrao
01/04/2025 04:28 03/04/2025 16:08 EXPEDITO RODRIGUES Padréo
01/04/2025 04:57 01/04/2025 16:07 CARLOS CORREA LEMES Padrao
01/04/2025 15:17  02/04/2025 16:44 MARCOS RODRIGO LEMES Padréo
01/04/2025 17:26 03/04/2025 16:08 DEMETRIO DE OLIVEIRA BRAGA Padrédo
01/04/2025 17:48 04/04/2025 11:56 ADAIA TEIXEIRA PEREIRA Padrao
01/04/2025 17:56 02/04/2025 16:13 RAFAEL DOS SANTOS Padréo
01/04/2025 18:51 04/04/2025 17:44 SONIA BENEDITA Padrao
01/04/2025 21:17  02/04/2025 00:08 AGATHA ELOA SILVERIO DA GLORIA Pediatria
01/04/2025 21:36  02/04/2025 12:06 JOSE HENRIQUE AMERICO DA SILVA Pediatria
01/04/2025 22:08 02/04/2025 00:08 JOAO MUNHOZ Padrzo
01/04/2025 22:46  03/04/2025 16:54 DEVANSIR ROSA Padrao
02/04/2025 03:22 02/04/2025 16:47 MARCIA PEREIRA RIBAS Padrao
02/04/2025 03:36  05/04/2025 13:37 MIGUEL LOPES CARDOSO Padrao
02/04/2025 04:38 02/04/2025 20:57 ADELAIDE LEITE DE LIMA Ortopedia
02/04/2025 04:45 04/04/2025 18:11 CLEIDE FELIZ DE OLIVEIRA Padrao
02/04/2025 11:35  02/04/2025 17:15 VERA LUCIA AMORIM BRUNIERI Ortopedia
02/04/2025 15:20 03/04/2025 04:22 BENVINDA DE GODOI RIBEIRO Padrao
02/04/2025 15:38  03/04/2025 14:34 CLEIA AUGUSTA RIBEIRO DE LISBOA ANA PAULA MANSANO CUNHA RAMOS Padrao
02/04/2025 16:47 05/04/2025 17:21 THATIANY CRISTIANY APARECIDA MONFREDINI CAVALCANTE Padrao
02/04/2025 17;:44 03/04/2025 10:27 DALMA ELOISA CORREIA DE PAULA Padrao
02/04/2025 21:18  06/04/2025 15:12 MARIA APARECIDA CARDOSO Ortopedia
02/04/2025 22:15  03/04/2025 02:25 FRANCISCO DE ASSIS RODRIGUES Padrao
03/04/2025 03:18 03/04/2025 05:07 FRANCISCO DE ASSIS RODRIGUES Cardiclogia
03/04/2025 04:40 09/04/2025 14:10 ANTENOR DA SILVA Padrao
03/04/2025 04:45 08/04/2025 05:54 MARIA REGINA FERREIRA DOS SANTOS Padrao
03/04/2025 0512 06/04/2025 15:08 EDUARDO PEREIRA SOUSA Padrao
03/04/2025 09:50 06/04/2025 15:24 RONALDO PEIXOTO DOS SANTOS Ortopedia
03/04/2025 12:28 06/04/2025 05:54 NEIDE APARECIDA PEREIRA DERRICO DA COSTA Padrdo
03/04/2025 12:44 04/04/2025 11:20 LAVINIA THAMIRES CARLOTA DE BARROS Padréo
03/04/2025 1457 03/04/2025 16:23 ALCIDES BARBOSA JUNIOR Padrado
03/04/2025 15:24 09/04/2025 14:51 CELI MACEDO Padrao
03/04/2025 15:43 04/04/2025 11:38 EDINEIA BENTO DE CAMARGO GERALDO Padrzo
03/04/2025 15:58  07/04/2025 13:51 FERNANDA GAMBI ALVES Padrao
04/04/2025 01:21  04/04/2025 01:49 SUELY APARECIDA BATISTA Cardiologia
04/04/2025 06:02 04/04/2025 15:34 CESAR AUGUSTO PINHEIRO DOS SANTOS Padrao
04/04/2025 06:06 04/04/2025 12:45 JORGENETE MARIA DC NASCIMENTO OLIVEIRA Padréo
04/04/2025 09:10 06/04/2025 15:15 THIAGO HENRIQUE RODRIGUES Ortopedia
04/04/2025 1454 04/04/2025 15.09 ARTHUR DE OLIVEIRA SABADIN Pediatria
04/04/2025 15:20 12/04/2025 06:51 JOSE ROBERTO MARCONDES MOREIRA Padrao
04/04/2025 15:57 086/04/2025 18:18 GUIDO FONSECA Padréo
04/04/2025 18:11  07/04/2025 15:55 DOMINGOS SAVIO DA SILVA Padrao
04/04/2025 18:16  04/04/2025 21:46 FRANCISCO DE ASSIS RODRIGUES Padrao
04/04/2025 18:24 07/04/2025 15:56 MARCIO MOREIRA Padrao
04/04/2025 18:30  13/04/2025 18:13 EDUARDO BRITTO TEIXEIRA DA COSTA LUANA DA SILVA FIDELIS Padréo
05/04/2025 03:07 07/04/2025 13:51 THIAGO FRIEDRICH HEMPFLING DELBOUX Padrso
05/04/2025 03:42 06/04/2025 18:17 GLAUCIO VINICIUS ALVES SCARAMELO Padrao
05/04/2025 03:59 08/04/2025 20:11 JOAO CLARO DA SILVA Padrdo
05/04/2025 04:18  09/04/2025 15:458 DINALVA FONSECA THOMAZ Padréo
05/04/2025 04:31  06/04/2025 15:17 DANILO DOS SANTOS SILVA Ortopedia
05/04/2025 04:47 05/04/2025 18:20 MARIA OLGA MARCONDES NUNES Padréo
05/04/2025 10:48  05/04/2025 23:17 SEBASTIAO PEDRO DA SILVA Padrao
05/04/2025 11:43  06/04/2025 15:21 NARLEIDE RODRIGUES BEZERRA Padrao
05/04/2025 12:45 10/04/2025 13:28 SUELI MARIA ROSA Padrédo
05/04/2025 12:54 05/04/2025 13:42 DEBORA FEITOSA SOUSA DE OLIVEIRA Padrao
05/04/2025 15:47 05/04/2025 15:55 BRUNO CESAR DOS SANTOS Padrao
05/04/2025 17:00 07/04/2025 13:48 CRISPIM JOSE DOS SANTOS Padrdo
06/04/2025 03:53 06/04/2025 07:06 VALMIR MOREIRA Padrao
0B/04/2025 09:25 06/04/2025 1556 ROBERTO ERICSSON MARCONDES BARROS Ortopedia
06/04/2025 10:29  06/04/2025 10:32 ERICK RAMOS DE MORAIS Pediatria
06/04/2025 15:14 09/04/2025 00:55 EDUARDQ PEREIRA SOUSA Padréo
06/04/2025 16:13  12/04/2025 14:45 ADERBAL JOSE MARTINS Padrao
06/04/2025 16:35 12/04/2025 13.52 MARIA APARECIDA PATRICIO DOS SANTOS Padréo
06/04/2025 17:55 10/04/2025 15:24 SEBASTIAQ DONIZETI MAXIMO Padréo
06/04/2025 18:09 07/04/2025 06:30 ROBERTO MARTINS DA SILVA Padréo
06/04/2025 18:56 07/04/2025 08:12 GAEL GONCALVES DO NASCIMENTO Pediatria
06/04/2025 20:14  05/04/202521:29 ANTONIO DONIZETE DA SILVA Padrao
060412025 21:25  06/04/202521:32  JULIO CESAR LAUREANO JUNIOR Ortopedia
07/04/2025 04:15 07/04/2025 06:29 JOSE PEDRO CORREIA DE OLIVEIRA Padrao
07/04/2025 04:50 07/04/2025 06:50 JOSE REIS FILHO Padrao
07/04/2025 09:37 08/04/2025 12:34 MARIJA INES DE OLIVEIRA DA SILVA Padrao
07/04/2025 10:46  07/04/2025 12:44 JOAO CESAR DE ARAUJO Cardiologia
07/04/2025 15,08 07/04/2025 21:25 MIKAELLA VITORIA OLIMPIO DE JESUS CRISTIANO BALERQ MIYAHARA Padrao
07/04/2025 16,01 08/04/2025 17:53 GERALDO SEBASTIAO DOS SANTOS Padrao
07/04/2025 16:14  07/04/2025 19:46 REGIANE MIRANDA CHAGAS ALBERTE VIEIRA Padréo
07/04/2025 16:23  10/04/2025 05:08 LIRIA ANNA SALVADORI Padrdo
07/04/2025 17:02 07/04/2025 18:33 DIEGO ARMANDO RIBEIRO DA CONCEICAO Padréo
07/04/2025 23:45 08/04/2025 18:06 LEANDRO OLIVEIRA BASTOS Padrdo
08/04/2025 03:53  09/04/2025 14:10 JOSE REIS FILHO Padrdo
08/04/2025 04:04 08/04/2025 12:07 VICENTE DE FARIA Padréo
08/04/2025 09:25 10/04/2025 12:29 ANA MARIA QUVERNEY Padrzo
08/04/2025 13:00 08/04/2025 18:25 CLEUSA DE OLIVEIRA VALIM Padréo
08/04/2025 13:12 08/04/2025 18:12 TIAGO DA SILVA SOUZA Ortopedia
08/04/2025 14:26 08/04/2025 18:03 MARLENE APARECIDA NUNES DELGUES Padréo
08/04/2025 14:42 10/04/2025 12:30 MARIA JOANA NETA Padrao
08/04/2025 22:28 19/04/2025 17:08 MARCIANO MOREIRA Padréo
00/04/2025 02:02  16/04/2025 15:34 GUILHERME DE SOUZA SANTCS Padrao
09/04/2025 02:28 10/04/2025 14:.07 MARIA OLIVIA JOSE Padrdo



08/04/2025 07:07
09/04/2025 09:19
08/04/2025 10:17
09/04/2025 11:10
09/04/2025 16:24
09/04/2025 16:52
08/04/2025 17:08
09/04/2025 17.57
08/04/2025 18:19
09/04/2025 18:44
08/04/2025 19.04
09/04/2025 21:02
09/04/2025 23:51
10/04/2025 00:37
10/04/2025 03:33
10/04/2025 03:42
10/04/2025 05:52
10/04/2025 08:12
10/04/2025 08:22
10/04/2025 086:58
10/04/2025 08:09
10/04/2025 15:38
10/04/2025 16:17
10/04/2025 16:21
10/04/2025 17:24
10/04/2025 18:07
10/04/2025 18:59
10/04/2025 20:26
10/04/2025 22:22
10/04/2025 23:03
11/04/2025 04:14
11/04/2025 09:39
11/04/2025 10:58
11/04/2025 14:27
11/04/2025 15:27
11/04/2025 16:06
11/04/2025 16:25
11/04/2025 16:51
11/04/2025 17:25
11/04/2025 17:35
11/04/2025 17:40
11/04/2025 20:31
11/04/2025 22:32
11/04/2025 22:54
12/04/2025 02:37
12/04/2025 06.09
12/04/2025 09:54
12/04/2025 14:18
12/04/2025 15.03
12/04/2025 15:12
12/04/2025 15:32
12/04/2025 15:38
12/04/2025 15:56
12/04/2025 16:37
12/04/2025 17:28
12/04/2025 17:33
12/04/2025 17:38
12/04/2025 17:46
12/04/2025 18:30
12/04/2025 18:36
13/04/2025 03:41
13/04/2025 05:36
13/04/2025 05:50
13/04/2025 06:16
13/04/2025 08:3¢
13/04/2025 08:44
13/04/2025 10:.08
13/04/2025 11:39
13/04/2025 13:11
13/04/2025 16:00
13/04/2025 16:08
13/04/2025 17:23
14/04/2025 06:20
14/04/2025 06:27
14/04/2025 09:.04
14/04/2025 14:03
14/04/2025 14:11
14/04/2025 14:19
14/04/2025 14:31
14/04/2025 15:02
14/04/2025 16:37
14/04/2025 16:56
14/04/2025 17:10
14/04/2025 17:18
14/04/2025 17-44
14/04/2025 21:57
14/04/2026 23:52
15/04/2025 06:01
15/04/2025 13:35
15/04/2025 16:33
15/04/2025 16:45
15/04/2025 18:45
15/04/2025 18:49
15/04/2025 19:00
15/04/2025 19.48
16/04/2025 01:24
16/04/2025 01:38
16/04/2025 01:49
16/04/2025 09:08

09/04/20265 10.51
09/04/2025 14.03
12/04/2025 13:53
09/04/2025 12:48
11/04/2025 12:35
08/04/2025 17:51
12/04/2025 13:51
10/04/2025 01:44
08/04/2025 21.02
09/04/2025 21:34
11/04/2025 13:00
09/04/2025 21:06
18/04/2025 23:11
10/04/2025 10:14
10/04/2025 08:25
10/04/2025 08:28
14/04/2025 21:49
10/04/2025 12:36
10/04/2025.13:07
14/04/2025 16:50
10/04/2025 11:07
10/04/2025 18:11
15/04/2025 18:03
17/04/2025 11:37
12/04/2025 13:52
11/04/2025 19:57
11/04/2025 17:01
13/04/2025 13:01
19/04/2025 02:05
10/04/2025 23:28
13/04/2025 13:36
17/04/2025 03:53
16/04/2025 15:19
20/04/2025 15:39
17104/2025 14:10
16/04/2025 16:43
18/04/2025 14.36
12/04/2025 12:06
12/04/2025 11:2¢
12/04/2025 13:53
13/04/2025 19:20
11/04/2025 20:57
12/04/2025 11:28
15/04/2025 20:29
12/04/2025 02:41
12/04/2025 08:27
19/04/2025 13:23
13/04/2025 18:56
13/04/2025 11:32
12/04/2025 17.06
13/04/2025 13.00
14/04/2025 12:29
12/04/2025 16:15
13/04/2025 06:21
17/04/2025 14:35
15/04/2025 13:49
18/04/2025 09:50
13/04/2025 09:40
13/04/2025 01:34
16/04/2025 15:18
13/04/2025 04:18
13/04/2025 10:13
13/04/2025 06:10
18/04/2025 13:22
13/04/2025 09:02
13/04/2025 08:55
17/04/2025 15:29
14/04/2025 19:05
131042025 13:33
14/04/2025 09:29
22/04/2025 16:31
15/04/2025 20:32
14/04/2025 19.06
14/04/2025 10:33
15/04/2025 20:30
14/04/2025 14.57
14/04/2025 14:56
15/04/2025 13:15
16/04/2025 16:11
17/04/2025 15:32
18/04/2025 14:33
17/04/2025 15:22
22/04/2025 14:26
20/04/2025 15:40
16/04/2025 20:07
15/04/2025 00:11
15/04/2025 22:54
17/04/2025 21:13
15/04/2025 16:16
16/04/2025 10:04
16/04/2025 20:03
15/04/2025 18:47
18/04/2025 14:16
17/04/2025 20:19
16/04/2025 08:49
20/04/2025 15:43
16/04/2025 14:15
16/04/2025 15:17
18/04/2025 09:59

REGINA MOREIRA JORGE

SAMUEL DE PAULA PEGO

SEBASTIANA FERREIRA DA SILVA

GILMAR BRITO PINTO

ILMA MARIA PESTANA DOS SANTOS
DANIELA DANTAS CORTEZ

CLEBER FIRMINO SANTANA

MARIA DA SILVA DE LIMA

AGATHA MANUELLA MARQUES DE SOUSA
NEUZA APARECIDA DA LAPA

DANIEL PIRES FERREIRA JUNIOR
VANDERLE! PEREIRA PAIXAO

ZILMA SILVA ALVES

FATIMA GORETE LEMES DE OLIVEIRA
VANILDA PEREIRA DA SILVA

MARINALVA MARIA DE JESUS

LUCITA COUTO LOPES

HEITOR DINIZ SOUSA

MIGUEL ARTHUR EVANGELISTA NEVES JESUS
DANIELA DANTAS CORTEZ

PAOLA RIBEIRO FAUSTINO

BARBARA CORREA DA SILVA

AMANCIO DIMAS ALVES

GILMAR RAMOS LUCAS PORFIRIO

CLEUDA DA SILVA SANTOS

JOSE GILSON DE SOUZA

ADONIAS PEREIRA DE ABREU

AURORA ROSA DE ALMEIDA

LUIZ CARLOS GUIMARAES

JOAO VICTOR BRANDOLIM BAIENSE
JAQUELINE SHIRLEY RODRIGUES PANTOJA
JOSE REIS FILHO

CLAUDINEIA DOS SANTOS RIBEIRO

EZIO CABRAL

EDSON VIEIRA

MILTON JOSE GONCALVES

FRANCISCO RONALDO VASCONCELO
HENRIQUE BALBINO DA COSTA

ANTONIA DE LURDES SOUZA PASSOS
ADALICE CASTILHO LOUZADA

ANTONIO SANTCS LISBOA

SERGIO ANTONIO BANHARA MAINARDER PINTO
ANA GABRIELLE SANTANA DOS SANTOS
ELIZABETH APARECIDA TOFFOLO DUQUES
DIEGO APARECIDO LOPES DOS SANTOS SOUZA
CECILIA NASCIMENTO DE SOUSA ARRUDA
ELIZABETH SCHAEFER

JULIO ADRIANO ALVES DOS SANTOS
SIMON PEREIRA SALGADO

JOSE FELLIPE CARVALHO DOS SANTOS
EDSON SAMBUGARI

DASIO DA SILVA ALVES

THAYS CAROLINE VIEIRA DE CAMPOS
THAYS CAROLINE VIEIRA DE CAMPOS
JACIRA NUNES PINTO

IZETE BATISTA DE CARVALHO

SIDNEI CARLOS PESSOTTI

ISRAEL LEITE RIBEIRO DOS SANTOS
JESSICA CAMILA LEITE DE MELLO OLIVEIRA
CREUSA MARIA FERREIRA GOMES SILVA
JOSE OLIVEIRA SANTOS

MARLENE DE MELO ALMEIDA SOUZA
ALESSANDRO BERNADES DA SILVA
ALESSANDRO BERNADES DA SILVA

ANA CRISTINA DE OLIVEIRA TEIXEIRA
MIGUEL LOPES CARDOSO

ANA KARINA ROORIGUES

PATRICIA APARECIDA DOS SANTOS

CARLA APARECIDA BLANCO

MIGUEL RAVI FERREIRA CLARAS RODRIGUES
MARCIO DE OLIVEIRA

ROSA HELENA DOS SANTOS DIAS
GUILHERME CORREA MARCELAQO
JEFFERSON LUIZ DIAS MARCONDES PIMENTA
ISAAC ADEMIR ALVES MARTINS

ARTHUR MATHIAS CARVALHO DOS SANTOS
MIGUEL HENRIQUE OLIVEIRA NOGUEIRA
EDVALDO GOMES AVILAR

CLEIDE FELIZ DE OLIVEIRA

SONIA MARIA DOS SANTOS

LUCIANO OLIVEIRA DE JESUS

ANA DINIZ CARDOSO CORREA

ADALBERTO GABRIEL DE SOUZA

RAQUEL HELENA ZURLO

GEOVANY GOMES FELIPE DOS SANTOS
MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA

MARIA VITORIA MOREIRA

ANA ELIS SOARES

LUIZA DE ARGOLLO NOBRE TONIN
CHRISTIAN MIGUEL MATTOS DA SILVA
MARCOS COQUETI DE SOUZA

PAMELA DA SILVA FERNANDES APOLINARIO
PEDRO HENRIQUE DE OLIVEIRA FONSECA
SEBASTIANA FERREIRA DA SILVA

THALLYS MIGUEL EMILIANO OLIVEIRA
CICERO VIEIRA CAVALCANTE

JOSE LUIZ ABREU CARDOSO

LOHAN GABRIEL MONTEIRO DE MELO DOS SANTOS
THALLYS MIGUEL EMILIANO OLIVEIRA

SILVANA FRAZATTO

FERNANDA MARIA VILLACA BOUERI
JULIO CESAR DOS SANTOS COELHO

MARIA LUCIA CALDEIRA CARVALHO BRAVO
MARIA LUCIA CALDEIRA CARVALHO BRAVO
RUBENS AGUIAR PADIAL

BRUNO CEVALLOS SOARES
WANDERSON DOS SANTOS GONCALVES

MILTON NOBUO FANTI KURIMORI

LUANA DA SILVA FIDELIS

LUANA DA SILVA FIDELIS

ADARA SAITO GOES

MARCUS VINICIUS XAVIER VELOSO

VIVIANNE PELLEGRINO ROSA

MARIA FERNANDA NEVES SILVEIRA DE SOUZA

KARINA BONILHA ROQUE

MARIA EUGENIA CAETANO

SANDRA CRISTINA FRANZOSI MUSA

WANDERSON DOS SANTOS GONCALVES

MARIO KABBABE

FRANCISCO ALVAREZ HERNANDEZ JUNIOR

Padréo
Pediatria
Padréo
Oftalmologia
Padrao
Psiquiatria
Padrdo
Cardiologia
Pediatria
Padréo
Padrao
Ortopedia
Padrao
Padréo
Padréo
Padréo
Padréo
Pediatria
Pediatria
Psiquiatria
Padrao
Padréo
Padrao
Padrao
Padréo
Padrdo
Padrado
Padrao
Padr@o
Ortopedia
Padrao
Padréo
Padréo
Padréo
Padrao
Padréo
Padrao
Padrao
Padrao
Padréo
Padréc
Ortopedia
Padrao
Padrio
Ortopedia
Pediatria
Padrao
Psiquiatria
Pediatria
Pediatria
Padrdo
Padréo
Padrao
Ortopedia
Padrao
Padrdo
Padréo
Neurccirurgia/Neurologia
Padréo
Padréo
Ortopedia
Padréo
Padrao
Padrdo
Padréo
Padrdo
Padro
Ortopedia
Padréo
Pediatria
Padréo
Ortopedia
Ortopedia
Padrao
Ortopedia
Pediatria
Pediatria
Padrao
Padrao
Padrao
Padrao
Padréo
Padrao
Padréo
Padrao
Oftaimologia
Padréo
Padréo
Ortopedia
Pediatria
Ortopedia
Padréo
Padrao
Padréo
Pediatria
Sindrome Gripal
Padréo
Pediatria
Pediatria



16/04/2025 11:08
16/04/2025 17:20
16/04/2025 18:51
17/04/2025 0121
17/04/2025 01:35
17/04/2025 04:30
17104/2025 09:49
17/04/2025 10:03
17/04/2025 15:14
17/04/2025 16:26
17/04/2025 16:57
17/04/2025 17:32
17/04/2025 17:55
17/04/2025 18:16
17/04/2025 20:31
17/04/2025 23:16
18/04/2025 04:03
18/04/2025 04:15
18/04/2025 06:33
18/04/2025 06:36
18/04/2025 06:40
18/04/2025 06:46
18/04/2025 10:39
18/04/2025 14:39
18/04/2025 15:13
18/04/2025 16:27
18/04/2025 16:42
18/04/2025 17:12
18/04/2025 22:05
19/04/2025 03:08
19/04/2025 03:26
19/04/2025 09:28
19/04/2025 11:42
19/04/2025 15:05
19/04/2025 15:32
19/04/2025 16:02
19/04/2025 17:26
19/04/2025 21:41
19/04/2025 23:30
19/04/2025 23:39
20/04/2025 02:17
20/04/2025 09:10
20/04/2025 14:08
20/04/2025 14:16
20/04/2025 15:11
20/04/2025 15:30
20/04/2025 17:15
20/04/2025 23:42
20/04/2025 23:59
21/04/2025 00:14
21/04/2025 10:22
21/04/2025 11:15
21/04/2025 11:58
21/04/2025 14:45
21/04/2025 15:37
21/04/2025 15:51
21/04/2025 16:09
21/04/2025 18:58
21/04/2025 19:06
21/04/2025 21:15
22/04/2025 02:22
22/04/2025 04:07
22/04/2025 04:22
22/04/2025 04:32
22/04/2025 09:39
22/04/2025 11:23
22/04/2025 11:32
22/04/2025 14:31
22/04/2025 14:43
22/04/2025 17:12
22/04/2025 17:18
22/04/2025 17:24
22/04/2025 17:44
22104/2025 21:48
22/04/2025 22:15
22/04/2025 23:19
23/04/2025 05:07
23/04/2025 05:20
23/04/2025 06:19
23/04/2025 11:11
23/04/2025 11:26
23/04/2025 12:44
23/04/2025 14:57
23/04/2025 16:18
23/04/2025 17.08
23/04/2025 22:29
24/04/2025 05:18
24/04/2025 07:32
24/04/2025 09:43
24/04/2025 10:0¢
24/04/2025 10:54
24/04/2025 14:53
24/04/2025 15:04
24/04/2025 15:31
24/04/2025 18:20
24/04/2025 21:07
24/04/2025 23.49
25/04/2025 05:36
25/04/2025 05:48

16/04/2025 16:41
18/04/2025 14:34
21/04/2025 11:05
17/04/2025 20:35
20/04/2025 15.42
19/04/2025 17.20
18/04/2025 03:54
17/04/2025 14:51
17/04/2025 18:54
18/04/2025 20:27
20/04/2025 15:42
18/04/2025 09:25
17/04/2025 18:48
20/04/2025 15:38
19/04/2025 09:58
25/04/2025 1346
24/04/2025 12:19
19/04/2025 13:22
19/04/2025 23.02
28/04/2025 17:17
21/04/2025 11:33
24/04/2025 14:57
30/04/2025 16:36
18/04/2025 19:5¢
18/04/2025 17:45
20/04/2025 18:53
19/04/2025 13:22
19/04/2025 13:22
18/04/2025 22:16
19/04/2025 09:56
19/04/2025 09:53
23/04/2025 12:03
19/04/2025 13:21
19/04/2025 21:09
19/04/2025 16:43
20/04/2025 11:01
19/04/2025 18:30
21/04/2025 12:18
20/04/2025 10:51
24/04/2025 17:00
21/04/2025 10:51
20/04/2025 18:53
20/04/2025 15:22
20/04/2025 16:50
24/04/2025 10:40
21/04/2025 22:36
20/04/2025 18:29
21/04/2025 00.01
23/04/2025 16:35
21/04/2025 05:36
23/04/2025 21:09
23/04/2025 19:58
25/04/2025 16:42
23/04/2025 19:26
24/04/2025 10:30
22/04/2025 11:23
23/04/2025 19:26
28/04/2025 06:27
22/04/2025 02:24
24/04/2025 09:31
22/04/2025 15:36
22/04/2025 11:30
23/04/2025 11:20
22/04/2025 17:59
22/04/2025 16:42
23/04/2025 16:36
24/04/2025 09:44
24/04/2025 11.48
22/04/2025 20:57
22/04/2025 17:29
23/04/2025 16:47
28/04/2025 16:05
29/04/2025 15:20
23/04/2025 11:26
23/04/2025 16:54
23/04/2025 0757
28/04/2025 14:25
23/04/2025 11:03
25/04/2025 12:11
25/04/2025 13:53
26/04/2025 16:17
271/04/2025 14:34
24/04/2025 13:53
27/04/2025 15:32
30/04/2025 13:43
24/04/2025 1355
24/04/2025 10:07
24/04/2025 15:35
25/04/2025 09:28
24/04/2025 13:58
25/04/2025 16:34
2410412025 16:46
26/04/2025 09:10
26104/2025 02:47
30/04/2025 17:00
25/04/2025 06:09
25/04/2025 00:56
27/04/2025 14.32
20/04/2025 11:10

FRANCISCO ALVES PINTO

SEBASTIANA ANGELA DO PRADO
ANTONIO TENORIO DOS SANTOS

OSMAIR DIAS

ROQUE ALCANTRA

CESAR AUGUSTO MARCONDES LEMES DE JESUS
MILTON DE OLIVEIRA

JENIFER ALVES PIRES DOS SANTOS
JENIFER ALVES PIRES DOS SANTOS

DAVI CARVALHO ROCHA

TOMAS DOS REIS NOVAES

MARIA ALICE FERREIRA MOREIRA

YURI RAFFAEL DE OLIVEIRA SANTOS
PAULO GALVAO CABRAL

VINICIUS AUGUSTO DE MEDEIROS JULIAO
JOAQUIM TAVARES

HUMBERTO FERREIRA CAMPOS JUNIOR
JUVENCIO ORTIZ

ESTER DE ALMEIDA HERMIDA

MILTON SENES DO NASCIMENTO SANTOS
BRUNO GUIDO BUENO DE MACEDO
GUILHERME FERNANDO DE SIQUEIRA RANGEL
GENES!IA DA SILVA SANTOS

SUELI RODRIGUES PIRES

JOSE BENEDITO DE MORAIS

JOAQ CESAR DE ARAUJO

ADEVAIR DONIZETTI DA SILVA

EDUARDO BRITTO TEIXEIRA DA COSTA
LUIS OTAVIO EFIGENIO DOS REIS

DIOGO HENRIQUE RODRIGUES

MARIA JOSE DA SILVA SIMPLICIO

ARAIZ SILVA DO NASCIMENTO

NOAH DOS SANTOS SILVA

JOSE CARLOS PEREIRA DOS SANTOS
LEVI DOS SANTOS VALERIO

RENAN PEREIRA GOMES

CESAR AUGUSTO MARCONDES LEMES DE JESUS
HENRY LEMOS COSTA

JHONATAN MARCON

CARLOS FERNANDO REIS DA SILVA
JULIO ADRIANO ALVES DOS SANTOS
GHAEL VARGAS

SIDNE!I WICH

THIAGO LOURENCO VITORIA

RENAN PEREIRA GOMES

ANDRE LUIS FERNANDES

MATHEUS GONCALVES DE MELO

JOSE GALVAQ DOS SANTOS

EVENNE LARISSA MELONIO COSTA
NICOLAS TIMOTEO EUGENIC

LUIZ GALVAC

JOEL PEREIRA DE SOUZA

PEDRO ANTONIO DOS SANTOS REIS
DALILA PEREIRA DOS SANTOS

FABRICIO FERNANDO PEREIRA MONTEIRO
DIEGO AUGUSTO APARECIDO DE JESUS MACHADO
ANTONIO TEODCRO FRANCA

TEREZINHA DE JESUS PROSSIMO SCHN
JOSE MOREIRA GODOI

ANTONIA DO CARMO PINTO

JOANA BENEDICTA CARLOTA

NADIA APARECIDA CHAGAS

JOSE RICARDO SARTINI BRAGA

LARA LISBCA DE ARAUJO SOUZA
LEANDRO MARQUES CORREA

FABIO JUNIOR BARBOSA DE SOUSA
AILSON PEREIRA DE MORAIS

CIBELLE APARECIDA DA SILVA BENTO
ELZA FERREIRA FORTES DIAS

VERONICA BUENO

FATIMA MARIA GARCIA LOURENCO
MARIA HELENA DA SILVA ALVES

MARIA MADALENA OLEGARIO

SOFIA DIAS DA SILVA SANTOS

KAROLINE RIBEIRO DO NASCIMENTO DOS SANTOS
BENEDITA CONCEICAQO SILVA
CONSTANCIA FABIANO DE CRISTO

JOAQ CLARO DA SILVA

DANIEL RIBEIRO DOS SANTOS COSTA
JAILMA DOS SANTOS DANTAS

MANOEL JOSE MARQUES DE OLIVEIRA
ANTONIC CARLOS BARBOSA

MELLANY MOREIRA BARBOSA

ANTONIO DA SILVA

ELIZABETH SCHAEFER

MANUELA ALVES DOS SANTOS MIMOSO
ESDRAS GABRIEL DOS SANTOS RAMOS
MAURICIO CUNHA POMBO JUNIOR
AILSON PEREIRA DE MORAIS

IAN FERREIRA QUEIROZ

RENAN PEREIRA GOMES

VILMA ALVES DE ALMEIDA

BENEDITO FERREIRA DE MATTOS
GUSTAVO GONCALVES AMORIM

HEDIO ALVES DOS SANTOS

JOSE PEDRO FERREIRA

CARLOS DANIEL SILVA RIBEIRO

ANA VITORIA DO CARMO DE PAULA LOPES DOS SANTOS
MARINA DE JESUS DOS SANTOS LAZARIO

GABRIEL SANTOS NOVAES

MARIA MONICA DE SIQUEIRA PIRES

ANTONIO JOSE LORENZIN

BIANCA FERREIRA BONADIA

GERALDO TELES MACHADO JUNIOR

MARIA EUGENIA CAETANO
NATALIA GRANDI LAGAZZ|

ROSANA LOBO DE ARRUDA CAMPOS

FERNANDA CRISTINA DE SANTANA E SARTI

YARA CRISTINA VILLA REAL

VICTOR ENRIQUE MENDOZA RAMOS

GIULIANNA MALUF ARCHERO FERRARI
VICTOR ENRIQUE MENDOZA RAMOS

ANDREA KAZUKO AMOEDO
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Padrao
Padréo
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Padrao
Ortopedia
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Padrao
Padréo
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Padrao
Padrao
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Ortopedia
Ortopedia
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Ortopedia
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Psiquiatria
Queimado
Pediatria
Ortopedia
Padrao
Psiquiatria
Pediatria
Padrao
Crtopedia
Padréo
Padr&o
Ortopedia
Cardiologia
Ortopedia
Ortopedia
Ortopedia
Padréo
Padro
Padréo
Ortopedia
Ortopedia
Padréo
Padréo
Padréo
Padrao
Padrdo
Ortopedia
Padréo
Padrao
Padréo
Crtopedia
Padrdo
Psiquiatria
Padréo
Padrio
Padrao
Padréo
Padréo
Pediatria
Padréo
Cardiologia
Padréo
Padréo
Padréo
Padréo
Padréo
Padrao
Pediatria
Padréo
Padrao
Pediatria
Ortopedia
Padrao
Neuracirurgia/lNeurologia
Pediatria
Psiquiatria
Oftaimologia
Padréo
Padréo
Padrao
Padréo
Ortopedia
Padrio
Padréo



25/04/2025 05:55
25/04/2025 11:04
25/04/2025 14:56
25/04/2025 16:15
25/04/2025 16:40
25/04/2026 17:10
25/04/2025 17:14
25/04/2025 17:50
25/04/2025 18:02
25/04/2025 22:57
26/04/2025 02:16
26/04/2025 05:49
26/04/2025 05:56
26104/2025 06:08
26/04/2025 14:46
26/04/2025 14.57
26/04/2025 15:54
26/04/2025 18:51
27104/2025 05:10
27/04/2025 05:28
27/04/2025 05:44
271042025 06:08
27104/2025 06:17
27/04/2025 10:22
27/04/2025 10:34
27/04/2025 11:02
27/04/2025 14:03
2710412025 15:13
2710412025 15:41
27104/2025 22:15
28/04/2025 06:44
28/04/2025 13:06
28/04/2025 13:20
28/04/2025 15:25
28/04/2025 17:09
29/04/2025 01:48
29/04/2025 02:21
29/04/2025 04:28
29/04/2025 05:00
29/04/2025 05:25
29/04/2025 06:34
29/04/2025 11:05
29/04/2025 11:38
29/04/2025 12:43
29/04/2025 13:22
29/04/2025 14:39
29/04/2025 15:07
20/04/2025 18:41
29/04/2025 22:51
30/04/2025 02:08
30/04/2025 08:10
30/04/2025 15:49
30/04/2025 16:26
30/04/2025 16:59
30/04/2025 17:31
30/04/2025 17:39
30/04/2025 18:06

25/04/2025 11:54
25/04/2025 13:55
26/04/2025 15:03
26/04/2025 10:07
30/04/2025 1739
26/04/2025 10:01
25/04/2025 19:22
30/04/2025 21:35
26/04/2025 14:49
28/04/2025 11:37
26/04/2025 14:45
28/04/2025 17:26
28/04/2025 14:45
26/04/2025 14:48
26/04/2025 16:22
29/04/2025 15:15
28/04/2025 17:31
27/04/2025 01:30
27/04/2025 15:20
27/04/2025 15:21
28/04/2025 06:57
20/04/2025 15:43
29/04/2025 02:00
27/04/2025 10:59
28/04/2025 11:37
27/04/2025 14:07
30/04/2025 13:40
2710412025 16:43
27104/2025 16:51
27/04/2025 22:18
28/04/2025 06:53
30/04/2025 18:59
28/04/2025 14.04
30/04/2025 16:59
28/04/2025 14:26
30/04/2025 16:59
29/04/2025 11:3¢
29/04/2025 17:01
29/04/2025 18:46
29/04/2025 16:31
28/04/2025 06:41
30/04/2025 18:05
29/04/2025 17:26
20/04/2025 13:31
30/04/2025 05:46
29/04/2025 15:05
30/04/2025 10:29
20/04/2025 19:53
30/04/2025 05:38
30/04/2025 07:49
30/04/2025 10:26
30/04/2025 18:38
30/04/2025 18:16
30/04/2025 17:44
30/04/2025 18:50
30/04/2025 18:04
30/04/2025 19:52

VANESSA VITORIA VIEIRA

NOAH HARUKI SETO

JOAO VITOR RODRIGUES ALVES DE MELO
THEREZA ELEUTERIO DE CAMPOS
RENAN PEREIRA GOMES

MARCELA POSSEBON CAETANO
EDJANE OLIVEIRA DA SILVA
SEBASTIAO MOREIRA

LUNNA DINIZ GIOTTO OCANA

WAGNER PAULINO DOS SANTOS
MAISA ALVES GODO!

JOAQUIM BENTO DE OLIVEIRA NETO
EMANUELLY LINO DA COSTA GODO!
MELISSA SOUZA MACHADO

CAIO FELIPE ANTONIO ALVES
BENEDITO CLARO

HELENA AMARAL MAGACHO

SOLOINA DA SILVA MOREIRA

PYETRO HENRIQUE SANTOS CUBA
ELIZA SANTOS ROSA

JOAQ GOMES

ESTELA MARIA GLONEK DOS SANTOS
WALTER FERNANDES MAXIMO

JOAQ VICENTE BENTO

JOAQ VICENTE BENTO

GABRIEL MANTOVANI VITTORAZO
LOURDES BERNADETE BASSOTI

JOSE MOACIR APOLINARIO

BRUNO ALEXANDRE BRAGA

ISMAEL SALGADO MOREIRA

ALEX SANDRQ FARIA DE OLIVEIRA
ANA DA RESSURREICAO FERREIRA
LORENZO MIGUEL BERALDO ROCHA VITOR
ISADORA RAMOS FRANCISCO

DANIEL MAURICIO DA SILVA
FERNANDA MAGALHAES LEMES
RAFAEL FERNANDO DOS SANTOS
BENEDITO APARECIDO MOURAO
MARCELO MARQUES

CAMILA CONFALONE MOREIRA DE AGUIAR
RIAN LUAN DOS SANTOS COSTA
MARINA DE JESUS DOS SANTOS LAZARIO
IGOR ALVES DOS SANTOS

AMANDA NUNES DO NASCIMENTO
SONIA MARIA PAZINE DE JESUS
MURILLO DIAS GARUFFI PEDROSO
MARIA EDUARDA CASSIANO LEITE
MATHEUS DA SILVA GOMES

ERICK RAMOS DE MORAIS

HEITOR MIGUEL GARUFF| PEREIRA
VILSON SALANDINI

PEDRO HENRIQUE FERREIRA DA SILVA
JOSEFINA CAVA

CESAR AUGUSTO MARCONDES LEMES DE JESUS
RENAN PEREIRA GOMES

LUCAS GONGALVES DOS SANTOS
KELLYSON RIBEIRO DE MORAIS

DANIEL NEVES SANTOS

VICTOR ENRIQUE MENDOZA RAMCS

NATALIA DE SOUSA NOGUEIRA

ROSANA LOBO DE ARRUDA CAMPOS

MARIA MONICA DE SIQUEIRA PIRES

DANIEL NEVES SANTOS
MARIA FERNANDA NEVES SILVEIRA DE SOUZA

BIANCA FERREIRA BONADIA

ANNE KARLA SANTOS LEITE NUNES
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Pediatria
Pediatria
Padrao
Padrao
Padréo
Padrao
Padrao
Ortopedia
Padrao
Ortopedia
Ortopedia
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Pediatria
Padréo
Padrzo
Padrao
Padrao
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Ortopedia
Ortopedia
Padréc
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Pediatria
Padrio
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Pediatria
Padréo
Queimado
Psiguiatria
Padréo
Padréo



