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Apresentacao

AFénixdo Brasil Saude, Organizagao Social sem fins lucrativos dedicada a gestao
e ao desenvolvimento de politicas publicas na area da saude, estabelece a
presente Politica de Recursos Humanos com o objetivo de orientar e fortalecer
as praticas de gestao de pessoas em todos os equipamentos de saude sob sua
administracao.

Esta politica reflete o compromisso institucional com a valorizagcdo do
trabalhador, a qualidade na prestacdo dos servicos, e a promog¢ao de um
ambiente de trabalho seguro, ético e humanizado, alinhado as diretrizes do SUS
e a legislacao vigente.

Finalidade

Estabelecer as diretrizes que orientam a gestao de pessoas nos servigos de
saude sob administracdo da Organizacdo Social, assegurando eficiéncia,
equidade, valorizacao profissional e seguranca laboral, em conformidade com a
legislacao trabalhista, previdenciaria e sanitaria vigente, além das diretrizes do
SUS - Sistema Unico de Saude, integrando as praticas de Desenvolvimento
Humano, Gestdo de Pessoas, Saude e Seguranga Ocupacional, colaborando
com a construcao de ambientes produtivos, seguros, éticos e humanizados.
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Principios e Diretrizes Gerais

Legalidade e transparéncia na relacéo de trabalho, com observancia integral a
CLT, as convencdes coletivas e as Normas Regulamentadoras do MTE.

Meritocracia e desenvolvimento continuo, valorizando competéncias técnicas e
comportamentais.

Humanizacdo dasrelacoes, pautada no respeito, na diversidade e na escuta ativa
dos profissionais.

Gestao por resultados, orientada a metas institucionais e indicadores de
desempenho.

Seguranca e saude ocupacional como pilares da sustentabilidade assistencial.

Aprendizagem organizacional continua, assegurando atualizagcdo técnica e
fortalecimento das liderancas.
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Gestao de Pessoas

Objetivo

Garantir dimensionamento adequado, condicbes dignas de trabalho e
valorizacdo profissional, assegurando a continuidade e a qualidade da
assisténcia prestada.

Diretrizes e Procedimentos

Planejamento e Dimensionamento de Pessoal: realizado com base em
pardmetros técnicos, legislacdes e resolucdes vigentes e nas necessidades
assistenciais de cada unidade.

Processos Seletivos Transparentes: selecao publica, impessoal e técnica, com
avaliacao de competéncias, titulacao e experiéncia prévia.

Acolhimento e Integracdo: programa de ambientagcao institucional e ética do
servico (onboarding), abordando missao, valores, seguranga do paciente,
normas institucionais e conduta ética-organizacional.

Gestao de Escalas e Jornada: adogéo de sistemas informatizados para controle
de frequéncia, plantdes e banco de horas, respeitando os limites legais.

Comunicacao e Clima Organizacional: canais permanentes de escuta, reunidoes
de equipe e mediacao de conflitos conduzidas por gestores capacitados.

Remuneracao e Beneficios: politica salarial compativel com o mercado publico
de saude, assegurando cumprimento de encargos e beneficios previstos em
normas coletivas loco-regionais.

Desenvolvimento e Sucessdo: mapeamento de talentos e formacdo de
liderancas locais, priorizando a meritocracia e a sustentabilidade da gestao.

Diversidade e Inclusdo: promocao de um ambiente de trabalho plural, acessivel
e livre de qualquer forma de discriminacdo, assegurando igualdade de
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oportunidades independentemente de género, raga, etnia, orientagdo sexual,
identidade de género, idade ou condicao fisica. Programas de capacitagao e
sensibilizacdo continua serdo realizados para gestores e equipes, visando o
fortalecimento da cultura de respeito, empatia e valorizagao da diversidade
humana nos servigos de saude.
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Gestao do Desempenho e Desenvolvimento Humano

Objetivo

Assegurar o alinhamento entre desempenho individual, metas contratuais e
resultados institucionais, promovendo o aprimoramento técnico, a
produtividade e a motivacao das equipes.

Diretrizes e Procedimentos

Avaliacdo de Desempenho Periddica: realizada semestralmente ou anualmente,
com base em critérios objetivos: qualidade técnica, assiduidade, cumprimento
de metas, conduta ética e adesdo a protocolos assistenciais.

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI): cada colaborador tera
acompanhamento estruturado, com metas de aprimoramento técnico e
comportamental.

Feedback estruturado: gestores deverdo realizar devolutivas formais e
construtivas, estimulando autocritica e engajamento.

Reconhecimento e progressao: resultados positivos serao considerados para
promogodes, incentivos de desempenho e inclusdo em programas de
capacitacao avancada.

Gestdo de indicadores de desempenho: serdo monitorados KPIs de
produtividade assistencial, tempo médio de atendimento, absenteismo e
satisfacao do usuario.

Etica e isonomia: todo processo avaliativo sera supervisionado pela Diretoria da
Organizacgao, garantindo transparéncia e equidade.

Programa de Desenvolvimento de Colaboradores (PDC): definicdo de planos de
educacao, treinamento e capacitacao profissional, continuados, baseado em
boas praticas e evidéncias cientificas atualizadas.
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Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL): estratégias de aperfeicoamento

continuo do grupo de liderangas de area, com foco em praticas inovadoras de
gestao, melhoria continua e eficiéncia operacional.
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Saude e Seguranca Ocupacional

Objetivo

Preservar a integridade fisica e mental dos colaboradores, garantindo condicdes
seguras e saudaveis de trabalho, conforme determinacdes das legislacdes
vigentes, Portarias e NRs do MTE, resolugdes da Anvisa/MS e demais dispositivos
legais aplicaveis aos servigos de saude.

Diretrizes e Procedimentos

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQ): realizacéo
obrigatdoria de exames admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho,
mudanca de funcao e demissionais, conforme NR-7.

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR): identificacdo, monitoramento e
mitigacao de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondémicos, conforme NR-1
e NR-9.

Campanhas de promocao da saude: a¢cdes anuais sobre vacinagao, ergonomia,
nutricdo, prevencao de LER/DORT, saude mental e combate ao tabagismo.

Acompanhamento e reintegracdo: protocolos de reintegracdo gradativa para
colaboradores afastados por motivos de saude ou acidentes de trabalho.

Saude emocional: implantacao de Programa de Apoio Psicoldgico e Escuta Ativa,
voltado ao manejo de estresse e prevencao de burnout, especialmente em areas
criticas como UPA, pronto-socorro e SAMU.

Monitoramento epidemioldgico interno: analise periddica de afastamentos,
incidentes e atestados médicos, subsidiando agdes preventivas e educativas.

Cumprimento integral das Normas Regulamentadoras: observancia as NRs 6, 9,
15, 17 e 32, especificas para ambientes de saude.
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Atuacao da CIPA e do SESMT: constituicdo e funcionamento regulares, com

reunides mensais, planos de acao e relatérios técnicos.

Treinamentos obrigatérios: capacitagdes periddicas sobre uso de EPIs,
prevencao de acidentes biolégicos, manuseio de residuos e evacuagao em
emergéncias.

Investigacao e notificacao de incidentes: registro e analise de todos os acidentes,
com emisséo de CAT e medidas corretivas documentadas.

Auditorias internas de seguranca: inspecdes trimestrais nos setores criticos e
revisbes semestrais de protocolos de biosseguranca.

Cultura de seguranca: incentivo ao comportamento seguro, campanhas
educativas e reconhecimento de boas praticas de prevencéao.
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Indicadores Estratégicos de Recursos Humanos

Os indicadores preconizados na presente Politica, devem ser implementados
nos servigos sob gestdo da Fénix, adequando-os nas eventuais particularidades
de cada unidade.

O conjunto de indicadores promove uma integragdo multidimensional,
combinando indicadores assistenciais, administrativos e humanos de forma
interdependente, com faixas de tolerancia qualitativas e quantitativas que
permitem uma gestao proativa e nao apenas corretiva. Tem ainda, foco em
governanga com meétricas de tempo de resposta e transparéncia que podem ser
operacionalizadas em painéis de Bl (Business Intelligence) integrados ao sistema
de folha e ponto eletronico.

. Férmula de Meta . A s I
Aspecto Indicador . Faixa de Tolerancia Periodicidade
Calculo Ideal
. (Horas néo trabalhadas <20 Alerta: 3,1%-4,0%
Taxa de Absenteismo / Horas previstas) x 100 <3,0% Critico: >4,0% Mensal
(N° de desligamentos / Al .
L ; erta: 6,1%-8% .
Rotatividade (Turnover) N° médio de <6% Critico: >8°/0 ’ Trimestral
colaboradores) x 100 ritico: °
Taxa de Cumprimento de (Plantdes realizados / Alerta: 95-97%
Plantdes programados) 2 98% -, Mensal
Escala <100 Critico: <95%
indice de Satisfagéo Média das respostas Alerta: 75-84%
Gestao de Interna (Clima positivas em pesquisa = 85% Criticc.;' <75% Anual
Pessoas Organizacional) de satisfagao ’ 0
indice de Retengéo de (N de colaboradores
Novos Colaboragdores com mais de 6 meses / 2 90% Alerta: 80-89% Semestral
. N° de admitidos nos =vu Critico: <80%
(até 6 meses) ultimos 6 meses) x 100
(Soma dos dias entre
P aberturae .96 f
'Il;emhpo Meciloddev preenchimento das < 25dias gletrta .23323(1'6‘8 Mensal
echamento de Vaga vagas / N° total de vagas ritico: ias
preenchidas)
indice de Colaboradores | (N° de colaboradores
Alerta: 4%-4,9%
PCD (Pessoas com PCD/ N° total de =5% C?t‘ @ '<:°/ 9% Semestral
Deficiéncia) colaboradores) x 100 ritico: °
P N° de avaliagbes
Cobertura de Avaliagdes ( Alerta: 95-99%
deD h ¢ realizadas / N° total de 100% Critico: <95% ’ Semestral
€ besempenno colaboradores) x 100 ritico: °
Percentual de (N° de PDIs elaborados /
= o Alerta: 80-89%
Gestdo de Colaboradores com PDI N° total de 2 90% o ? Semestral
- colaboradores Critico: <80%
Desempenho e ativo avaliados) x 100
Desenvolvimento (Horas totais de Alerta: 15-19 h
Humano Horas de Treinamento treinamento / N° de = 20 h/ano Criti C <15h Anual
colaboradores) ritico:
Participagdo em (N° de colaboradores
~ Alerta: 80-89% .
Programas de Educacgao treinados / N° total de = 90% Critico: <80% ° Trimestral
Permanente colaboradores) x 100 ritico: 0

L 4

Praca Coronel Sandoval de Figueiredo, n°® 40 — Tatuapé — S&o Paulo / SP

. . Pagina: 11 de 12
(11) 2092-6787 | (11) 2532-8402 | fenixbrasilsaude@outlook.com



. (N° de acidentes tipicos .
Taxa de Aclld.entes de /N° total de <0,5% Ale:'r.ta. 0,51-0,8% Trimestral
Trabalho Tipico colaboradores) x 100 Critico: >0,8%
(N©° de acidentes com
Taxa de Acidentes com perfurocortantes / N° <0.2% Alerta: 0,21-0,4% Trimestral
Material Perfurocortante total de colaboradores =0e Critico: >0,4%
expostos) x 100
Taxa de Acidentes de (N° de acidentes com Alerta: 0,31-0.5%
Trabalho com afastamento / N total <0,3% Criti N >’0 50/’ Trimestral
Afastamento de colaboradores) x 100 ritico: 20,9%
Adeséo aos Programas (N° de colaboradores Alerta: 95-99%
Segurangae de Vacinagéo imunizados / N° total 100% Criti N <95% Semestral
Saude Ocupacional expostos) x 100 ritico: 0
Ocupacional (N° de colaboradores
indice de Aderéncia ao com exames
Programa de Saude ocupacionais e 100% Alerta: 95-99% Trimestral
g R protocolos atualizados / ° Critico: <95%
Ocupacional NO total de
colaboradores) x 100
Taxa de Afastamentos (N° de afastamentos
or Doenga Relacionada com nexo ocupacional / <0,5% Alerta: 0,51-0,8% Trimestral
p ¢ NO total de 970 Critico: >0,8%
ao Trabalho colaboradores) x 100
(N° de verificagbes . 0E_QQ0,
Taxa de Uso Correto de conformes / N° total de 100% Ale,r.ta' 95-99% Mensal
EPI verificagdes) x 100 Critico: <95%

Maria Luiza das Gracas Nunes

Presidente do Conselho de Administracao
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