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Apresentacao

AFénixdo Brasil Saude, Organizagao Social sem fins lucrativos dedicada a gestao
e ao desenvolvimento de politicas publicas na area da saude, estabelece a
presente Politica de Gestdo de Fornecedores de Servigos e Produtos, com o
objetivo de consolidar o compromisso da Organizagcdo com a ética, qualidade,
segurancga e integridade na gestao de suprimentos e contratagdes, assegurando
que cada fornecedor atue como extensao responsavel da organizacdo, em
conformidade com a legislacdo e com os valores do sistema publico de saude.

Esta politica esta intrinsecamente relacionada ao Regulamento de Contratacao
de Obras, Servigos e Compras da Fénix do Brasil, que disciplina os processos de
selecao, dispensa, cotacdo e coleta de precos, bem como os critérios de
julgamento objetivo, impessoalidade e economicidade.

Finalidade

Estabelecer as diretrizes para a gestao, qualificacao, contratacao, medicao e
controle do desempenho dos fornecedores de produtos e servigos utilizados nas
unidades administradas pela Fénix do Brasil, garantindo a qualidade, seguranca,
rastreabilidade e conformidade legal das aquisicoes e contratacoes realizadas
no ambito dos contratos de gestao firmados com o Poder Publico.
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Principios e Diretrizes Gerais

Legalidade e conformidade: todas as aquisi¢cdes e contratagdes observarado as
legislacdes vigentes (Lei n® 9.637/1998, Lei n® 14.133/2021 e regulamentos
correlatos).

Transparéncia e rastreabilidade: manutencdo de registros e evidéncias
documentais que permitam auditoria e controle social.

Qualidade e seguranca: garantia de que produtos e servicos atendam aos
padrdes técnicos e sanitarios aplicaveis.

Responsabilidade socioambiental: estimulo a fornecedores que adotem praticas
sustentaveis, éticas e inclusivas.

Imparcialidade e julgamento objetivo: escolha baseada em critérios técnicos e
de mérito, vedada qualquer forma de favorecimento.

Parceria e melhoria continua: fortalecimento do relacionamento com
fornecedores estratégicos mediante desempenho comprovado.

Abrangéncia: aplica-se a todos os fornecedores de bens, insumos, materiais,
medicamentos, equipamentos, obras e servigcos contratados pela Fénix do
Brasil, em todos os servicos e unidades de saude sob sua administracéo,
incluindo prestadores continuos e eventuais, empresas de logistica,
transportadoras, e demais parceiros estratégicos que interfiram direta ou
indiretamente na qualidade assistencial ou operacional da instituicao.
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Estrutura de Governanca de Fornecedores

A governanca de fornecedores constitui o conjunto de instadncias, papéis e
responsabilidades que asseguram a conducéo ética, transparente e eficiente dos
processos da gestdao de fornecedores. Essa estrutura tem como propdsito
garantir a integridade das relagbes contratuais, a mitigacdo de riscos
operacionais e financeiros e a manutencao da conformidade legal e regulatéria
das operacgdes da Organizacao Social Fénix do Brasil Saude

A gestdao de fornecedores € tratada como um processo estratégico e
multidisciplinar, envolvendo diferentes areas técnicas e administrativas, de
forma integrada e orientada por diretrizes de controle interno, auditoria e
compliance. Cada instancia exerce fungdes especificas dentro de um modelo de
governanca participativo, que combina centralizacdo normativa e
descentralizacdo operacional, assegurando agilidade e rastreabilidade das
decisdes.

A atuacéao é estruturada em trés niveis:

e Nivel Estratégico: define politicas, diretrizes e aprovagdes de contratos de
alto impacto econémico ou assistencial, assegurando o alinhamento com
o Contrato de Gestao e com o Regulamento de Obras, Servicos e Compras.

e NivelTatico: conduz o planejamento de suprimentos, coordena o processo
de qualificacao e avaliacao de fornecedores, supervisiona indicadores de
desempenho e emite recomendacdes técnicas.

¢ Nivel Operacional: executa as rotinas de compras, recebimento, inspecao
técnica, controle de estoque, conferéncia documental e registro de nao
conformidades, além de realizar visitas e auditorias técnicas em
fornecedores.

Esse modelo de governanca também esta alinhado aos principios da
administracao publica, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, garantindo que todos os processos de contratacao e aquisicao sejam
conduzidos com transparéncia, rastreabilidade, ética e foco na qualidade
assistencial.
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Matriz da Estrutura de Governanca de Fornecedores

Instancia

Responsabilidade

Diretoria Executiva

aprovar contratacoes estratégicas e acompanhar os
resultados da gestao de fornecedores

Diretoria Administrativa

conduzir os processos de qualificagao, selegcao e
avaliacao

Areas Técnicas

realizar validacao técnica e visitas aos fornecedores

Area de Compras

executar os processos de cotacao, coleta de pregcos
e registros relacionados

Compliance e Controle Interno

avaliar riscos, acompanhar indicadores e emitir
recomendacgdes
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Qualificacao de Fornecedores

A qualificagado visa captar e selecionar fornecedores idoneos, tecnicamente
competentes e em conformidade legal e sanitaria, assegurando que os produtos
e servigos fornecidos estejam de acordo com os padrbes de qualidade e
seguranca exigidos pelo servigo publico de saude.

Critérios de Qualificacao

e Regularidade juridica, fiscal e trabalhista (CNPJ, CNDs, FGTS, INSS,
eSocial).

e Certificacdes sanitarias e licencas vigentes (ANVISA, MAPA, VISA local,
CRF, CREA, etc.).

e Capacidade técnica e operacional comprovada.

e Histdrico de desempenho e reputacado de mercado.

e Cumprimento de requisitos ambientais e de responsabilidade social.

e Atendimento as exigéncias do Regulamento de Contratacdo de Obras,
Servigos e Compras da Fénix do Brasil (Secao IV - Habilitacao).

Validacao Técnica e Visitas

Os setores diretamente envolvidos das unidades (Farmacia, Nutricdo, Higiene,
CME, Engenharia Clinica, SCIH, Manutencao e Seguranca do Trabalho) sao
responsaveis, juntamente com a area técnica da Organizacao, pela validacao
técnica e visitas aos fornecedores, para confirmar condicdes de producao,
armazenamento, transporte e atendimento as boas praticas sanitarias e
logisticas.
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Avaliacao de Desempenho de Fornecedores

Sera realizada avaliagcdo periodica de desempenho com base em critérios

quantitativos e qualitativos definidos conforme o tipo de fornecimento.

Critérios de Avaliacao

e Condi¢cbes de entrega (prazo, temperatura, integridade e identificagao

correta).

e Conformidade documental e fiscal.

e Qualidade dos produtos e acondicionamento.

e Atendimento e suporte técnico.

e Cumprimento de contratos e SLAs.

e Responsividade diante de ndo conformidades.

Indicadores de Desempenho

Indicador

Férmula de Calculo

Meta/
Tolerancia

Taxa de Itens Entregues no Prazo (TIEP)

(Itens entregues no prazo + Total de itens comprados) x 100

= 95%

Taxa de Ocorréncia de Nao Conformidades
(TONC)

(Nao conformidades + Total de itens entregues) x 100

< 5%

indice de Regularidade Documental

(Fornecedores com documentagéo valida + Total de fornecedores
ativos) x 100

100%

Taxa de Atendimento as Condigdes
Contratuais

(Contratos sem glosas ou sangdes + Total de contratos ativos) x 100

=2 90%

Resultados abaixo do limite de tolerdncia ensejardo plano de agao corretiva,
notificagao formal e eventual bloqueio temporario do fornecedor.
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Transporte e Armazenamento de Produtos

O transporte e 0 armazenamento dos produtos devem assegurar a manutengao
de suas caracteristicas originais e a integridade sanitaria em todas as etapas da
cadeia logistica, conforme as normas estabelecidas pela ANVISA e demais
legislagcdes sanitarias vigentes. As unidades gerenciadas adotardo mecanismos
e rotinas para avaliacao e inspecao no ato do recebimento.

« Produtos termolabeis (medicamentos, vacinas e correlatos): devem ser

transportados e armazenados em veiculos ou embalagens que
mantenham temperatura controlada entre +2 °C e +8 °C, garantindo a
estabilidade e rastreabilidade do produto, em conformidade com a RDC n®
430/2020.

o Produtos resfriados (pereciveis e géneros alimenticios): devem ser
mantidos em temperatura controlada entre 0 °C e +5 °C, conforme RDC n©°
275/2002 e Portaria n® 326/1997/MS.

o Produtos congelados: devem ser transportados e armazenados em

temperatura igual ou inferior a -18 °C, conforme a RDC n® 331/2019,
garantindo a integridade microbioldgica e fisico-quimica até o consumo.

« Produtos armazenados em temperatura ambiente: devem ser mantidos em

local seco, ventilado, protegido da luz solar direta, com temperatura
controlada entre +15 °C e +30 °C.

O transporte deve ser realizado exclusivamente por veiculos higienizados, em
bom estado de conservacao e adequados a natureza da carga, observando-se o
controle de temperatura com instrumentos calibrados e registros continuos.

Os entregadores e representantes devem apresentar vestimenta compativel com
o ambiente hospitalar, incluindo uniforme limpo e conservado, cal¢gado fechado
e cracha de identificacao visivel, sendo vedado o uso de bermudas, chinelos,
camisetas regatas ou qualquer traje inadequado.
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As entregas deverao respeitar rigorosamente o prazo e o horario de recebimento

definidos nas Ordens de Compra, sendo admitidas excecbes apenas mediante
autorizagao prévia do setor responsavel.

O descumprimento das condi¢des de transporte e armazenamento acarretara
registro de ndo conformidade e podera implicar bloqueio temporario do
fornecedor, conforme previsto nesta Politica e no Regulamento de Obras,
Servigcos e Compras da Organizagao.
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Avaliacao de Contratos

A avaliacdo de performance contratual tem como objetivo assegurar que 0s

servicos e fornecimentos contratados mantenham conformidade com os

padroes de qualidade, prazos, custos e resultados previstos no instrumento
contratual e nas politicas institucionais da Fénix do Brasil Saude.

Essa avaliacdo sera conduzida periodicamente pelo Gestor do Contrato,
designado formalmente, com apoio da equipe técnica responsavel pela area
demandante, observando os seguintes critérios:

Cumprimento das clausulas contratuais e obrigacdes legais;
Qualidade técnica e adequacao do produto ou servigo entregue;
Cumprimento de prazos e metas de entrega;

Regularidade documental e fiscal;

indices de ndo conformidade e reincidéncia;

Relacao custo-beneficio e eficiéncia operacional.

Quando identificados desvios de performance ou nao conformidades

reincidentes, serdo adotadas medidas graduais de correcao, conforme a

gravidade e o impacto identificado:

1. Notificagdo formal e elaboracdo de plano de melhoria, com prazos

definidos para correcao das falhas;

2. Glosa de valores, em caso de inexecucéo parcial ou entrega inadequada;

3. Bloqueio temporario do fornecedor, por periodo de 15 a 30 dias, em caso

de reincidéncia ou falha operacional significativa;

4. Substituicdo definitiva ou rescisdao contratual, observando o devido

processo administrativo e os dispositivos do Regulamento de Contratacao
de Obras, Servicos e Compras da Fénix do Brasil.
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5. Impedimento de contratar com a Fénix do Brasil, por até 18 (dezoito)

meses, nos casos de fraude, ma-fé ou reincidéncia grave.

Todos os resultados da avaliagao contratual deverdo ser documentados em
relatorio técnico, integrando o histérico do fornecedor e servindo de base para
decisoOes futuras de recontratagcao ou descredenciamento.
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Monitoramento e Melhoria Continua

A area de Compras realizara monitoramento mensal dos indicadores de
desempenho de fornecedores e contratos, avaliando prazos, conformidade
técnica, custo e nivel de servico.

Um relatdrio consolidado anual de desempenho sera elaborado e encaminhado
a Diretoria Executiva e ao Setor de Compliance, contendo:

« analise comparativa dos indicadores;

« ranking de fornecedores;

« registro de ocorréncias e acoes corretivas;

« recomendacgdes de melhoria e capacitagao.

Poderao ser implementados Programas de Desenvolvimento de Fornecedores,
com foco em:

capacitacao técnica e regulatoria;

sustentabilidade ambiental e social;

diversidade e inclusao nas cadeias de suprimentos;

estimulo a contratacdo de micro e pequenas empresas locais, priorizando
o desenvolvimento socioeconémico regional.

Esse processo continuo de aprimoramento visa fortalecer relagdes contratuais
sustentaveis e promover maior eficiéncia e transparéncia nas aquisicdes
publicas sob gestao da Fénix do Brasil Saude.

O cumprimento integral do Regulamento de Contratacao de Obras, Servicos e
Compras da Fénix do Brasil, complementar a esta Politica, € condigao obrigatdria
para todas as contratagdes realizadas pela Organizacao, sendo vedada qualquer
negociacdo, ajuste ou fornecimento fora dos pardmetros previamente
aprovados.
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Indicadores e Niveis de Servicos (KPIs e SLAS)

Os indicadores preconizados na presente Politica, devem ser implementados
nos servigos sob gestao da Fénix, adequando-os nas eventuais particularidades
de cada unidade gerenciada

A Fénix do Brasil, adota indicadores de desempenho (KPIs) e acordos de nivel de
servico (SLAs) padronizados, mensuraveis e alinhados as boas praticas de gestao
de contratos publicos, de forma a permitir o monitoramento continuo,
comparabilidade e rastreabilidade dos resultados dos servigos terceirizados.

Indicadores de Desempenho e Metas por Categoria de Servigo

Area/ Servigo

Indicador

Meta Ideal / Tolerancia

Limpeza e Higienizagao

indice de Conformidade Checklists de Limpeza/Desinfecgdo

2 95% (Alerta: 90-94%)

Taxa de Reincidéncia de Nao Conformidades

< 2% (Critico: >5%)

Manutencao Predial

Tempo Médio de Atendimento de Chamados

< 48h (Critico: >72h)

Percentual de Equipamentos com Preventiva em Dia

= 98% (Alerta: 95-97%)

Segurancga Patrimonial

Numero de postos de trabalho descobertos

0 (Alerta: até 1)

Tempo Médio de Resposta a Ocorréncias Internas

< 10 min (Critico: >15 min)

Lavanderia Hospitalar

Percentual de Pegas com Ndo Conformidade

< 1% (Critico: >2%)

Tempo Médio de Processamento e Entrega de Enxoval Critico

< 4h (Critico: >6h)

Apoio Diagnéstico e Terapéutico

Tempo Médio de Entrega de Resultados Urgentes

< 2h (Critico: >3h)

indice de Recoleta / Repetigdo de Exames

< 1% (Critico: >2%)

Tecnologia da Informacao (TI)

Disponibilidade de Sistemas Criticos

= 99% (Alerta: 98-99%)

Tempo Médio de Resolugéo de Incidentes

< 2h (Critico: >4h)

Engenharia Clinica

Percentual de Equipamentos Criticos com Manutengao
Preventiva Atualizada

2 98% (Critico: <95%)

Tempo Médio de Resposta a Chamados de Equipamentos
Assistenciais

< 24h (Critico: >48h)

Empresas de Servicos Médicos e
Assistenciais

Taxa de Cumprimento da Escala Assistencial

2 98% (Critico: <95%)

indice de Satisfagao dos Usuarios / Pacientes
(Pesquisa Mensal)

= 90% (Alerta: 85-89%)

Servicos de Hemodialise

Percentual de Sessdes Realizadas sem Intercorréncias
Clinicas (Motivos Operacionais)

2 99% (Alerta: 96-98%)

Taxa de Infecgéo Relacionada ao Acesso Vascular (por 100
pacientes/més)

< 2% (Critico: >3%)

Servicos de Hemoterapia

Taxa de Conformidade no Tempo de Entrega de
Hemocomponente de Urgéncia e Emergéncia

100% (Critico: <98%)

Taxa de Descarte de Hemocomponentes por Vencimento

< 1% (Critico: >2%)

Processamento de Materiais e
Esterilizagado (CME)

Taxa de Reprocessamento com Falha Detectada apds
dispensacao do material

< 0,5% (Critico: >1%)

Percentual de Cumprimento de Cronograma de Entrega de
Materiais Esterilizados

2 98% (Critico: <95%)

Servigos de Nutrigdo e Alimentagao

Taxa de Aceitabilidade das Refeigoes (Pacientes e
Colaboradores)

= 85% (Critico: <80%)

indice de Conformidade com Boas Praticas de Manipulagéo
(Checklists RDC 216/2004)

= 95% (Alerta: 90-94%)

Praca Coronel Sandoval de Figueiredo, n® 40 — Tatuapé — S&o Paulo / SP
(11) 2092-6787 | (11) 2532-8402 | fenixbrasilsaude@outlook.com

Pagina: 14 de 17

L 4



Cada indicador devera possuir metodologia de coleta e registro padronizada,
comdefinicdo de responsavel técnico, periodicidade de medicéo, fonte de dados
e plano de acao para eventuais desvios.

Os resultados serdo acompanhados em painel de desempenho (dashboard),
permitindo analise visual das tendéncias, tomada de decisdo rapida e
cumprimento das obrigagcdes contratuais de desempenho junto ao ente
governamental contratante da Organizacao.
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Controle Financeiro e Documental

O controle financeiro e documental dos contratos firmados pela Fénix do Brasil,
sera conduzido com base em critérios de transparéncia, rastreabilidade e
conformidade fiscal e trabalhista, assegurando que 0s pagamentos sejam
realizados exclusivamente mediante comprovacao da execucéo satisfatéria dos
servigos e da regularidade documental do fornecedor.

Sao condicbes obrigatdrias para liquidacao financeira:

« Comprovacao técnica da execucao integral dos servigos, validada pelas
areas responsaveis e pela Planilha de Medicdo e Verificacdo de
Desempenho (PMVD);

« Apresentacao atualizada das Certidoes Negativas de Débitos (CNDs) junto
ao INSS, FGTS, Receita Federal e eSocial, além de comprovacédo de
regularidade trabalhista;

« Emisséo de nota fiscal eletronica compativel com o escopo contratual,
devidamente atestada pelo gestor do contrato;

» Verificacdo da conformidade com os indicadores de desempenho (KPIs e
SLAs) previamente estabelecidos.

O controle financeiro sera realizado de forma eletrénica, por meio de um Sistema
de Gestao/Bl, permitindo:

» Rastreabilidade de todos os langamentos e medic¢oes;
« Controle automatico de prazos contratuais e vencimentos de documentos;
» Auditoria em tempo real e relatérios de conformidade financeira.

Em casos de nao conformidade, atraso, falha técnica ou descumprimento
contratual, poderdo ser aplicadas glosas financeiras, retencdes parciais ou
bloqueios temporarios de pagamento, até a regularizagdo completa do servico.
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Gestao de Riscos e Conformidade

A Fénix do Brasil, adota um modelo estruturado de gestdo de riscos e
conformidade contratual, baseado em analise preventiva, classificacdo de
criticidade e planos de mitigagdo continuos, assegurando a sustentabilidade
operacional e a protecdo da imagem institucional.

Cada contratacao passa por avaliacdo prévia de riscos operacionais, financeiros,
assistenciais e reputacionais, classificando-se o risco como baixo, médio ou
alto, conforme sua natureza e impacto.

Para cada nivel de risco identificado, sdo definidos planos de acdo e medidas
mitigatorias, incluindo:

» Revisao técnica e juridica prévia dos contratos;

« Clausulas especificas de integridade, ética e compliance (em consonéancia
com alein®12.846/2013 e o Decreto n® 11.129/2022);

o Exigéncia de declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesse e
compromisso com o Codigo de Conduta da Fénix do Brasil;

« Acompanhamento continuo de fornecedores criticos, com auditorias de
conformidade e visitas técnicas.

Ocorréncias de irregularidades, indicios de fraude ou descumprimento legal
deverdo ser comunicadas imediatamente ao Setor de Controle Interno e
Compliance, que conduzira a apuragao dos fatos, podendo propor sancdes
administrativas ou rescisdo contratual.

Esse modelo de gestao garante que a Fénix do Brasil opere de forma proativa,
ética e aderente aos principios de governanca publica.

Maria Luiza das Gracas Nunes

Presidente do Conselho de Administracao
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