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Atendendo as disposi¢des legais a empresa FENIX DO BRASIL SAUDE -
GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE,
localizada na Pc Cel Sandoval de Figueiredo, n.° 40, Vila Azevedo, Sao Paulo/SP, CEP
03.308-040, vem apresentar o “Relatério de Gestdo Mensal de Execugdo ” da Unidade de
Pronto Socorro de Pindamonhangaba, referente ao periodo de dezembro de 2025, esse
relatorio de Gestdo expde as metas quantitativas e qualitativas, bem como as agdes

realizadas no més de dezembro de 2025 que contribuiram para o desempenho da Unidade.

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, conta com atendimento
médico 24h por dia, 7 dias por semana, com énfase no atendimento de Urgéncia e
Emergéncia adulto e pediatrico, sendo referéncia de traumato-ortopedia e outras urgéncias
clinicas. Conta também com atendimento odontolégico 24hs por dia, 7 dias por semana e
também com médicos especialistas de retaguarda em Neurocirurgia, Vascular, Urologia,
Oftalmologia, Otorrino, Buco Maxilo, Psiquiatra e Endoscopista. Contamos com os
Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT): Raios-X, Tomografia

Computadorizada, Ultrassonografia, Exames de Laboratério Clinico e Eletrocardiografia.

Dispomos de 20 leitos de enfermaria adulto, 02 leitos de isolamento, 02 leitos
de estabiliza¢do clinica (semi-rapida), 04 leitos de emergéncia adulto, 04 leitos de semi
intensiva, 02 leitos de intercorréncicas clinicas, 07 leitos de enfermaria pediatrica e 03 leitos

de emergéncia pediatrica.

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba conta com o acolhimento e
classificagdo de risco, montado com a aplica¢ao do “Protocolo de Manchester”; além do
suporte de pessoal especializado nas areas de Servico Social e Servico de Nutrigao,
destinados aos pacientes e seus acompanhantes, que estejam em regime de observagao por

periodos superiores a 4 horas, conforme legislacao vigente.

O Pronto Socorro Municipal utiliza o sistema informatizado de atendimento —
CELK - que fornece todos os indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de

gestdo, permitindo monitorar de forma continua e em tempo real todas as varidveis
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classificadas para monitoramento da gestdo, o que permite um controle mais eficaz e

possibilita a assertividade nas tomadas de decisdes.

O Pronto Socorro Municipal conta com um quadro de colaboradores necessarios ao

seu perfeito funcionamento, segue abaixo nosso quadro de colaboradores do més referido.

EQUIPE DE PESSOAL - PINDAMONHANGABA - DATA BASE 12.2025
(Elsenls co&?ﬁllj;l\?im\ CRLLL LAY CONTTIQT[:\I:_;I\O
Medico Clinico Geral 12hs {7 dias/semanais) diurno 3 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) nofurno 1 MNoturno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Clinica Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 2 MNoturno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurno 2 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno 2 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diurna 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Medico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Noturno - 7 dias semana Terceirizado
Cirurgifio Dentista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 Diurno - 7 dias semana Terceirizado
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 Moturno - 7 dias semana Terceirizado
TOTAL FUNCIONARIOS 19
EQUIPE TIPO DE
EliErE COH'I?RATADA e COHTRATAC.-EO
Ges=stor Operacional 1 - Terceirizado
Auxiliar de Limpeza 20 12X 35 HS Terceirizado
Auxiliar de Limpeza - Lider 1 40 HS/SEM Terceirizado
Jardineiro 1 40 HS/SEM Terceirizado
Agente Administrative (Posso Ajudar) 4 12 X 36 HS Terceirizado
Controlador de Acesso 12 12 X 38 HS Terceirizado
Recepcionista 12 12 X 36 HS Terceirizado
Analista de Administrativo 1 40 HS/SEM CLT
Analista de Faturamento 1 40 HS/SEM CLT
Arguivista 1 40 HS/SEM CLT
Assistente Financeiro 1 40 HS/SEM CLT
Assistente Social 2 30 HS/SEM CLT
Auxiliar de RH 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo | 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo Il 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Administrativo Il 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Compras 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Consultoric Odontologico 1 40 HS/SEM CLT
Auxiliar de Enfermagem 69 12X 35 HS CLT
Auxiliar de Farmacia [ 12X 36 HS CLT
Auxiliar de Faturamento 3 40 HS/SEM CLT
Auxiliar Operacional 1 40 HS/SEM CLT
Coordenador de Administrativo 1 40 HS/SEM CLT
Coordenadora de Enfermagem 1 40 HS/SEM CLT
Copeiro 1 12 X 36 HS CLT
Enfermeiro 34 12 X 38 HS CLT
Enfermeiro CCIH 1 40 HS/SEM CLT
Enfermeiro Supervisor 4 12 X 386 HS CLT
Farmacéutico 5 12X 36 HS CLT
Farmacéutico RT 1 40 HS/SEM CLT
Técnico de Enfermagem L4 12 X 38 HS CLT
Técnico de Imobilizacde Ortopedica 5 12 X 36 HS CLT
Técnico em Radiologia S 24 HS/SEM CLT
Técnico em Radiclogia RT 1 24 HE/SEM CLT
Técnico em Seguranca do Trabalho 1 40 HS/SEM CLT
TOTAL FUNCIONARIOS 250

* Planilha Colaboradores - dezembro/2025.
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A - INDICADORES QUANTITATIVOS

1 — Atendimentos Médicos

No més de dezembro do ano corrente o dimensionamento de plantonistas
médicos foram: 03 médicos clinico geral porta 12hs diurno, 02 médicos clinicos geral porta
12hs noturno, 01 médico clinico geral porta 6hs das 13hs as 19hs e 01 médico clinico geral
porta 6hs das 19hs as Olhs; 01 ortopedista 12h diurno e 01 ortopedista 12hs noturno; 01
médico cirurgido 12hs diurno e 01 médico cirurgido 12hs noturno; 02 médicos pediatra
12hs diurno, 02 médicos pediatra 12hs noturno; 01 médico emergencista 12hs diurno e 01
médico emergencista 12hs noturno; 02 médicos visitadores 06h e 01 cirurgido dentista 12hs
diurno e 01 cirurgido dentista 12hs noturno. Ressaltamos que esse dimensionamento se

aplica os sete dias da semana.

EQUIPE MEDICA ago/25 | set/2b | out/25 | nov/25 | dez/25

Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 3 3 3 3 3
Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1 1 1
Médico Clinico Geral 8hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1 1 1
Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 2 2 2 2 2
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) diurno 2 2 2 2 2
Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno 2 2 2 2 2
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1 1 1
Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1 1 1
Meédico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1 1 1
Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1 1 1
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1 1 1
Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1 1 1
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diurno 1 1 1 1 1
Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno 1 1 1 1 1
Médico Visitador 6hs (7 dias/semanais) diurno 2 2 2 2 2

TOTAL FUNCIONARIOS 21 21 21 21 21

*Planilha Equipe médica por Especialidade — dezembro/2025

No grafico abaixo podemos observar a quantidade de equipe médica por
especialidades no més de dezembro de 2025 no Pronto Socorro Municipal de

Pindamonhangaba.
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EQUIPE MEDICA

TOTAL FUNCIONARIOS

Médico Visitador 6hs (7 dias/semanais) diurno

Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) noturno

Cirurgido Dentista 12hs (7 dias/semanais) diurno

Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais)noturno

Médico Ortopedista 12hs (7 dias/semanais)diurno

Médico Cirurgiao Geral 12hs (7 dias/semanais) notumo

Médico Cirurgido Geral 12hs (7 dias/semanais) diumo

Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais) noturno

Médico Emergencista 12hs (7 dias/semanais ) diurno

Médico Pediatra 12hs ( 7 dias/semanais) noturno

Médico Pediatra 12hs | 7 dias/semanais) diumo

Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais) noturno

Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) noturno

Médico Clinico Geral 6hs (7 dias/semanais) diurno

Médico Clinico Geral 12hs (7 dias/semanais ) diurmno
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*Planilha de Equipe Médica por Especialista dezembro/2025.

Contamos ainda com a retarguarda para avaliagdes de emergéncias: 01 médico
urologista; 01 médico neurocirurgido; 01 médico cirurgido vascular, 01 médico

otorrinolaringologista, 01 médico oftalmologista, 01 médico psiquiatra e 01 Buco Maxilo.

Com essa equipe foram realizados em dezembro do ano corrente o quantitativo
107
plantdes de Pediatria 12hs, 34 plantdes de Pediatria 6hs, 58 plantdes de Ortopedia 12hs,

de 131 plantdes de Clinica Médica 12hs, 110 plantdes de clinica médica de 6hs,

08 plantdes de ortopedia 6hs, 62 plantdes de Emergencista, 62 plantdes de Cirurgido Geral,
62 plantdes de Visitador e 62 plantdes de Cirurgido Dentista, perfazendo um total de 696

nos plantdes.
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TOTAL DE PLANTOES ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
CLINICO GERAL12H 130 128 132 123 131
CLINICO GERAL 6H 113 104 108 114 110
ORTOPEDIA 6H 18 10 14 16 8
ORTOPEDIA 12H 53 55 55 52 58
PEDIATRA 12H 104 103 106 106 107
PEDIATRA 6H 40 34 36 28 34
CLINICO VISITADOR 62 60 62 60 62
EMERGENCISTA 62 60 62 60 62
CIRURGIAO GERAL 62 60 62 60 62
CIRURGIAQ DENTISTA 62 60 62 60 62
TOTAL 706 674 699 679 696
PLANTOES MEDICOS
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*Planilha de Plantdes Médicos por Especialidades dezembro/2025.

Na apresenta¢do dos dados da Producao sao considerados os atendimentos porta
de urgéncia/emergéncia nas especialidades de clinica médica, pediatria, ortopedia, clinica
cirargica e também as avaliagdes dos especialistas de sobre aviso e dos visitadores aos

pacientes inseridos no CROSS.

Os dados contidos no gréafico a seguir demosntram que foram faturados em
dezembro ano corrente 21.916 Atendimentos Médicos Faturados - Geral, sendo: Consulta
de profissionais de nivel superior na atencdo especializa, Atendimento de urgencia com
observagao até 24hs, Atendimento de urgencia em atengdo especializada, Atendimento

médico em unidade de pronto atendimento e Atendimento ortopédico com imobilizagao

provisoria.
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ATENDIMENTOS MEDICOS FATURADOS - GERAL

25.000 22.535
21.991 20.924 21.987 21.916
20.000
15.000 13.485 = 13.485 13.485 13.485 13.485
10.000
5.000
0
21.991 20.924 22.535 21.987 21.91e
ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

“Atendimento médico faturado — geral - dezembro/2025.

Os dados contidos no gréafico a seguir demosntram que foram faturados em
dezembro ano corrente 17.103 atendimentos Médicos faturados - Edital para uma meta

contratual de 13.485 mil atendimentos por més.

ATENDIMENTO MEDICOS FATURADOS - EDITAL

18.000 17.103
16.000
14.000 11.107
12.000
10.000
8.000
6.000 4.457
;-ﬁ 1.539 .
0 ]
ATEND. DE ATEND. DE ATEND. MEDICO EM
URGENCIA Cf URGENCIA EM UNIDADE DE
OBSERVACAD ATE ATENCAO PRONTO
24 HORAS EM ESPECIALIZADA ATENDIMENTO
ATENCAO

ESPECIALIZADA

*Atendimento médico faturado — edital - dezembro/2025.
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ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADE
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*Atendimento por especialidade — dezembro/2025.

Na tabela acima podemos observar a quantidade de consultas realizadas na
porta no més de dezembro do ano corrente, das seguintes especialidades : 6.165
atendimentos clinica médica, 1.865 atendimentos da pediatria, 872 atendimentos da
ortopedia e 1.035 atendimentos da clinica cirtirgica. Ressaltamos que esse valores apurados

foram extraidos do sistema CELK.

2 — Atendimentos Equipe de Enfermagem

Os atendimentos de enfermagem, assim como a triagem e a classificacdo de
risco, além dos procedimentos como afericdo de pressdo arterial, peso, temperatura,
glicemia capilar, avaliagdo antropométrica, aplicacdo de inalacdo, aplicacdo de
medicamentos, realizacdo de coleta de sangue, realizacdo de ECG, realiza¢do de testes
rapidos, entre outros, apresentou significativa producdo, tendo sido realizados no més de

dezembro do ano corrente 74.716 procedimentos no total.
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PROCEDIMENTO E ENFERMAGEM agol25 | seti25 | outi25 | novi25 | dezl2
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO 9.563 9.102 9.946 9.513 6.744
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOSNAATENCAO ESPECIALIZADA | 175271 16.064]  174%|  15764]  16.397
ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS POR VIAENDOVENOSA 12865 11616 12787 118%] 13621
ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS POR VIAINTRAMUSCULAR 3537 3490 3886 3837 3479
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 3167 2995 3.342 3212 3601
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 450 399 410 352 516
ADMINISTRAGAQ DE PENICILINA PARA TRATAMENTO SIFILIS f 0 0 0 f
ADMINISTRAGAQ DE VITAMINA A 0 0 0 f 0
ADMINSTRACAO TOPICA DE MEDICAMENTO(S) 62 89 147 i 100
AFERICAQ DE PRESSAQ ARTERIAL 13472 12023 12903 12075 13073
AVALIAGAQ ANTROPOMETRICA 2184 2153 2641 3151 1.998
CATETERISMO VESICAL DE ALVIO 48 o1 58 o4 74
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 5 62 58 6 76
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 4224 4.266 4274 4351 4599
CURATIVO ESPECIAL i1 3 20 16 16
CURATIVO GRAUII G/ OU S/ DEBRIDAMENTO 0 0 f 0 0
CURATVO SMPLES 301 302 312 261 536
DEBRIDAMENTO DE ULCERA DE TECIDOS DESVITALZADOS f f 0 f 0
DEBRIDAMENTO DE LCERANECROSE 0 0 0 0 0
ENENA 52 69 5 58 o
GLICEMA CAPILAR 5969 5478 5939 5299 6.292
INALACAQ / NEBULIZACAQ 1.692 1.499 1.9%6 1.570 1.009
LAVAGEH GASTRICA 2 2 2 f 2
OXIGENOTERAPIA POR DIA 8 69 63 83 108
PESQUINA DE GLICOSE NA URINA 0 0 0 0 0
PROVADO LACO 0 0 f f 0
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 3 9 35 4 38
SONDAGEM GASTRICA 9 40 23 7 23
TERAPIA DE REIDRATAGAO ORAL 0 2 0 4 3
TESTE RAPIDO PARA DETECGAQ DE SARS-COVID 210 229 33 431 43
TOTAL 15211 70014 T76.440) T2.214) 74716

*Procedimentos de Enfermagem - dezembro/2025.
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PROCEDIMENTO S DE ENFERMAGEM

TESTE RAFIDO PARA DETECGAD DE SARS-COVID I 442

TERAPIA DE REIDRATACAD ORAL |3

SONDAGEM GASTRICA | 22

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) | 38

PROVA DOLAGD g
PESGUMNADE GLICOSENAURINA  p
OXIGENOTERAPIA POR DIA | 108

LAVAGEMGASTRICA |2

INALACAC | NEBULIZACAD [ 1.009
GLICEMIA CAPILAR - o292
EMEMA | 57

DEERIDAMENTO DE OLCERA NECROSE 0
DEERIDAMENTO DE ULCERA DE TECIDOS DESVITALIZADOS g
CURATINO SIMPLES [ 536

CURATVO GRAU B C/ OU 5! DEERIDAMENTO

CURATIWO ESPECIAL | 45

COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL T 4599

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA | 75
CATETERISMO VESICAL DE ALIVID | 74
AVALCAD ANTOPCMETRICA [ 1992
AFERICAD DE PRESSAD ARTERIAL B RENLE
ADMIMISTRACAD TOPICA DE MEDICAMENTO{S) | 100
ADMIMISTRACAD DEVITAMINA A 0

ADMINISTRAGAQ DE PEMICILINA PARA TRATAMENTO SIALIS | 4

ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA -
(56) 516
N :s01

N :aTo

ADMINISTRAC AD DE MEDICAMENT 05 POR VIA ORAL

ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR

ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVEND SA

ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENT 05 MA ATENCAC
ESPECIALFADA.

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD DE RISCO

- T 13521
- TTIN 16.337
B AT

2000 4.000 8.000 E.ODD  10.000 42033 14000 18000 1E.0DD

*Procedimentos de Enfermagem — dezembro/2025.
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3 — Atendimentos Equipe de Ortopedia

No més de dezembro do ano corrente no Pronto Socorro Municipal de

Pindamonhangaba foi faturado 364 procedimentos de ortopedia.

PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS ago/y | seti2d out2s | novi25 | dezl2s
ARTROCENTESE DE GRANDES ARTICULACOES 2 2 2 f 2
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVISORIA pri 19 180 186 173
REDUQf\O INCRUENTA DE FRATURAE FRATURA-LUXAQf\O AQNIVEL DA COXA 0 0 0 0 0
REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR 0 0 0 0 0
TRATAMENTC CONSERVADCR DE FRATURA DE 0SS0 METACARPICO 10 18 9 19 f
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EM MEMBRO INFERICR COM \MOBIUZAQf\O it {2 4 2 3
TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA EN MEMBRO SUPERIOR COM MOBILIZAGAD & 106 115 123 150
TRATAMENTO CONSERVADOR DE LESAO DE MECANISNO DE EXTENSOR 0 0 0 0 0
TOTAL DA PRODUGAO DA EQUIPE DE ORTOPEDIA 355 363 349 355 364
PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS
400
364
350
300
250
200
173
150
150
100
=0 33
2 (a ] [a] [ o
o — — —
= TOTAL O PRODUWCAO DA EQUIPE DE ORTOPE DLA
= ARTROCEMTESE DE GRAMDES ARTICULACOES
W ATEMDIMENTO ORTOPE DICO COM INMOBILIZACAD FROVISORLA
= REDUMCAD 1IN CRUENT A DE FRATURA E FRATURA-LUMACED A0 MIWVEL DA COMA
REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EN MEN BRO INFERIOR
H TRATAMENTO COMSERVADOR DE FRATURA DE OS50 METACARPICO
TRATAMEMTO COMSERVADOR DE FRATURA EN NME MEBRO IMFERIDIR COM INOBILZACRO
= TRATAMENTO COMSERVADOR DE FRATURA EM MEMERO SUPERIOR OO M IMOBILZACAD
= TRATAMEMNTO COMSERVADOR DE LESAO DE MECAMISM O DE EXTEMSOR

*Procedimentos da Equipe de Ortopedia — dezembro/2025
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4 — Atendimento Equipe da Odontologia
No més de dezembro do ano corrente no Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba foi faturado 399 procedimentos de odontologia. O Servigo odontologico

¢ composta de 01 cirurgido dentista 24h e 01 Buco Maxilo para avaliagdes de urgéncia e

emergéncia.

PRODUGAO ODONTOLOGICA ago/25 | set/25 | out/25 | nov/25 (novi25 | dez/25
ACESSO APOLPA DENTARIA E MEDICACAQ (POR DENTE) 2 || T2 | 65 | 65 | T8
AJUSTE OCLUSAL 0 1 0 0 0 0
APLICAGAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 0 0 0 0 0 0
APLICACAO TOPICA DE FLUOR 0 0 0 0 0 0
CAPEAMENTO PULPAR 0 2 13 3 3 1
CIMENTACAQ DE PROTESE DENTARIA 0 0 0 0 0 0
CURATIVO DE DEMORA C/ OU $/ PREPARO BIOVECANICO 7| 00 | 155 | 131 | 131 | 158
CURETAGEH PERIAPICAL 0 1 0 0 0 0
DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS 0 0 0 0 0 0
EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 1 219 | 2| 2 | %
EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 6 | 18 | 162 | 166 | 166 | 145
EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 0 0 0 0 0 1
EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 0 0 0 0 0 0
MANUTENCAQ/CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICOIORTOPEDICO | 0 0 0 0 0 0
ORIENTAGAO DE HIGIENE BUCAL 0 0 2 1 1 0
PRMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 0 0 0 0 0 0
PROFILAXIA/ REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 0 0 0 0 0 0
PULPOTOMIA DENTARIA 0 2 7 0 0 0
RASPAGEN ALISAMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 0 0 0 0 0 0
RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COMIONOWERO DE 0 0 0 0 0 0
RETIRADA DE WMATERIAL DE SINTESE OSSEADENTARIA 0 0 0 0 0 0
SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 0 1 0 0 0 0
TRATAVENTO DE PERICORONARITE 0 0 0 0 0 0
TRATAVENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE 0 0 0 0 0 0
TRATAVENTO RESTAURADOR ATRAUNATICO (TRAART) 0 0 0 0 0 0
TOTAL 111 | 602 | 430 | 388 | 388 | 399
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PRODUCAO ODONTOLOGICA

399

158
145

. 0 16

0 0 10 00 ggo0g®opo000?0

ACESSO A POLPA DENTARIA EMEDICACAQ (POR DENTE)
mAISTEQCLUSAL
m APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE)
m APLICACAQ TOPICA DE FLUOR
m CAPEAMENTO PULPAR
B CIMENTACAO DE PROTESE DENTARIA )
CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO
CURETAGEM PERIAPICAL
m DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS
EXODONTIA DE DENTE DECIDUO
m EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE
m EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO
m EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE
B MANUTENCAD /CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO
B ORIENTACAQ DE HIGIENE BUCAL J
B PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA
u PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA
u PULPOTOMIA DENTARIA
u RASPAGEM ALISAMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)
u RESTAURACAQ DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO
u RETIRADA DE MATERIAL DE SINTESE OSSEA/DENTARIA
B SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA
B TRATAMENTO DE PERICORONARITE
B TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE
m TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART]
m TOTAL

*Procedimentos de Odontologia — dezembro/2025.
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5 — Atendimentos de Procedimentos com finalidades Diagnosticas
Servicos com finalidade diagnodsticas: servigos proprios 24h: Raios-X e
eletrocardiograma; Servigos tercerizados 24h: Tomografia Computadorizada, Exames

Laboratoriais e Ultrassonografia.

Procedimentos com Finalidades Diagndsticas| agol25 | setl2S | outl25 | novi2§ | dez/25
DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO 14.862 12.993 13.585 13.234 13.680
DIAGNOSTICO POR RADIOGRAFIA 3.992 3628 3.907 4.064 3.628
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA 450 499 503 563 604
DIAGNOSTICO ULTRASSONOGRAFIA 110 151 133 107 169
ELETROCARDIOGRAMA 1.037 959 1.014 1,025 1.068
Total 20451 18.230 19.112 18.993 19.149

Procedimentos com Finalidade Diagnostica

25.000

20.000 19.149

13.680

15.000

10.000

5.000

3.628

c04 - 1.068

m Total Procedimentos com Finalidades Dignosticas
m Diagnostico em Laboratorio Clinico
m Diagnéstico por Radiologia
m Diagnostico por Tomografia
Diagnostico Ultrassonografia

Eletrocardiograma

*Procedimentos com finalidade diagnostica — dezembro/2025
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6 — Procedimentos Médicos

No més de dezembro do ano corrente no Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba foi faturado 128 procedimentos médicos. Ressaltamos que no més em
questao tivemos o procedimento de excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimento da pele anexos

€ mucosa, como o de maior incidéncia, num total de 70 procedimentos executados.

PROCEDIMENTOS MEDICOS aq0/25 |set/25|out/25 nov/25 | dez/25
CISTOSTOMIA 0 [0 [0 00
DRENAGEM DE ABSCESSO 9 | B[ 5 1|1
DRENAGEM DE ABSCESSQ DA BOCA E ANEXOS 0 | 3 [0 6 |4
EXCISA0 DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOSE % | 75 65 85 | 70
EXCISAO EIOU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES | FERIMENTOS 0L 0101 0| f
INCISAQ E DRENAGEM DE ABSCESSO 0 | 1[0 010
LAVAGEM NASAL PELOMETODO DE PROETZ (POR SESSﬂO) 9 1% |28 N U
PARACENTESE ABDOMINAL 2 1200001
REMOQAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO T 13101 413
RETIRADA DE CORPQ ESTRANHHO DA CORNEA 01010010
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAMARA ANTERIOR OLHO 0L 0101 0| 0
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAVIDADE AUDITIVA E NASAL A I T I S Y B
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO 2 0102 813
SANGRIA TERAPEUTICA L4 5
TAMPONAMENTO NASAL ANTERIOR E/QU POSTERIQR T 13110010
TORACOCENTESE/DRENAGEM DE PLEURA 6 | 2|3 3 |1
TRATAMENTO ESCLEROSANTE DE LESOES NAO HEMORRAGICAS DO 0101101 010
ULOTOMIAULECTOMIA 0 [0 [0 00
TOTAL 14 (138 1121 131 | 128

*Procedimentos médicos — dezembro/2025.
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PROCEDIMENTOS MEDICOS

o

128
70
24
rin) 12
o | 4 1 © 1 30, 2320100
B TOTAL
CISTOSTOMIA

W DREMAGEM DE ABSCESSO
W DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS
EXCISAC DE LESAQ E/OU SUTURA DE FERIMENTOQ DA PELE ANEXOS E MUCOSA
M EXCISAOQ EfOU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS
INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO
LAVAGEM NASAL PELO METODO DE PROETZ (POR SESSAC)
PARACENTESE ABD OMINAL
REMOCAQ DE CERUMEM DE CONDUTO AUDITIVO
RETIRADA DE CORPO ESTRAMHHO DA CORNEA
M RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAMARA ANTERIOR OLHO
M RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAVIDADE AUDITIVA E MASAL
® RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANED
M SANGRIA TERAPEUTICA
B TAMPONAMENTC NASAL ANTERIOR E/OU POSTERIOR
B TORACOCENTESE/DRENAGEM DE PLEURA
m TRATAMENTO ESCLEROSANTE DE LESOES NAQ HEMORRAGICAS DO APARELHO DIGESTIVO
B ULOTOMIA/ULECTOMIA

*Tabela de procedimentos médicos faturados- dezembro/2025.

Podemos destacar ainda que no més de dezembro do ano corrente tivemos a
indicagdo de realizacdo de 45 indicacdes de hemotransfusdo. Ressaltamos ainda que os

hemocomponentes sao provenientes do Hemontcleo de Sdo José dos Campos.
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PROCEDIMENTOS DE HEMOTRANSFUSAO agol25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
DEI_EUCOCITA(;AO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS 0 0 0 0 0
IRRADIAQAO DE SANGUE E COMPONENTES A TRASFUSAD 0 0 0 0 0
TRANSFUSAQ DE CONCENTRADO DE HEMACIAS 53 45 10 40 45
TRANSFUSAQ DE CONCENTRADO DE PLAQUETAS 0 0 0 b 0
TRANSFUSAQ DE PLASMA FRESCO 0 0 0 ] 0
TRANSFUSAQ DE UNIDADE DE SANGUE TOTAL 0 0 0 0 0
TOTAL 53 45 10 51 45
PROCEDIMENTO DE HEMOTRANSFUSAOQO

50

a5 45

40

35

30

25

20

15

10

5
[1]

0 0 0 0 0
DELEUCOCITACAO IRRADIACAODE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE TRANSFUSAO DE
DECONCENTRADO  SANGUEE  COMNCENTRADO DE COMCENTRADO DE PLASMA FRESCO  UNIDADE DE

DEHEMACIAS COMPOMENTESA  HEMACIAS PLAQUETAS SANGUE TOTAL
TRASFUSAD

*Procedimentos de hemotransfusio — dezembro/2025.

B - INDICADORES QUALITATIVO

Em relacdo aos Indicadores de Qualidade, segue abaixo o monitoramento dos

descritores no més de dezembro do ano corrente.

1. Atendimento por CID
Na tabela abaixo foram elencados os 10 principais CIDs aplicados nos

atendimentos do Pronto Socorro Municipal no més de dezembro do ano corrente.
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ATENDIMENTO MEDICO POR CID
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*Atendimento médico por CID — dezembro/2025.

2. IMPLANTACAO DO SERVICO DE AGENTE
ADMINISTRATIVO - “POSSO AJUDAR?”

A implantagdo do Agente de Humanizacdo ou como conhecido “Posso
Ajudar” se deu nas primeiras semana de trabalho da gestdo Fénix do Brasil Saude. O
servigo € composto por 04 colaboradores que estdo recebendo treinamento e qualificacdo
para acolher os usudrios nas salas de recepcao do Pronto Socorro Municipal, com perfil
humanizado e acolhedor, para atender e direcionar os usuario da Institui¢ao de acordo
com a complexidade de sua necessidade, auxiliando nas orientacdes de fluxo de
atendimento, bem como receber os familiares e/ou acompanhantes em horario de visitas
para o direcionamento até o paciente. Este profissional também ¢ fundamental para
humanizar as salas de recepgdes, bem como direcionar casos detectados de agravamento
na classificacdo e/ou conflitos na recep¢do acolhendo a situacdo para 4rea interna da

Unidade, objetivando a assisténcia segura e prevencao de desconfortos na recepgao.
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O agente de humanizagdo vai se apresentar devidamente uniformizado, com
o colete Posso Ajudar?, munido de empatia, presteza, bem como com conhecimento dos

fluxos de atendimento do Pronto Socorro Municipal.

O agente de humanizagao possui seu posto na entrada da sala de esperado
Pronto Socorro, sob gestdao da Fénix do Brasil Saude e recepcionara o usuario para o

acolhimento no que se refere:

I.  Recepcionar os usuarios de forma acolhedora e humanizada: escutando e
considerando as suas demandas, orientando e acompanhando a resolucao delas;
II.  Encaminhar os usuarios aos locais ¢ aos profissionais responsaveis pelo pelas
demandas apresentadas;
III.  Organizar o fluxos de atendimento, no interior da unidade, em conformidade com o
pactuado com a geréncia,
IV.  Manter-se informado sobre o funcionamento e fluxos internos e externos a unidade;
V.  Atuar na prevencao de conflitos;
VI.  Monitorar a espera do usudrio;
VII.  Acolher e encaminhar os visitantes e/ou acompanhantes até o paciente quando
necessario;
VIII.  Manter-se informado e ser atualizado pelas equipes e gerente sobre alteragdes de

horarios, fluxos e processos.

3. CLASSIFICAGAO DE RISCO, NO MODELO BASEADO NO
PROTOCOLO DE MANCHESTER

A Classificacdo de Risco esta implantada no Pronto Socorro Municipal €
um processo dinamico de identificagdo dos pacientes que necessitam de tratamento
imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento e,
portanto, deve e serd conduzido de maneira multiprofissional e interdisciplinar,
assegurando uma assisténcia segura, assertiva e resolutiva, bem como envolvimento do

paciente e familiares.
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O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado em
cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os
casos de maior gravidade, e azul os casos de menor gravidade. Sua funcionalidade dé-se
através da triagem, essa analisa diversas variaveis que implicam a gravidade do paciente:
intensidade das dores, sinais vitais, sintomas, glicemia, quadro clinico entre outros
indicadores que irdo variar de acordo com a institui¢do. A seguir apresentamos a escala de

cores mais utilizada e as caracteristicas de cada uma na hora do atendimento:

- Vermelho (emergéncia): neste caso o paciente necessita de atendimento
imediato.

- o paciente necessita de atendimento o mais
rapido possivel, em até 10 minutos.

- neste caso o paciente necessita de avaliagao, o caso
nao ¢ considerado emergéncia, € o paciente ja tém condi¢des de aguardar o atendimento,
em até 60 minutos (1h).

- Verde (pouco urgente): Casos pouco graves, que podem inclusive serem

tratados ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento, em até 120 minutos (Zhs).

- Azul (nao urgente): Casos de baixa complexidade, o paciente deve ser
tratado ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento em até 240 minutos (4hs).

Destacamos que na recepg¢ao do Pronto Socorro Municipal, temos um
banner adesivado de tamanho grande informando como sera a Classificacao de Risco pelo

Protocolo de Manchester, conforme exemplo abaixo.
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Muito grave.
Risco de perder a vida.

ATENDIMENTO
IMEDIATO

Grave.
Risco significativo de piora do quadro.

o A i
J\% UHGENTE ﬁ::‘ggsai%g(%og: 21g:himento médico.  “Bo'MIN.

ATENDIMENTO
10 MIN.

Sem risco imediato.

Necessidade atendimento médico.
Pode aguardar.
Sem risco imediato.

ATENDIMENTO

120 MIN.

Caso para atendimento em Estratégia
de Saude da Familia (ESF) ou Unidade
Basica de Saude (UBS) em dias iteis.

ATENDIMENTO

240 MIN.

*Classificagdo de risco por Manchester

4. NUMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE
RISCO

Nota-se que no més de dezembro do ano corrente tivemos 9.460 atendimentos
urgéncia e emergéncia, dessa forma o grafico abaixo nos demonstra o nimero de
atendimentos por classificagdo de risco. Tivemos 4.866 pacientes classificados com escore
azul, 2.476 pacientes classificados com escore verde, 2.096 pacientes classificados com
escore amarelo, 16 pacientes foram classificados como laranja e 06 pacientes foram
classificados como vermelho. Ressaltamos que os pacientes provenientes do SAMU e/ou

BOMBEIRO nio passam pela triagem.

CLASSIFICAGAO DERISCO|  agol23 setl2d outi2l hovi2 dez/2d
AZUL 5869 5340 5794 5434 45366
VERDE 2583 2361 27 218 U6
AMARELO 1707 1 2033 1527 20%
LARANJA 15 20 19 15 16
VERMELHO 5 5 16 15 b
TOTAL 10179 9643 10646 10176 9460
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ATENDIMENTO POR
CLASSIFICACAO DE RISCO
6000
5000 4866
4000
3000 2476
2096
2000
1000
16 6
0
Atendimento pof@ldksificagio de REE Edezembro/f0¥RELO LARANJA VERMELHO

4.1. EVASOES E ALTA PEDIDO
Podemos observar que no més de dezembro do ano corrente tivemos 45 evasdes
e 13 alta pedido. Ressaltamos que as evasdes sdo contadas a partir da passagem do paciente

na Classificag@o de Risco ¢ a alta a pedido a partir do atendimento médico.

MOTIVO DE ALTA

a0 84

77
80 74
63 66

58 58
&0 51 55
so 45

aga/25 setf25 outf25 now/25 dez/25

mEVASAD m PEDIDO wm TOTAL

*Motivo de alta — dezembro/2025.
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5. TEMPO DE ESPERA NA URGENCIA E EMERGENCIA

O tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia ¢ o tempo decorrido entre o
atendimento do paciente na Classificagdao de Risco e a avaliagdo médica inicial, sendo um
indicador fundamental de desempenho.

Ressaltamos que os dados demonstrados na tabela a baixo sdo obtidos de
maneira generalizada no sistema CELK, no entanto enfatizo e esclareco que todos os
pacientes que sdo classificados como laranja e vermelho sdo encaminhados para Sala
Vermelha do Pronto Socorro Municipal recebem atendimento imediato e posteriormente

sdo realizados os registros no sistema, impactando assim diretamente nos nimeros (tempos)

obtidos.
TEMPO MEDIO DE ESPERA agol2s set/2d out/2s nov/25 dez/25
AZUL 03:14:15 10:29:21 01:20:08 01:50:14 02:41:19
VERDE 01:00:00 00:52:23 00:55:34 00:52:01 00:49:59
AMARELO 00:26:16 00:26:41 00:28:22 00:25:55 00:24:49
LARANJA 00:18:00 00:18:17 00:28:49 00:22:03 00:31:24
VERMELHO 00:20:35 00:35:02 00:37:40 00:32:56 00:44:29

TEMPO MEDIO DE ESPERA
02:41:19

00:49:59

00:44:29
00:31:24

00:24:49

BEAFUL SEVERDE OAMARELO ©DLARAMIA #BVERMELHO

*Tempo Médio de Espera — dezembro/2025.
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5.1 RELACAO DE PACIENTES QUE PROCURARAM O SERVICO

ACIMA DE 5 VEZES
Na tabela abaixo esta a relagdo nominal dos pacientes que procuraram Servigos
do Pronto Socorro por mais de cinco vezes.
Pacientes (adulto) Atendidos por mais de Numero de
5x/més DEZEMBRO/2025 Atendimentos
DAVID CLEBER PEREIRA DA SILVA 68
MARIA APARECIDA DE CARVALHO FERNANDES 59
MARIA FATIMA MARSON BATISTA 12
IVONE LILIAN BRIET JIMENEZ 11
GUILHERME EDSON LUZ 10

BRUNO EUGENIO PIRES

JONATHAS BELO REIS

JOSE PAULO GONCALVES DA SILVA

REGINALDO MARCIO DE OLIVEIRA MACHADO

SILVIA HELENA APARECIDA DE MATOS DA SILVA

CARLOS WILLIAM DA SILVA FRANCA

DAVI ALEXANDRE DA SILVA DALLA VALE

GUILHERME FREITAS DA SILVA

SIDMEIRE PEREIRA MOURAO

MARCOS ROBERTO DA SILVA BOTELHO

PAULO CESAR DE JESUS MONTEIRO

RAFAEL ROCHA

TATIANE APARECIDA JUSTINA PINTO

WESLAYNY ARAUJO DOS SANTOS

ANA LUIZA MOREIRA SILVA PRESTES FRANCO BITENCOURT

CRISTINA JOANA DE OLIVEIRA

MAICON AUGUSTO BARBOSA GONCALVES

MAURO CERQUEIRA RUFINO

NYKOLAS MINE BARBOSA

RONEIDE APARECIDA DA SILVA PEREIRA

TANIA DO ESPIRITO SANTO CORDEIRO

CLAUDINEI FERREIRA

CLAYTON FERREIRA DA SILVA

EDNA MOREIRA BELIDO RODRIGUES

FLAVIO HENRIQUE DE SALES GUIMARAES

JOAO QUENED DE ARAUJO CAMELO

KRISTHIAN DOUGLAS NOSCHANG

LAURO OLIVEIRA PEREIRA

ool |00 0|0 |N|IN|IN (N[N0 |w|w|w|LO| LW L |(WL |
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LUIZ AUGUSTO DA SILVA

MARIA DA GLORIA PEREIRA BUENO
MARIA DO SOCORRO MARQUES DE MELO
MARIA SAO PEDRO DE SOUSA SANTOS
MARIO ALBERTO GONCALVES DE OLIVEIRA
NICOLAS AUGUSTO VIEIRA DE MORAIS
PATRICIA PROCOPIO FIGUEIRA

PEDRINA PRADO

RILDO DONIZETI QUIRINO

RODRIGO DOS SANTOS MONTEIRO
THAMIRES CRISTINE DOS SANTOS

*Tabela de pacientes adultos atendidos mais de 5x/més em dezembro/2025.

(SO IR O RV, RO R AV, RO R RO, R RO R R,

Na tabela abaixo apresentamos a relagdo dos pacientes “infantil” que procuraram os

servigos do Pronto Socorro por mais de cinco vezes.

Pacientes (INFANTIL) Atendidos por mais de Ndmero de
5x/més DEZEMBRO/2025 Atendimentos

MIRIA VITORIA MAGALHAES DA SILVA
OLAVO BARBOSA DE ALMEIDA FRANCA
LARA GABRIELY DA GLORIA MARTINS
MARIA ALICE BENVINDO DE ALMEIDA

ALICE DOS SANTOS SALES

DAVI MARCELINO DUBSKY DO NASCIMENTO
JOSUE RAMOS MACHADO FREITAS

LUARA SCHIMIDT

*Tabela de pacientes infantis atendidos mais de 5x/més em dezembro/2025

(S22 R NG e BN I NNl

6. COMISSOES OBRIGATORIAS

Informo que o Pronto Socorro Municipal possuia comissdes e indicadores ja
estabelecidos. Ao assumirmos, a administragdo do Pronto Socorro Municipal iniciou as
reestruturacdes dos membros e atualizagdo dos instrumentos de coleta de dados utilizados,
trazendo uma nova sistematizacdo de trabalho e tragcando metas para melhoria dos
resultados. Ressaltamos ainda que os dados apresentados a baixo foram analisados pelos
membros das comissdes em reunides ordinarias ocorridos no més de dezembro do ano

corrente (Segue em Anexo “A” as Atas).
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6.1 Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH)
A Comissao de Controle de infeccao Hospitalar ¢ formada pelos seguintes

membros:

O Dr. Gabriel de Lima Azevedo — RT Médico - Presidente
Livya Bretherick — Biomédica - Membro
Juliana Alves — Coordenadora Administrativa — Membro
Erica Goncalves de Albuquerque — RT Enfermagem — Membro
Isabela Rodrigues de Moraes Fernandes RT Farmdcia - Membro

Keli Crislaine Herculano — Lider Servicos Gerais - Membro

O OO0 O OO

Renata Augusto Theodoro - Enfermeira CCIH

6.1.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

6.1.1.1 Indicador — Numero de notificacoes compulsorias apresentadas para a

Vigilancia Epidemiolégia do Municipio

NOTIFICACA0O COMPULSORIA
33

20 18 18

*Tabela de notificacio compulsoria — dezembro/2025.



PRONTO SOCORRO

yj‘v MUNICIPAL

Fenix do Brasil PREFEN1UIRA MUNICIPAL DE
Saude PINDAMONHANGABA

No quadro acima podemos que no més de dezembro do ano corrente foram
realizadas 142 Notificagdes Compulsorias. Ressaltamos que Dengue foi o que mais se

notificou no periodo em questao, num total de 33 notificagdes cada.

6.1.1.2 INDICADOR — Incidéncia de uso de antibioticoterapia — PSM

No més de do ano corrente foram prescritos antibioticos para 452 pacientes.
Ressaltamos que a Ceftriaxona foi a mais utilizada no periodo em questdo, num

total de 239 prescrigdes.

INCIDENCIA DE ANTIBIOTICO
300
250 239
200
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100 84
50 >0 27
. 1 3 21 7 . [ ° 8 0
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*Tabela de incidéncia de antibiético — dezembro/2025.

6.2 COMISSAO DE EDUCACAO CONTINUADA

A Comissao de Educagdo continuada ¢ formada pelos seguintes membros:

Juliana Alves — Coordenadora administrativa

Erica Gongalves de Albuquerque — RT Enfermagem

Isabela R. de Moraes Fernandes — RT Farmacia

Keli Crislaine Herculano — Lider Servigos Gerais — Membro

Renata Augusto Theodoro — Enfermeira CCIH

O 00O OOO

Gabriel da Cunha Oliveira — Técnico em Seguranca do Trabalho
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E um processo pelo qual se gera o desenvolvimento pessoal e profissional dos

trabalhadores sendo fundamental para o aperfeigoamento das habilidades bem como, maior

visdo da realidade em que estdo inseridos, visando uma constru¢cdo de conhecimentos,

sendo que no més de dezembro do ano corrente foram aplicadas 04 palestras de capacitagao

distribuidas em todos os plantdes do diurno e noturno.

DATA | INSTRUTOR ASSUNTO PUBLICO-ALVO|  LOCAL HORARIO

dez-25 | FLAVIA CARRASCOSA LIDERANCA ENFERMAGEM |SALA DE REUNIRO|  60MIN

dez-25 | ISABELA RODRIGUES MED'CAV“:';RZEE ALTA FARMACIA  |SALA DEREUNIKO|  40MIN
INTEGRAGAO VIGILANGIA -

dez-25 | RENATA THEODORO i ENFERMAGEM |SALA DE REUNIRO|  4OMIN

MANUTENCAO E TRATAMENTO DE

dez-25 | WILLIANE HANAY  |PISOS/UTILIZAGAO DE MAQUNARIOS | LIMPEZA  |SALADE REUNIAO|  4OMIN

DEFINIDOS EM CONTRATO

*Tabela Educacio Continuada — dezembro/2025.

6.3 COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS

A Comissao de Revisdo de Prontudrios Médicos esta sendo reformulada para

atender os critérios estabelecidos pelo CREMESP, devido a transi¢do do Diretor médico.

Esta Comissdo ¢ formada pelos seguintes membros:

o

O O0O0OO0O

Claudia Coelho Marsico — Coordenador Clinico

Juliana Alves — Coordenadora Administrativa

Erica Gongalves de Albuquerque — RT Enfermagem

Cleiti Martins Aratjo — Supervisora de Enfermagem

Rita de Cassia Pena — Faturamento

Renata Augusto Theodoro — Enfermeira CCIH
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6.3.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

Os Prontuarios médicos serdo auditados pelos membros desta comissao, sendo
analisados todos os prontuarios das solicitagdes de copia de prontudrios provenientes do

Servico Social.

6.3.1.1 INDICADOR: Tempo de permanéncia dos pacientes no PSM/més

Os dados representados no grafico abaixo ¢ obtido através da coleta de dados
no SIRESP (CROSS) e pelo censo didrio que descreve os pacientes que estdo no Pronto

Socorro aguardando desfecho dos casos clinicos e/ou internagao

TEMPO DE PERMANENCIA

168

120

100

0DIA 1DIA 2DIAS 3DIAS  4DIAS 5DIAS 6DIAS 7DIAS  8DIAS  10DIAS  11DIAS

*Tabela de Tempo de Permanéncia de Observag¢io — dezembro/2025.

Podemos observar no grafico abaixo as transferéncias realizadas pelo Pronto
Socorro, bem como as altas realizadas apos os desfechos e tratamentos dos casos. Pode-se

destacar que no més em questdo tivemos 194 altas e 218 transferéncias para a Santa Casa
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de Pindamonhangaba.

TRANSFERENCIA DE PACIENTES

218

Planilha de transferéncias de pacientes — dezembro/2025

Podemos observar no grafico abaixo as solicitagdes de prontudarios realizadas por
municipe no més de dezembro do ano corrente. Pode-se destacar que o més em questdo os

maiores indices foram por motivo de ‘“Acompanhameno médico”, perfazendo 37

solicitagoes.
SOLICITACAO DE PRONTUARIO
37
3
2
QUESTAO LEGAL  ACOMPANHAMENTO QUESTAO TRABALHISTA MOTIVO PARTICULAR
MEDICO

*Planilha de solicita¢do de prontudrio de atendimento- dezembro/2025.
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6.4 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

A Comissdo de Revisdo de Obitos esta sendo reformulada para atender os critérios
estabelecidos pelo CREMESP, devido a transi¢do do Diretor Médico. Esta Comissdo ¢

formada pelos seguintes membros:

O Presidente: Dr. Leandro Dego Ferreira CRM - SP 190215
O Vice Presidente: Dr. Gabriel Lima de Azevedo - CRM — SP 227524
O Secretaria: Enf. Erica Gongalves Albuquerque - COREN — SP 93028

6.4.1 Atividades Apresentadas por esta Comissao:

6.4.1.1 INDICADOR: Taxa de revisio de prontuarios pela Comissio de Revisio de
Obitos

A Comissio de Revisio de Obitos do Pronto Socorro Municipal de
Pindamonhangaba, reuni-se mensalmente para revisar e analisar os prontudrios dos usudrios
que foram a ¢bito na competéncia anterior.

De acordo com a Comissao da unidade, ocorreram 19 6bitos neste més. Sendo
destes, 11 de pacientes com tempo de permanéncia maior que 24 horas, 07 com tempo de
permanéncia menor que 24 horas, e 1 encaminhado ao IML e 2 encaminhados ao Servigo

de verificagdo de 6bito (SVO) do municipio.

PERMANENCIA

i1
7
1
4
2 1
o [

CHEGADA EM OBITO +24 HORAS - 24 HORAS

SEXO

12
. I

MULHERES HOMENS

© N & o w B R

IDADE VEREFICACAO DE OBITO

14 25
2
SV0

15

0,5

0

ENTRE O A 30 ENTRE 31 A 60 ENTRE 61 A 99 ACIMA DE 100 o
ANOS ANOS ANOS ANOS

*Grafico de obitos — dezembro/2025.
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6.5 COMISSAO DE ETICA MEDICA

A Comissao de Etica Médica continua em formacdo, devido a transicao da
diretoria técnica estamos realizando novo processo eleitoral para eleger esta Comissao.

Todo o processo esta norteado nos critérios estabelecidos pelo CREMESP.

6.6. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

Esta Comissdo estd em andamento, em decorrencia da substituicao da RT de
Enfermagem, iniciaremos o processo eleitoral novamente, conforme critérios estabelecidos
pelo COREN. Processo eleitoral foi concluido e estamos aguardando o Coren agendar a

posse para os membros eleitos.

6.7. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes foi instituida em 04/07/2025,

tendo como menbros nomeados:

Gabriel da Cunha Oliveira - Representante empregador — Presidente
Cleite Martins Araujo - Representante empregado — Vice Presidente
Angelita Cristiane Marini - Representante empregado — titular
Michele Cristina Dutra - Reprresentante empregado — titular
Wellington Gabriel Dias - Representante empregado — titular
Edemilson Conceicdo - Representante empregado — suplente

Thais Gomes Leite - Representante empregado — suplente

Kate Natasha Sebastido - Representante empregador - titular
Juliana Alves - Representante empregador — titular

Rita de Cassia - Representante empregador — titular

Isabela Rodrigues Fernandes - Representante empregador — suplente

O OO0 OO0 OO O0OO0OO0OO0ODO0

Renata Augusto Theodoro — Representante empregador - Secretéria
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7. TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

A Pesquisa de Satisfacdo ¢ coletada através do totem de Avaliacdo do Nivel de
Satisfacdo do usudrio em relagdo ao Equipamento de Saude. Essa pesquisa tem como
objetivo receber e analisar elogios, reclamacdes e sugestdes dos cidaddos sobre os servigos

prestados, colhendo elementos que servirdo de insumo para acdes de fiscalizagdao e de

corregao.
EM QUE EM QUE PODEMOS MELHORAR?
NIiVEL DE SATISFAGAO PODEMOS
MELHORAR? =EM NADA, ESTA TUDO OTIMO
EM NADA, ESTA TUDO OTIMO 38,02 FREEEED
REGEPCAO 12,90 FOSSOAJUDAR
POSSO AJUDAR 3,46 TGRS CRESDE
GONTROLADORES DE ACESSO 530 E"}E%':%::z:;:::m
ATENDIMENTO CLINICA MEDICA 12,67 TEAOIENTO ORTORDCO
ATENDIMENTO PEDIATRICO 3,69 ATENDIENTD
ATENDIMENTC ORTOPEDICO 3,23 JopouioLocics
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 2,30 RS
ENFERMAGEM 8,29 =ALIMENTAGAQ
HIGIENE E LIMPEZA 4,84
ALIMENTAGAQ 5,30
PESQUISA DE SATISFAGAQ - DEZEMBRO 2025
RECEPCAQ, POSSO ’ ‘
; ; AJUDAR, | EQUIPE CLINICA ; EQUIPE EQUIPE EQUIPE HIGIENE E ;
NIVEL DE SATISFAGAQ CONTROLADORES | MEDICA FQlEPEDATRIA ORTOPEDICA | ODONTOLOGICA | ENFERMAGEM | ORGANZAGAO ALNEATACAD
DEACESSO
01O 7316% 10.27% 79.62% 79.80% i1.2% T 09% 71.52% 5 0%
BOM 10 4% 1 50% §.53% b, 3% 497% 10 88% 11.39% 12 3%
REGULAR 3152% §.50% 2% h.32% 167% 6,80% b,84% 411
RUM 1278% 3,65% §.01% §.56% 8 95% 11 23% §.2% 8 4%
TOTALPESQUISADOS | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 100,00%

*Planilha de pesquisa de satisfacdo — dezembro/2025
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PESQUISA DE SATISFAGAO

@ OTIMO
aBOM
OREGULAR
@RUIM

*Grafico de pesquisa de satisfacdo — dezembro/202S5.

Pode-se observar que dentre os pacientes que participardo da pesquisa de
satisfacdo 73% avaliaram o servigo como “OTIMO”, 12% avaliaram o servi¢o como

“BOM?”, 5% avaliaram como “REGULAR e 10% como “RUIM”.

Vale ressaltar que 85% dos pacientes que responderam a pesquisa de satisfacao,

avaliaram o servico como “OTIMO/BOM”.

8. ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS NAS EQUIPES

Conforme quadro abaixo podemos observar que no més de dezembro do ano
corrente tivemos a rotatividade de 08 profissionais do quadro geral de colaboradores do
Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, sendo, 02 “A Pedido do Empregado” 04

“Sem justa causa, pelo empregador” e 02 “Término de Contrato™.
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RH QDE. RESCISAO CONTRATUAL DATA
2371272025
2 & Pedido do Empregado
19/12/2025
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 30/12/2025
2 Sem justa causa, pelo
empregador
10/12/2025
1 Término do Contrato 18/12/2025
30/12/2025
3 Sem justa causa, pelo
empregador
ENFERMEIRO 30/12/2025
1 Término do Contrato 09,/12/2025
TOTAL 8

*Turnover colaboradores — dezembro/2025.

9. ESCALA DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Segue em anexo “B” as escalas dos profissionais de satide que trabalharam na

competéncia dezembro/2025.

10. RELACAO DE PACIENTES CADASTRADOS NO CROSS

Segue em anexo “C” relagdo de pacientes cadastrados no CROSS na

competéncia dezembro/2025.

11. RELACAO DE PERDAS DE MEDICAMENTOS

Segue abaixo tabela com a relagdo dos medicamentos e insumos que ocorrem

perdas e seus motivos correlatos no més de dezembro do ano corrente.

DATA DO DESCARTE MEDICAMENTO QUANTIDADE LOTEE VALIDADE MOTIVO
30.12,2025 SULFATO DE MAGNESIO 50% 38 13120163 V. 12/2025 VENCIMENTO
30.12.2025 CLORETO DE POTASSIO 19,1% 400 L. 31202027 V. 12/2025 VENCIMENTO

DATA DO DESCARTE MATERIAL QUANTIDADE MOTIVO
30.12.2025 TUBO ENDOTRAQUEAL 2,5 JUNIDADES * VENCIMENTO

*Tabela de perdas de medicamentos e insumos — dezembro/2025.



\ - PRONTO SOCORRO
%« MUNICIPAL
Fenix do Brasil s o

12. CONCLUSAO

O Relatdrio Assistencial Mensal de Gestao de Saude se trata de um importante
instrumento de planejamento e execugdo, proporcionando informacdes para a
implementagao e programacao do planejamento estratégico do servico de satide. A andlise
da gestdo de satde foi realizada a partir das informagdes de producdo (MS e CELK) e

relatorios de servico apresentados pelo Pronto Socorro Municipal.
Podemos concluir que os atendimentos foram realizados de forma resolutiva e
humanizada, respeitando suas especificacdes e gravidades, os cuidados necessarios foram

tomados, o que contribui para a melhoria nos atendimentos.

Pindamonhangaba, 26/01/2026.

Fabricio Segura

Gerente Geral do Pronto Socorro Municipal
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ANEXO A

ATAS DAS COMISSOES DE SAUDE DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
DEZEMBRO/2025
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ANEXO B

ESCALA DE TRABALHO COLABORADORES
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
DEZEMBRO/2025
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ANEXO C

PACIENTES INSERIDOS NO CROSS DO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
DEZEMBRO/2025



