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Atendendo às disposições legais  a empresa FÊNIX DO BRASIL SAÚDE - 

GESTÃO E DESENVOLVIMENTO DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE SAÚDE, 

localizada na Pc Cel Sandoval de Figueiredo, n.º 40, Vila Azevedo, São Paulo/SP, CEP 

03.308-040, vem apresentar o “Relatório Assistencial Anual de Gestão” da Unidade de 

Pronto Socorro de Pindamonhangaba, referente ao período de janeiro a dezembro do ano 

de 2025, esse relatório de Gestão expõe as metas quantitativas e qualitativas, bem como as 

ações realizadas entre os meses de janeiro a dezembro de 2025 que contribuíram para o 

desempenho da Unidade. 

 

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, conta com atendimento 

médico 24h por dia, 7 dias por semana, com ênfase no atendimento de Urgência e 

Emergência adulto e pediátrico, sendo referência de traumato-ortopedia e outras urgências 

clínicas. Conta também com atendimento odontológico 24hs por dia, 7 dias por semana e 

também com médicos especialistas de retaguarda em Neurocirurgia, Vascular, Urologia, 

Oftalmologia, Otorrino, Buco Maxilo, Pisiquiatra e Endoscopista. Contamos com os 

Serviços de Apoio Diagnóstico Terapêutico (SADT): Raios-X, Tomografia 

Computadorizada, Ultrassonografia, Exames de Laboratório Clínico e Eletrocardiografia.  

 

Dispomos de 19 leitos de enfermaria adulto, 02 leitos de isolamento, 02 leitos 

de estabilização clínica (semi-rápida), 04 leitos de emergência adulto, 04 leitos de semi 

intensiva, 02 leitos de intercorrêncicas clínicas, 07 leitos de enfermaria pediátrica e 03 leitos 

de emergência pediátrica. 

 

O Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba conta com o acolhimento e 

classificação de risco, montado com a aplicação do “Protocolo de Manchester”; além do 

suporte de pessoal especializado nas áreas de Serviço Social e Serviço de Nutrição, 

destinados aos pacientes e seus acompanhantes, que estejam em regime de observação por 

períodos superiores a 4 horas, conforme legislação vigente. 

 

O Pronto Socorro Municipal utiliza o sistema informatizado de atendimento – 

CELK -   que fornece todos os indicadores para auxiliar de forma eficiente no controle de  
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gestão, permitindo monitorar de forma contínua e em tempo real todas as variáveis 

classificadas para monitoramento da gestão, o que permite um controle mais eficaz e  

possibilita a assertividade nas tomadas de decisões. 

 

O Pronto Socorro Municipal conta com um quadro de colaboradores necessários ao 

seu perfeito funcionamento, segue abaixo nosso quadro de colaboradores do período 

referido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Planilha Colaboradores – janeiro a dezembro/2025. 
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A - INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

1 – Atendimentos Médicos 

Entre os meses de janeiro a dezembro de 2025 o dimensionamento de 

plantonistas  médicos foram: 03 médicos clínico geral porta 12hs  diurno, 02 médicos 

clínicos geral  porta 12hs noturno, 01 médico clínico geral porta 6hs das 13hs às 19hs e 01 

médico clínico geral porta 6hs das 19hs as 01hs; 01 ortopedista 12h diurno e 01 ortopedista 

12hs noturno; 01 médico cirurgião 12hs diurno e 01 médico cirurgião 12hs noturno; 02 

médicos pediatra 12hs diurno, 02 médicos pediatra 12hs noturno e 01 médico pediatra 06hs 

diurno no mês de junho e julho; 01 médico emergencista 12hs diurno e 01 médico 

emergencista 12hs noturno; 02 médicos visitadores 06h e 01 cirurgião dentista 12hs diurno 

e 01 cirurgião dentista 12hs noturno. Ressaltamos que esse dimensionamento se aplica os 

sete dias da semana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Planilha Equipe médica por Especialidade –janeiro a dezembro/2025 
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No gráfico abaixo podemos observar a quantidade de equipe médica por 

especialidades no ano de 2025 no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *Planilha de Equipe Médica por Especialista janeiro a dezembro/2025. 

 

Contamos ainda com a retarguarda para avaliações de emergências: 01 médico 

urologista; 01 médico neurocirurgião; 01 médico cirurgião vascular, 01 médico 

otorrinolaringologista, 01 médico oftalmologista, 01 médico psiquiatra e 01 Buco Maxilo. 

                   Com essa equipe foram realizados entre janeiro e dezembro de 2025 o 

quantitativo de 1.582 plantões de Clínica Médica 12hs, 1.216 plantões de clínica médica de 

6hs,  1.242 plantões de Pediatria  12hs, 476 plantões de Pediatria 6hs,  635 plantões de 

Ortopedia 12hs, 190 plantões de ortopedia 6hs, 730 plantões de Emergencista, 730 plantões 

de Cirurgião Geral, 730 plantões de Visitador e 730 plantões de Cirurgião Dentista, 

perfazendo um total de 8.261 plantões. 



 

 

PRONTO SOCORRO 

MUNICIPAL 

 

 

 

 

*Planilha de Plantões Médicos por Especialidades janeiro a dezembro/2025. 

 

Na apresentação dos dados da Produção são considerados os atendimentos porta 

de urgência/emergência nas especialidades de clínica médica, pediatria, ortopedia, clínica 

cirúrgica e também as avaliações dos especialistas de sobre aviso e dos visitadores aos 

pacientes inseridos no CROSS. 

Os dados contidos no gráfico a seguir demonstram que foram faturados entre 

janeiro e dezembro de 2025 um total de 274.557 atendimentos de consultas faturados para 

uma meta contratual de 161.820 mil atendimentos no período mensurado. 

 

TOTAL DE PLANTÕES jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 TOTAL

CLÍNICO GERAL12H 145 128 136 125 141 129 134 130 128 132 123 131 1582

CLÍNICO GERAL 6H 82 81 100 110 90 101 103 113 104 108 114 110 1216

ORTOPEDIA 6H 22 20 14 16 18 14 20 18 10 14 16 8 190

ORTOPEDIA 12H 51 46 55 52 53 53 52 53 55 55 52 58 635

PEDIATRA 12H 110 92 102 99 101 102 110 104 103 106 106 107 1242

PEDIATRA 6H 28 40 46 42 46 43 59 40 34 36 28 34 476

CLÍNICO VISITADOR 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62 730

EMERGENCISTA 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62 730

CIRURGIÃO GERAL 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62 730

CIRURGIÃO DENTISTA 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62 730

TOTAL 686 631 701 684 697 682 726 706 674 699 679 696 8261

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 TOTAL
ATENDIMENTO MÉDICOS 23.334 21.153 24.068 24.446 27.063 24.098 21.042 21.991 20.924 22.535 21.987 21.916 274.557

META 13.485 13.485 13.485 13.485 13.485 13.485 13.485 13.485 13.485 13.485 13.485 13.485 161.820

TOTAL
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*Atendimento médico faturado janeiro a dezembro/2025. 

 

 

Na tabela abaixo podemos observar a quantidade de consultas realizadas na 

porta no período de janeiro a dezembro do ano de 2025, das seguintes especialidades : 

81.742 atendimentos clínica médica, 27.454 atendimentos da pediatria, 10.994 

atendimentos  da ortopedia e 11.954 atendimentos da clínica cirúrgica. Ressaltamos que 

esse valores apurados foram extraídos do sistema  CELK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Atendimento por especialidade – janeiro a dezembro/2025. 
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2 – Atendimentos Equipe de Enfermagem 
 

Os atendimentos de enfermagem, assim como a triagem e a classificação de 

risco, além dos procedimentos como aferição de pressão arterial, peso, temperatura, 

glicemia capilar, avaliação antropométrica, aplicação de inalação, aplicação de 

medicamentos, realização de coleta de sangue, realização de ECG, realização de testes 

rápidos, entre outros, apresentou significativa produção, tendo sido realizados no período 

de janeiro a dezembro do ano de 2025 um total de 926.563 procedimentos.   

 

*Procedimentos de Enfermagem – janeiro a dezembro/2025. 

 
 
 

3 – Atendimentos Equipe de Ortopedia 

No período de janeiro a dezembro de 2025 no Pronto Socorro Municipal de 

Pindamonhangaba foram faturados 4.859 procedimentos de ortopedia.  

 

 

  

 

 

 

 

PROCEDIMENTO E ENFERMAGEM jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 9.674 9.221 10.245 10.813 12.778 10.132 8.538 9.563 9.103 9.946 9.513 8.744

ADMINISTRACÃO DE MEDICAMENTOS NA ATENCÃO 

ESPECIALIZADA.

17.324 16.041 18.447 19.057 22.791 20.270 17.231 17.527 16.064 17.156 15.764 16.337

ADMINISTRACÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 12.222 11.529 13.452 13.603 15.429 14.202 12.806 12.865 11.616 12.787 11.896 13.621

ADMINISTRACÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 3.133 3.151 3.441 3.465 4.427 3.787 3.294 3.537 3.490 3.886 3.837 3.479

ADMINISTRACÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 3.113 2.825 3.415 3.432 4.136 4.032 3.126 3.167 2.995 3.342 3.272 3.601

ADMINISTRACÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTÂNEA (SC) 570 374 460 482 393 585 459 450 399 470 352 516

ADMINISTRAÇÃO DE PENICILINA PARA TRATAMENTO SÍFILIS 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1

ADMINISTRAÇÃO DE VITAMINA A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

ADMINISTRACÃO TÓPICA DE MEDICAMENTO(S) 94 84 94 71 71 61 72 62 89 147 77 100

AFERICÃO DE PRESSÃO ARTERIAL 13.813 12.782 14.257 14.821 15.756 14.660 12.877 13.172 12.023 12.903 12.075 13.073

AVALIAÇÃO ANTOPOMÊTRICA 1.499 1.631 2.226 2.783 3.662 2.677 1.639 2.184 2.153 2.641 3.151 1.998

CATETERISMO VESICAL DE ALÍVIO 58 60 51 38 31 51 42 48 51 58 54 74

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 72 53 57 64 43 63 54 65 62 58 66 76

COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 3.593 3.282 3.927 4.247 4.891 4.218 3.927 4.224 4.266 4.274 4.351 4.599

CURATIVO ESPECIAL 22 19 26 21 16 17 9 11 3 20 16 16

CURATIVO GRAU II C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 0 1 1 0 0 3 0 0 0 1 0 0

CURATIVO SIMPLES 316 291 297 286 270 247 231 301 302 312 281 536

DEBRIDAMENTO DE ÚLCERA DE TECIDOS DESVITALIZADOS 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0

ENEMA 58 49 78 51 62 64 43 52 69 55 58 57

GLICEMIA CAPILAR 5.960 5.381 6.456 7.200 6.970 7.247 6.209 5.969 5.478 5.939 5.299 6.292

INALACÃO / NEBULIZACÃO 1.192 1.135 1.436 2.594 3.394 3.418 1.743 1.692 1.499 1.986 1.570 1.009

LAVAGEM GÁSTRICA 1 3 0 5 2 0 1 2 2 2 1 2

OXIGENOTERAPIA POR DIA 47 74 70 89 135 185 119 86 69 63 83 108

PESQUISA DE GLICOSE NA URINA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

PROVA DO LAÇO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 35 25 11 21 21 22 30 3 9 35 43 38

SONDAGEM GÁSTRICA 16 15 14 14 18 11 10 19 40 23 17 23

TERAPIA DE REIDRATACAO ORAL 2 1 1 4 2 10 2 0 2 0 4 3

TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE SARS-COVID 269 253 265 253 287 219 230 210 229 335 431 413

TOTAL 73.083 68.281 78.728 83.416 95.585 86.181 72.694 75.211 70.014 76.440 72.214 74.716
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*Procedimentos da Equipe de Ortopedia – janeiro a dezembro/2025.  

  

4 – Atendimento Equipe da Odontologia 

No período de janeiro a dezembro do ano de 2025 no Pronto Socorro Municipal 

de Pindamonhangaba foram faturados 4.974 procedimentos de odontologia. O Serviço 

odontológico é composta de 01 cirurgião dentista 24h e 01 Buco Maxilo para avaliações de 

urgência e emergência. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

*Procedimentos de Odontologia – janeiro a dezembro/2025. 
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5 – Atendimentos de Procedimentos com finalidades Diagnósticas 

No período de janeiro a dezembro do ano de 2025 no Pronto Socorro Municipal 

de Pindamonhangaba foram faturados 242.927 procedimentos com finalidades diagnóstica, 

sendo:  serviços próprios 24h: Raios-X e eletrocardiograma; Serviços tercerizados 24h: 

Tomografia Computadorizada, Exames Laboratoriais e Ultrassonografia.  

 

Procedimentos com finalidade diagnóstica – janeiro a dezembro/2025. 

 

6 – Procedimentos Médicos 

No período de janeiro a dezembro do ano de 2025 no Pronto Socorro Municipal 

de Pindamonhangaba foram faturados 1.379 procedimentos médicos. Ressaltamos que no 

período em questão tivemos o procedimento de Excisão de lesão e/ou sutura de ferimento 

da pele anexos e mucosa, como o de maior incidência, num total de 598 procedimentos 

executados. 

     Procedimentos com 

Finalidades Diagnósticas jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

DIAGNÓSTICO EM LABORATÓRIO CLÍNICO 12.244 10.626 33.132 13.044 14.461 13.727 12.697 14.862 12.993 13.555 13.234 13.680

DIAGNÓSTICO POR RADIOGRAFIA 3.305 3.172 3.779 3.842 4.558 4.270 3.704 3.992 3.628 3.907 4.064 3.628

DIAGNÓSTICO POR TOMOGRAFIA 410 411 505 426 457 505 517 450 499 503 563 604

DIAGNÓSTICO ULTRASSONOGRAFIA 126 120 129 120 88 100 141 110 151 133 107 169

ELETROCARDIOGRAMA 895 835 942 825 897 931 1.051 1.037 959 1.014 1.025 1.068

 Total 16.980 15.164 38.487 18.257 20.461 19.533 18.110 20.451 18.230 19.112 18.993 19.149
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*Procedimentos médicos – janeiro a dezembro/2025. 

 

Podemos destacar ainda que no período de janeiro a dezembro do ano de 2025 

tivemos a indicação de realização de 661 indicações de hemotransfusão. Ressaltamos ainda 

que os hemocomponentes são provenientes do Hemonúcleo de São José dos Campos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Procedimentos de hemotransfusão – janeiro a dezembro/2025. 

 

B – INDICADORES QUALITATIVO 

Em relação aos Indicadores de Qualidade, segue abaixo o monitoramento dos 

descritores no período de janeiro a dezembro do ano de 2025. 

PROCEDIMENTOS MÉDICOS jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

DRENAGEM DE ABSCESSO 16 16 16 8 6 4 2 9 15 5 12 12

DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA 

E ANEXOS

1 12
2 9 4 3 7 0 3 0 6 4

EXCISÃO DE LESÃO E/OU SUTURA DE 

FERIMENTO DA PELE ANEXOS E 

MUCOSA

43 41

61 38 24 28 32 56 75 65 65 70

EXCISÃO E/OU SUTURA SIMPLES DE 

PEQUENAS LESÕES / FERIMENTOS

0 0
2 1 0 0 0 0 0 0 0 1

INCISÃO E DRENAGEM DE ABSCESSO 3 4 8 5 1 5 0 0 1 0 0 0

LAVAGEM NASAL PELO METODO DE 

PROETZ (POR SESSÃO)

11 16
23 41 41 45 25 29 26 28 30 24

PARACENTESE ABDOMINAL 1 1 0 2 1 1 0 2 2 0 0 1

REMOÇÃO DE CERÚMEN DE 

CONDUTO AUDITIVO
1 1 0 0 1 1 0 1 3 0 4 3

RETIRADA DE CORPO ESTRANHHO 

DA CÓRNEA

4 4
4 0 2 0 0 0 0 0 0 0

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA 

CAVIDADE AUDITIVA E NASAL

7 3
2 1 4 5 4 4 3 6 2 4

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO 

SUBCUTÂNEO
2 4 5 4 0 3 1 2 1 2 8 3

SANGRIA TERAPÊUTICA 1 5 10 6 5 4 4 4 4 11 1 5

TAMPONAMENTO NASAL ANTERIOR 

E/OU POSTERIOR

0 1
0 0 1 1 1 1 3 1 0 0

TORACOCENTESE/DRENAGEM DE 

PLEURA

4 2
9 2 5 7 5 6 2 3 3 1

ULOTOMIA/ULECTOMIA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 94 110 143 117 95 107 81 114 138 121 131 128
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1. Atendiento por CID 

 

Na tabela abaixo foram elencados os 10 principais  CIDs  aplicados nos 

atendimentos do Pronto Socorrro Municipal no período de janeiro a dezembro do ano de 

2025. 

 

 *Atendimento médico por CID – janeiro a dezembro/2025. 

 

 

2. IMPLANTAÇÃO DO SERVIÇO DE AGENTE 

ADMINISTRATIVO - “POSSO AJUDAR?” 

A implantação do Agente de Humanização ou como conhecido “Posso 

Ajudar” se deu nas primeiras semana de trabalho da gestão Fênix do Brasil Saúde. O 

serviço é composto por 05 colaboradores que estão recebendo treinamento e qualificação 

para acolher os usuários nas salas de recepção do Pronto Socorro Municipal, com perfil  

humanizado e acolhedor, para atender e direcionar os usuário da Instituição de acordo 

com a complexidade de sua necessidade, auxiliando nas orientações de fluxo de 

atendimento, bem como receber os familiares e/ou acompanhantes em horário de visitas 

ATENDIMENTO POR CID jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

AMIGDALITE AGUDA 0 0 0 126 161 133 101 174 158 188 191 131

ANSIEDADE GENERAIZADA 0 522 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BRONCOPNEUMONIA NÃO ESPECIFICADA 0 0 0 0 138 0 0 0 0 0 0 0

DIABETES MELLITUS NÃO-INSULINO-DEPENDENTE 652 712 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DIARRÉIA E GASTROENTERITE INFECCIOSA PRESUMÍVEL547 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DOR AGUDA 0 0 0 295 315 250 253 293 327 320 314 246

DOR ARTICULAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101

DOR LOMBAR BAIXA 560 542 658 0 0 0 0 119 116 108 121 128

EMISSÃO DE PRESCRIÇÃO DE REPETIÇÃO 904 829 908 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EXAME DENTÁRIO 0 0 0 0 0 0 118 210 167 184 127 115

EXAME DE ROTINA DE SAÚDE DA CRIANÇA 1670 1894 1550 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EXAME GERAL DE ROTINA ("CHECK UP") 622 0 665 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EXAME GINECOLÓGICO GERAL DE ROTINA 747 693 583 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EXAME MÉDICO GERAL 3287 2349 2452 462 633 888 477 635 610 441 400 370

HIPERTENSÃO ESSENCIAL (PRIMÁRIA) 2229 2318 2238 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INFECÇÃO AGUDA DAS VIAS AÉREAS SUPERIORES 

NÃO ESPECIFICADA
0 0 0 305 551 387 226 351 240 308 353 183

INFECÇÃO DO TRATO URINÁRIO DE LOCALIZAÇÃO 

NÃO ESPECIFICADA
0 0 0 137 127 120 123 0 0 116 107 0

MIALGIA 0 0 0 124 139 0 0 0 128 0 0 0

NASOFARINGITE AGUDA 0 611 864 363 650 495 225 258 189 248 245 130

NÁUSEAS E VÔMITOS 771 696 789 237 314 179 152 163 146 199 188 135

OUTRAS SINUSITES AGUDAS 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 0 0

PERDA DE DENTES DEVIDA A ACIDENTE, 

EXTRAÇÃO OU A DOENÇAS
0 0 0 126 0 121 116 118 0 0 0 0

TOSSE 0 0 0 314 447 340 207 205 148 145 131 104

TOTAL 11989 11166 11296 2489 3475 3032 1998 2526 2229 2257 2177 1643
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para o direcionamento até o paciente. Este profissional também é fundamental para 

humanizar as salas de recepções, bem como direcionar casos detectados de agravamento 

na classificação e/ou conflitos na recepção acolhendo a situação para área interna da 

Unidade, objetivando a assistência segura e prevenção de desconfortos na recepção. 

 

O agente de humanização vai se apresentar devidamente uniformizado,  com 

o colete Posso Ajudar?, munido de empatia, presteza, bem como com conhecimento dos 

fluxos de atendimento do Pronto Socorro Municipal. 

 

O agente de humanização possui seu posto na entrada da sala de esperado 

Pronto Socorro, sob gestão da Fênix do Brasil Saúde e recepcionará o usuário para o 

acolhimento no que se refere: 

 

I. Recepcionar os usuários de forma acolhedora e humanizada: escutando e 

considerando as suas demandas, orientando e acompanhando a resolução delas; 

II. Encaminhar os usuários aos locais e aos profissionais responsáveis     pelo pelas 

demandas apresentadas; 

III. Organizar o fluxos de atendimento, no interior da unidade, em conformidade com o 

pactuado com a gerência; 

IV. Manter-se informado sobre o funcionamento e fluxos internos e externos à unidade; 

V. Atuar na prevenção de conflitos; 

VI. Monitorar a espera do usuário; 

VII. Acolher e encaminhar os visitantes e/ou acompanhantes até o paciente quando 

necessário; 

VIII.  Manter-se informado e ser atualizado pelas equipes e gerente sobre alterações de 

horários, fluxos e processos. 

 

 

3. CLASSIFICAÇÃO DE RISCO, NO MODELO BASEADO NO 

PROTOCOLO DE MANCHESTER 

 

A Classificação de Risco está implantada no Pronto Socorro Municipal é 

um processo dinâmico de identificação dos pacientes que necessitam de tratamento 
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imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos à saúde ou grau de sofrimento e, 

portanto, deve e será conduzido de maneira multiprofissional e interdisciplinar, 

assegurando uma assistência segura, assertiva e resolutiva, bem como envolvimento do 

paciente e familiares. 

 

O protocolo de Manchester consiste em um sistema de triagem baseado em 

cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul, sendo vermelho representando os 

casos de maior gravidade, e azul os casos de menor gravidade. Sua funcionalidade dá-se 

através da triagem, essa analisa diversas variáveis que implicam a gravidade do paciente: 

intensidade das dores, sinais vitais, sintomas, glicemia, quadro clínico entre outros 

indicadores que irão variar de acordo com a instituição. A seguir apresentamos a escala de 

cores mais utilizada e as características de cada uma na hora do atendimento: 

 

- Vermelho (emergência): neste caso o paciente necessita de atendimento 

imediato. 

- Laranja (muito urgente): o paciente necessita de atendimento o mais 

rápido possível, em até 10 minutos. 

- Amarelo (urgente): neste caso o paciente necessita de avaliação, o caso 

não é considerado emergência, e o paciente já têm condições de aguardar o atendimento, 

em até 60 minutos (1h). 

 

- Verde (pouco urgente): Casos pouco graves, que podem inclusive serem 

tratados ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento, em até 120 minutos (2hs). 

 

- Azul (não urgente): Casos de baixa complexidade, o paciente deve ser 

tratado ambulatorialmente, podem aguardar o atendimento em até 240 minutos (4hs). 

 

Destacamos que na recepção do Pronto Socorro Municipal, temos um 

banner adesivado de tamanho grande informando como será a Classificação de Risco pelo 

Protocolo de Manchester, conforme exemplo abaixo. 
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 *Classificação de risco por Manchester 
 

 

 

4. NÚMERO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAÇÃO DE 

RISCO 
 

                Nota-se que no período de janeiro a dezembro do ano de 2025 tivemos 126.110 

pacientes que deram entrada na triagem, dessa forma o gráfico abaixo nos demonstra o 

número de paceintes que foram atendimentos por classificação de risco. Tivemos 69.819 

pacientes classificados com escore azul, 35.196 pacientes classificados com escore verde, 

20.810 pacientes classificados com escore amarelo, 182 pacientes foram classificados 

como laranja e 103 pacientes foram classificados como vermelho. Ressaltamos que os 

pacientes provenientes do SAMU e/ou  BOMBEIRO e  viatura  da Autoban  não  passam 

 pela triagem, adentram a sala vermelha ou sala de trauma diretamente, vista a urgência 

da ocorrência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PRONTO SOCORRO 

MUNICIPAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Atendimento por Classificação de Risco – janeiro a dezembro/2025. 

 

   4.1. EVASÕES E ALTA PEDIDO 

                Podemos observar que no período de janeiro a dezembro do ano de 2025 foram 

registradas 822 evasões e 132 alta pedido. Ressaltamos que as evasões são contadas a 

partir da passagem do paciente na Classificação de Risco e a alta a pedido a partir do 

atendimento médico. 

  

*Motivo de alta – janeiro a dezembro/2025. 
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5. TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

O tempo de espera na Urgência e Emergência é o tempo decorrido entre o 

atendimento do paciente na Classificação de Risco e a avaliação médica inicial,  sendo um 

indicador fundamental de desempenho. 

 

Ressaltamos que os dados demonstrados na tabela a baixo são obtidos de 

maneira generalizada no sistema CELK, no entanto enfatizo e esclareço que todos os 

pacientes que dão entrada na Sala Vermelha e/ou Sala de Truma do Pronto Socorro 

Municipal recebem atendimento imediato e posteriormente são realizados os registros no 

sistema, impactando assim diretamente nos números obtidos. 

No período de janeiro a dezembro do ano de 2025 tivemos os seguintes tempos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Tempo Médio de Espera – janeiro a dezembro/2025. 
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5.1 RELAÇÃO DE PACIENTES QUE PROCURARAM O SERVIÇO 

ACIMA DE 5 VEZES 

Na tabela abaixo está a relação nominal dos pacientes adultos que procuraram 

os seviços do Pronto Socorro por mais de cinco vezes no período de janeiro a dezembro de 

2025. 

Pacientes (adulto) Atendidos por mais de 
5x/mês Janeiro a dezembro 2025 

Número de 
Atendimentos 

DAVID CLEBER PEREIRA DA SILVA 645 

MARIA APARECIDA DE CARVALHO FERNANDES 235 

BENEDITO HELIO THEODORO 165 

GUILHERME EDSON LUZ 117 

AZANIAS FERREIRA LIMA 46 

JOSE PAULO GONCALVES DA SILVA 46 

TATIANE APARECIDA JUSTINA PINTO 44 

MARIA APARECIDA DOS SANTOS 37 

MARIA DA GLORIA PEREIRA 37 

MARCELO LEANDRO ANDRADE SANTOS 35 

LAURO OLIVEIRA PEREIRA 33 

MARCOS ROBERTO DE MOURA 31 

LUIZ HENRIQUE ELIZIARIO 30 

MAURICIO FROSSARD GRECHI 30 

TESTE CELK 29 

CLAUDIA APARECIDA DA SILVA 27 

MARCELO GONÇALVES 26 

LUIZ CLAUDIO SEVILHA 25 

BRUNO EUGENIO PIRES 24 

MARIA DA GLORIA PEREIRA BUENO 24 

JOAO PEDRO GAMBOA DE SOUZA AREIAS 22 

RENAN AUGUSTO DA SILVA 21 

MARIA APARECIDA DA SILVA 21 

RODRIGO DOS SANTOS MONTEIRO 21 

ELZIRA DE ALMEIDA SIMOES CABRAL 19 

ERICA LUZIA MOREIRA DE OLIVEIRA 18 

JORGE ALVES DOS SANTOS 18 

DELMO APARECIDO TURCI 18 

VITORIO GONCALVES DE SOUZA 17 

IVONE LILIAN BRIET JIMENEZ 17 
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MICHELE DA SILVA SANTOS 17 

JOAQUIN RAFAEL BERNALES JIMENEZ 16 

MARCOS ANTONIO LESSA DE FREITAS 16 

PAULO SERGIO NUNES PINTO 16 

MARCOS APARECIDO VIEIRA 16 

RONEIDE APARECIDA DA SILVA PEREIRA 16 

MARCIA DA SILVA SANTOS 16 

JOSE MARIA DA SILVA 15 

BENEDITA CELESTE GERALDO 15 

MILTON DE OLIVEIRA 15 

SANDRA ROSA GONCALVES 15 

MARCELO GONCALVES 14 

MARIA JOSE GOMES DE BARROS 14 

JULIANA BARBOSA DE ANDRADE 14 

ALVARO IVAN MARCONDES 14 

ANA LUCIA AMADEI ZAN 13 

BENEDITO LOURENCO 13 

THAYSA GIMENES GARCIA 12 

MARIA FATIMA MARSON BATISTA 12 

FELIPE AUGUSTO MADEIRA DE SOUZA DOS SANTOS 12 

TAMARA APARECIDA PRADO TEODORO 12 

MARCOS ROBERTO DA SILVA BOTELHO 12 

JOAO ROGERIO BASILIO 12 

LILIAN MARTINS MAIA DE ANDRADE 11 

TONY ANGELO DA SILVA 11 

JOSE ROBERTO FERREIRA DE MATTOS 11 

FRANCISCO BARROS DE OLIVEIRA FILHO 11 

RILDO DONIZETI QUIRINO 11 

DEURY NAGELA DA SILVA FREITAS 11 

ADONIAS DE OLIVEIRA PEDROSO 11 

REGINA APARECIDA RODRIGUES 11 

ANA PAULA LOPES PEREIRA 11 

FRANCISCO MARCOS ALVES DE ASSIS 10 

LOURDES ALVES CARDOSO DOS SANTOS 10 

PEDRO CARLOS DA SILVA 10 

FRANCISCO DONISETI OLEGARIO 10 

MARIA APARECIDA DE FATIMA HENRIQUE BERNARDO 10 

DEBORA REGINA LEME GALVAO 10 

JOAO PAULO RIBEIRO 10 

MANOEL JOSE DO NASCIMENTO 10 

ROBERTO DE ALMEIDA PRADO OLIVEIRA 10 

LEONARDO DIOGO DE SOUZA RAIMUNDO 10 



 

 

PRONTO SOCORRO 

MUNICIPAL 

SABRINA CRISTINA VICENTE DA SILVA 10 

MARIA JOSE LOURENÇO GONÇALVES DE OLIVEIRA 10 

LUIS HENRIQUE LESSA INACIO 10 

AMANDA ALVARENGA DE OLIVEIRA SILVA 10 

PAOLA BEATRIZ OLIVEIRA DOS SANTOS 10 

JOSE CARLOS FERREIRA 10 

NAYARA RIANNE OLIVEIRA MERLUGO 10 

PEDRINA PRADO 10 

TAYLA RIBEIRO DAVOGLIO 10 

MARIA DO SOCORRO MARQUES DE MELO 10 

JESSICA DA SILVA SIQUEIRA 9 

LEANDRO OLIVEIRA BASTOS 9 

CLAUDIO RODRIGUES DA SILVA 9 

WALACE PEREIRA DOS REIS 9 

MARCIO DE OLIVEIRA 9 

JOSE AUGUSTO GREGORIO 9 

MARIANNE GONCALVES DO NASCIMENTO 9 

OSWALDO TADEU NANZER 9 

ALEXANDER DA SILVA ATALIBA 9 

BENEDITO CARLOS PIORINO 9 

JONATHAS BELO REIS 9 

REGINALDO MARCIO DE OLIVEIRA MACHADO 9 

SILVIA HELENA APARECIDA DE MATOS DA SILVA 9 

SONIA MARIA MARCONDES 8 

ISAAC MARCELINO GONÇALVES 8 

VANILDA DE CASSIA SOARES OLIVEIRA 8 

ANTONIA DE LURDES SOUZA PASSOS 8 

ADALICE CASTILHO LOUZADA 8 

RENATA SILVA DE ALMEIDA 8 

ANTONIO DE OLIVEIRA SANTOS 8 

RAFAEL VINICIUS DA SILVA 8 

TEREZINHA BATISTA MARIA 8 

EDSON LOBO 8 

MARIA DAS DORES MUNIZ BARRETO 8 

MARIA VALDENIRA DA SILVA 8 

MOACIR APOLINARIO 8 

ODETE MARINS LIRIO 8 

TIAGO MARCOS DE OLIVEIRA 8 

BENEDITO BARBOSA FILHO 8 

JOSE LUIZ DOS SANTOS 8 

RICARDO GUERRINI 8 

VALERIA MUNIZ DE OLIVEIRA 8 
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EDILENE SOARES DA SILVA 8 

MARIA CELIA GARUFE NOGUEIRA 8 

CLAUDIO ROQUE 8 

VERONICA IZABEL DE LIMA MARTINS 8 

ANTONIA FERREIRA BATISTA 8 

WASHINGTON LUIS DE SOUZA JUNIOR 8 

JOSE CARLOS DE SOUZA 8 

AMARO SILVA FILHO 8 

LUCAS BARBOSA COSTA DE OLIVEIRA PINTO 8 

BRENDA CALADO DOMINGUES 8 

JOSE BENEDITO ALVES 8 

CARLOS WILLIAM DA SILVA FRANCA 8 

DAVI ALEXANDRE DA SILVA DALLA VALE 8 

GUILHERME FREITAS DA SILVA 8 

SIDMEIRE PEREIRA MOURAO 8 

PALOMA FABIAINE DE OLIVEIRA ELISIARIO 7 

BERENICE DE FATIMA CARIEL MONTEIRO 7 

SERGIO LUIZ MARIN VIEIRA 7 

AUGUSTA CRUZ DOS SANTOS LIMA 7 

ANDRESSA APARECIDA MARCIANO 7 

DIOGO DA CONCEICAO NASCIMENTO 7 

ERICK AUGUSTO CLAUDINO DA SILVA 7 

ANDERSON LUIZ DE OLIVEIRA SANTOS 7 

CRISTINA APARECIDA DOS SANTOS 7 

MARCELO BATISTA 7 

THAINA DA SILVA GONCALVES ROMEIRO 7 

ANNA JULIA CALDAS CASTILLO 7 

BENEDITO FERREIRA DE MATTOS 7 

MARCOS DE MATTOS 7 

SEBASTIANA ANGELA DO PRADO 7 

TEREZINHA APARECIDA DE OLIVEIRA 7 

BEATRIZ ROSA BOMFIM 7 

BENEDICTO RICARDO PIRES 7 

EDUARDO MARCONDES DE GODOY 7 

EDUARDO ORIOLE CARVALHO JUNIOR 7 

ADALBERTO DE ALVARENGA PEDROSO 7 

GABRIELLE DE SOUZA CARVALHO GONCALVES 7 

JOSE CARLOS MONTEIRO 7 

LIERBE PEREIRA DE SOUZA 7 

MARIA DA PENHA ARNALDO 7 

MARILIA MARCELINA CARVALHO 7 

SARA AMBROZIO MARIANO 7 
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SOLOINA DA SILVA MOREIRA 7 

TATIANA MIGUEL IZIDORO 7 

LUIZ ROBERTO PRADO GOMES 7 

MARCO AURELIO GOMES NARCIZO 7 

JOAO BATISTA 7 

DANIEL CAFALLONI DA ROSA 7 

KLEBER RODRIGUES 7 

WILMO BELIDO RODRIGUES 7 

MARIA ISABEL DOS SANTOS 7 

DIRCE MARIA VIEIRA 7 

JONAS SALGADO DOS SANTOS 7 

JOSE LUIZ MARTINS DE REZENDE 7 

RONIPAULO MALAQUIAS DA CRUZ 7 

ISABELA AUGUSTO DA COSTA 7 

MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA SANTOS 7 

RONIE ROBERTO COSTA 7 

YASMIN GABRIELLI AMORIM 7 

PAULO CESAR DE JESUS MONTEIRO 7 

RAFAEL ROCHA 7 

WESLAYNY ARAUJO DOS SANTOS 7 

IOLANDA GAROFE GUILLON 6 

GABRIELLY EDUARDA DE OLIVEIRA SANTOS 6 

ABEL MOREIRA DE LIMA 6 

TERESINHA DE JESUS MATTOS 6 

ANA VITORIA DOS SANTOS MOREIRA 6 

EVANILDA DOS SANTOS 6 

JOHNATAS CASTRO LOPES 6 

JOHNNY LEITE DE CAMARGO 6 

JOSIAS JOSE DO PRADO JUNIOR 6 

RAFAELA PEDROSO MONTEIRO 6 

UNIVERSINO SIQUEIRA ROSA 6 

CLAUDINEI DOS SANTOS 6 

ELISEU ELIAS DE CASTRO 6 

GILCIMAR SANTOS DA SILVA 6 

HIROKAZU MATSUURA 6 

MOYSES DOS SANTOS CAETANO 6 

PEDRO AKAHANE 6 

PEDRO HENRIQUE MAGALHAES PIRES 6 

GUILHERME BUENO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE LACERDA 6 

MAXIMILIANO LEONARDO DA SILVA MEDEIROS 6 

PAULA MARCIA ESPINDOLA DA SILVA 6 

SONIA MARIA PAZINE DE JESUS 6 
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ALCIDES ARAUJO DOS SANTOS 6 

ALEXANDRE AFFONSO DE CAMPOS SIMIONATO 6 

CELIA DE FATIMA ALVES DE ALMEIDA 6 

ELZIO JOSE MAXIMIANO 6 

ENZO OLIVEIRA LEITE 6 

GRAZIELLE GALVAO GOMES 6 

LIDIANE DE FATIMA DE MELO VITORINO 6 

THAYS SANTOS LOPES 6 

HELENA AKIKO IKEUE BARROS 6 

JOSE ROBERTO BUI 6 

PAULO ROBERTO DE CASTRO 6 

RAFAEL CORREA LEITE 6 

RODRIGO DE OLIVEIRA 6 

SOFIA CASTRO MACIEL 6 

MANOEL CARMO NETO 6 

MANOEL GREGORIO 6 

SERGIO LUIS DOS SANTOS 6 

SONIA MARIA DO VALE BOLDO 6 

WILLIAN NORBERTO 6 

BEATRIZ APARECIDA ALVES MEIRELES 6 

LEVI DOS SANTOS 6 

DARIO FEITOSA 6 

JULIO SERGIO BATISTA 6 

MEIRY NASCIMENTO DE MELO 6 

MARIA ANTONIA DO ROSARIO 6 

WELLINGTON FERNANDO BOLIS JUNIOR 6 

EVELIN CRISTINA APARECIDA MOREIRA 6 

JULIO RUFINO DA SILVA 6 

ERICK AUGUSTO SILVA DE GODOY 6 

HERIVELTON ANTONIO DOS ANJOS 6 

GUILHERME FERNANDO DE SIQUEIRA RANGEL 6 

MARCELO AUGUSTO REIS DE OLIVEIRA 6 

AMANDA FREITAS DE ARAUJO 6 

ANTONIO BOLIS BENEGA 6 

DEIVID ALAN GOMES GABRIEL 6 

EVARISTO CLEMENTE 6 

LUCIMARA BENTO HONORATO 6 

MARCELO DE JESUS RIBEIRO 6 

MARINA GONCALVES FRANCISCAO 6 

SEBASTIAO LUCINDO FILHO 6 

GERALDO DOS SANTOS REIS 6 

JESSICA CAROLINE MOREIRA DE SOUZA 6 
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LEONARDO ROCHA LIMA MOTTA 6 

MICHELE SANTANA RAMOS BINHARA 6 

TOSIO IWATA 6 

WENDER FERREIRA MIGUEL 6 

ANA LUIZA MOREIRA SILVA PRESTES FRANCO BITENCOURT 6 

CRISTINA JOANA DE OLIVEIRA 6 

MAICON AUGUSTO BARBOSA GONCALVES 6 

MAURO CERQUEIRA RUFINO 6 

NYKOLAS MINE BARBOSA 6 

TANIA DO ESPÍRITO SANTO CORDEIRO 6 

MARCIO ROSA DIAS 5 

ISAURA FRANCISCA DA SILVA OLIVEIRA 5 

ELSA MARIA GONCALVES 5 

ROBERTA DA SILVA PINTO 5 

ALLEF ALEXSANDER MARCONDES BRAZ 5 

RENAN WILLIAN CORTEZ RIBEIRO 5 

MERCIO GONCALVES DA SILVA 5 

NATAN GONCALVES LEITE 5 

SUELI MARIA ROSA 5 

LARISSA STEFANE RODRIGUES DOS SANTOS 5 

ISRAEL PEREIRA DA SILVA 5 

ADAIR JOSE CORREA DOS SANTOS SARAIVA 5 

ADILA MARCELINO DUBSKY DE OLIVEIRA 5 

SAID GABRIEL COSTA JABOR FAGUNDES OLIVEIRA 5 

TEREZINHA DE JESUS DE AZEVEDO CRUZ 5 

HENRYETE CARLA DE CARVALHO MONTEIRO 5 

THAIS RODRIGUES BORGES 5 

JENNIFER KAROLIN LEITE SILVA 5 

JOSE EUSTAQUIO 5 

LEANDRO MURARO FONER 5 

MARTA LA CORTE BERNARDES CHAMBERS 5 

ROSANGELA APARECIDA DOS SANTOS SOUZA 5 

ADEMIR DONIZETE DE CAMPOS 5 

RUBIANA ROCHA VENTURA 5 

GALDINO VIEIRA COELHO 5 

ANA CRISTINA DA SILVA 5 

ANA LAURA PONTES CARDOSO 5 

CAIO GABRIEL CORREA DE FRANCA 5 

CLAUDEMIR APARECIDO GONCALVES DA SILVA 5 

CLEIDE DIAS TEIXEIRA 5 

DAIANE DAS GRACAS DE CARVALHO 5 

DIEGO VITOR MAGALHAES GOMES 5 
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DONIZETI ELIAS 5 

DOUGLAS DE PAULA FERREIRA 5 

IARA DE ALMEIDA 5 

JURANDIR PEDREIRA LAPA 5 

LEONARDO MIGUEL DE SOUZA 5 

MARA LUCIA ANTUNES 5 

MARCOS TRIGUEIRO DOS SANTOS 5 

MARIA EDUARDA MARTINS ESTEVES 5 

MARIA LUIZA RIBEIRO 5 

PAULO SANTOS CELESTINO 5 

REGINALDO BATISTA PAIM LOPES 5 

SHEILA TAMIRES DOS SANTOS DE MOURA 5 

UBERDAN MOREIRA MACHADO 5 

ALEXSANDRA DE MELO SEGUNDO 5 

ANGELICA MACHADO ITALIANI 5 

ARTUR RAFAEL MAXIMO LOPES 5 

ELIZABETH GONCALVES PEREIRA 5 

ELZA BARSOTI SILVA 5 

JESSE DE SOUZA ANAIA SANTOS 5 

KAREN DE OLIVEIRA 5 

MARA NEIDE ROMAO DA SILVA 5 

SERGIO ROBERTO SALGADO 5 

SIDNEI JOSE MONTEIRO 5 

TELMA RODRIGUES MARTINS 5 

ADHEMIR ALTAIR MARCONDES BARROS 5 

ALESSANDRO BERNARDES DA SILVA 5 

ANA VITORIA DO CARMO DE PAULA LOPES DOS SANTOS 5 

CAIO HENRIQUE FRAGA DE OLIVEIRA 5 

CLEUZA VIEIRA PEREIRA 5 

DINAEL GUIMARAES 5 

HAILTON MORAIS DE OLIVEIRA 5 

HELLEN CRISTINA PEREIRA DE CAMPOS 5 

LUCIANE LIMA DO NASCIMENTO 5 

MARIA HELENA RAMOS RIBEIRO 5 

MATHEUS MOREIRA MARCONDES MACHADO 5 

MERCEDES PEREIRA DA SILVA 5 

PAMELA LETICIA DE MORAES GARCIA 5 

RYANNE RIBEIRO SOUZA DOS SANTOS 5 

SEBASTIANA FERREIRA DA SILVA 5 

ALEXANDRE APARECIDO LEITE 5 

ANA BEATRIZ BARROSO DO NASCIMENTO 5 

ANA PAULA DOS SANTOS DE AZEVEDO 5 



 

 

PRONTO SOCORRO 

MUNICIPAL 

CESAR SOARES DA SILVA 5 

DANIELA DE MIRANDA FERNANDES 5 

DIVANILDO ALMEIDA DE OLIVEIRA 5 

ELIANE TEIXEIRA DE SOUZA 5 

EMANUELA CONCEICAO GONCALVES PEREIRA 5 

FRANCISCO DE OLIVEIRA 5 

FRANCISCO MANOEL DE OLIVEIRA JUNIOR 5 

JOAO TAVARES 5 

JONAS DE MOURA 5 

JORGE LUIZ DE ARAUJO 5 

LUIS ROBERTO DE ALENCAR PACHECO 5 

LUCIANO JOSE GOMES DE MELO 5 

MARIA EUNICE DAS DORES DE MORAIS 5 

MARIA JOAQUINA CAMARGO 5 

MARLUCIA TEIXEIRA DE SOUZA 5 

RUBENS DOS SANTOS 5 

SILVIA FERNANDES DE MACEDO 5 

WALKIRIA DEZERTO DI LASCIO 5 

ANA KAROLINA DE PAULA CLARO 5 

BIANCA MOREIRA DA SILVA 5 

CARLA CRISTINA DA FONSECA FELICIO 5 

ELIANE DE MATOS 5 

GUILHERME CESAR BASSANELLI CABRAL 5 

IVONALDO RODRIGUES DE LACERDA 5 

KELLEN MAINARA CORREA PEREIRA 5 

MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA 5 

LAURA TEIXEIRA DE ASSIS 5 

MARIA APARECIDA LEITE 5 

MARIA LUCIA MONTEIRO 5 

NATHALIA RODRIGUES MARQUES 5 

VALERIA CARLA EUGENIO 5 

VITAL FRANCISCO DE OLIVEIRA 5 

YASMIN AYMEE DE SOUZA BARBOSA 5 

EDMEIRE ALVES DE LIMA 5 

GABRIELA NERY DE ANDRADE CUBA 5 

JOSE CELSO PUPIO 5 

JOSE EDUARDO CORREA IGNACIO 5 

JOSE VITOR DE OLIVEIRA RODRIGUES SALGADO 5 

LUCIA ALVES CABRAL 5 

MARIA APARECIDA ANTUNES PINTO 5 

MARIA JACINTO PEREIRA 5 

MARIA ROSILEIA DE SOUZA MONTEIRO SANTOS 5 
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MARIA VITORIA GUIMARAES DE PAULA 5 

RAFAEL MARTINS DE REZENDE 5 

GILMAR LUIZ EXPEDITO SANTOS FLORENCIO 5 

JOAO PEDRO FELIZARDO DA SILVA 5 

DAMIAO CRISTOVAO DE SOUZA 5 

ELIANE DE BARROS MELO 5 

ELISABETH VIEIRA DA FONSECA 5 

AMANDA ALVARENGA DE OLIVEIRA SILVA 5 

EDUARDO JOSE ASTONE 5 

PAULO HENRIQUE DA CONCEICAO PEREIRA 5 

CAMILA DE JESUS APOLINARIO 5 

LUCIA MARIA MARQUES PEREIRA 5 

MARIANO APARECIDO DOS SANTOS SILVA 5 

SILAS BATISTA DOS SANTOS 5 

LUIS GUSTAVO CARVALHO CONCEICAO 5 

SARA DOS SANTOS BEGOTI 5 

MESSIAS OLIVEIRA DE ASSIS 5 

JOAO PAULO DE SOUZA 5 

JOSE APOLINARIO FILHO 5 

JULIANO RODRIGUES MACEDO LEITE 5 

MARIA DE FATIMA ALVES DA CRUZ 5 

LEONEL APARECIDO SOARES 5 

LUIZ FELIPE DE QUEIROS LIMA 5 

DANIEL CAMARGO LEITE 5 

JOSE NUNES DA COSTA FILHO 5 

FABIO DOS SANTOS REZENDE 5 

JAMIL DE CARVALHO 5 

JOAO BATISTA DA CUNHA 5 

MARIA LUIZA LEMES DA SILVA 5 

ANDERSON ROGERIO DA SILVA 5 

CELINA CLARO BICUDO DE OLIVEIRA 5 

FABRICIO DE OLIVEIRA 5 

JAIR JOSE MARTINI 5 

JENNIFER DE OLIVEIRA CLARO ABREU 5 

JOSE BENEDITO DA SILVA 5 

JOSE LICIO MACEDO 5 

MARIA EDUARDA CARVALHO HERMENEGILDO 5 

MAURO LUCIO DE PAULA PEREIRA 5 

NAIDE SUELLI DA SILVA 5 

NELSON DA SILVA 5 

OSVALDO BASILIO DE ANDRADE 5 

PEDRO DE PAULA 5 
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TIAGO JOSE DOS SANTOS 5 

ANA BEATRIZ MORAIS DE CARVALHO 5 

ANTONIO CARLOS ALVES DE SENA JUNIOR 5 

BENEDITA APARECIDA CORREIA 5 

CELIA APARECIDA DE LIMA 5 

EDSON PEREIRA DOS SANTOS 5 

JOAO BATISTA ALVES LOPES 5 

MARIA ADRIANA DOS SANTOS 5 

NOEMI RAMOS 5 

ORLANDO JOSE DIAS 5 

PEDRO ALBERTO MARCONDES CLARO 5 

SIMONE SANT ANA MORAES ROCHA 5 

TEREZINHA BAUNSTARK XAVIER SILVA 5 

VICTOR AUGUSTO MOREIRA DOS SANTOS 5 

CLAUDINEI FERREIRA 5 

CLAYTON FERREIRA DA SILVA 5 

EDNA MOREIRA BELIDO RODRIGUES 5 

FLAVIO HENRIQUE DE SALES GUIMARAES 5 

JOAO QUENED DE ARAUJO CAMELO 5 

KRISTHIAN DOUGLAS NOSCHANG 5 

LUIZ AUGUSTO DA SILVA 5 

MARIA SAO PEDRO DE SOUSA SANTOS 5 

MARIO ALBERTO GONCALVES DE OLIVEIRA 5 

NICOLAS AUGUSTO VIEIRA DE MORAIS 5 

PATRICIA PROCOPIO FIGUEIRA 5 

THAMIRES CRISTINE DOS SANTOS 5 

 

   Na tabela abaixo apresentamos a relação dos pacientes “infantil” que procuraram os 

serviços do Pronto Socorro por mais de cinco vezes no período de janiero a dezembro 

do ano de 2025. 

Pacientes (infantil) Atendidos por mais de 
5x/mês Janeiro a dezembro 2025 

Número de 
Atendimentos 

MIRIA VITORIA MAGALHAES DA SILVA 23 

ANNA LIZ ALBINO DA SILVA 16 

SAMUEL ALEXSANDER VILELA DE PAULA LOURENCO 15 

BRYAN HENRIQUE DOS SANTOS ELIZIARIO 10 

DAVI SAMUEL RODRIGUES BORGES 10 

DERICK LUIS SILVA DE PAULA 10 

EMANUELLY VICTORIA PORFIRIO DE JESUS 10 
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HELOISE FERNANDA DOS SANTOS OLIVEIRA 10 

JOAQUIM RODRIGUES CABRAL 10 

KAUE HENRIQUE SILVA DUARTE 10 

HEITOR REIS MARQUES RODRIGUES 9 

MARIA LAURA DE OLIVEIRA SANTOS 9 

CARLOS EDUARDO GONCALVES DE SIQUEIRA 8 

MARIA HELENA DE SOUZA GODOI 8 

MIKAELL ADISON VIEIRA NUNES 8 

MIRELLA HELENA SILVA FERREIRA 8 

PEDRO HENRIQUE DA CRUZ GONCALVES 8 

VALENTINA MESSIAS DIXON MOREIRA CORTEZ CUSTODIO 8 

ALICE ALVES DOS SANTOS 7 

AYLA BEATRIZ PEREIRA COSTA 7 

AYSHA VALENTINA DA SILVA ONORO 7 

CECILIA DA SILVA COSTA 7 

CHRISTOPHER LUIZ DA SILVA RODRIGUES 7 

KEVIN IAGO OLIVEIRA DOS SANTOS 7 

LOHAN DA SILVA MARÇAL 7 

LUIZ MIGUEL BRASIL DOS SANTOS MACHADO 7 

MAITE SOFIA DE OLIVEIRA REINOSO 7 

MIGUEL RAVI FERREIRA CLARAS SILVA RODRIGUES 7 

MIRELLA VITORIA NUNES DO PRADO 7 

OLAVO BARBOSA DE ALMEIDA FRANCA 7 

RAVI HIROAKI MONTEIRO TANIDE 7 

REBECCA VITORIA BONIFACIO VIEIRA 7 

STELLEN EISEN SANCHEZ CESAR 7 

VALENTYNA DA SILVA LEITE 7 

ANTHONY LUCCA MARQUES MORAIS 6 

EMANUELLY VITORIA VIEIRA DE TOLEDO SALES 6 

GABRIELLY EVARISTO SEBASTIAO MACHADO 6 

GAEL PIMENTA MONTEIRO DE CASTRO 6 

GUSTAVO HENRIQUE DE ASSIS DOS SANTOS SCALAMBRA SOARES 6 

LARA GABRIELY DA GLORIA MARTINS 6 

LUIZ DAVI MARTINS DOMINGO 6 

MANUELA VITORIA CEZAR FERREIRA 6 

MARIA ALICE BENVINDO DE ALMEIDA 6 

MARIA ANTONIA DE SOUZA PIRES 6 

MARIA ELISA BRONDI TOFFOLO 6 

MAYA ELOA MORAIS CARNEIRO 6 

MAYA VITORIA OLIVEIRA DOS SANTOS 6 

MIGUEL RAVI FERREIRA CLARAS SILVA RODRIGUES 6 

MIGUEL RAVI FERREIRA CLARAS SILVA RODRIGUES 6 
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MIRELLA DOS SANTOS MOREIRA 6 

NOAH MATTEO GERVASONI NISIHARU 6 

PEDRO AUGUSTO ANTUNES BIZERRA 6 

PIETRO DERLIZ DOS REIS SANTOS PALENCIO 6 

YRIS APARECIDA DA SILVA SOARES 6 

ALICE DOS SANTOS SALES 5 

ALYSSON RYAN MARQUES DE OLIVEIRA SILVA 5 

ANTHONY PERFETTO DOS SANTOS ALVES 5 

ANTONELLA MAITE MACHADO DOS SANTOS 5 

ARTHUR LUCAS RODRIGUES DE SOUZA 5 

ARTHUR MIGUEL BATISTA 5 

ARTHUR SOARES DE CASTRO SILVA 5 

ASHLEY ELISA DOMINGOS DOS SANTOS 5 

CARLOS DANIEL SILVA ELIAS 5 

DAVI LUCA CAETANO DA COSTA 5 

DAVI LUCAS ALVES DE BRITO AZEVEDO 5 

DAVI LUCCA PEREIRA CABRAL 5 

DAVI MARCELINO DUBSKY DO NASCIMENTO 5 

DAVI MONTE SANTO VITORINO 5 

DIANA MONTEIRO DO NASCIMENTO 5 

EMANUELLY PELUCHI RIBEIRO DOS SANTOS 5 

EMILLY NUNES DA SILVA 5 

GABRIEL DA SILVA PEREIRA 5 

GAEL FRANCISCO TEODORO DOS SANTOS DIAS 5 

GIOVANNA BEATRIZ CALIXTO FERRAZ 5 

HEITOR GABRIEL DA SILVA CORREA SALGADO 5 

HELENA MIRANDA SANTOS 5 

HEYTOR MIGUEL VITORIA FERREIRA 5 

ISABELLA FAUSTINO MOREIRA 5 

ISAQUE DE OLIVEIRA TURRA ALVES 5 

JADE MAZZOCCHI CARVALHO 5 

JOAO MATEUS DO NASCIMENTO 5 

JOSUE RAMOS MACHADO FREITAS 5 

KASSIO DOMINIC COELHO DOS SANTOS HECK 5 

KATHELEYA JULIA LOPES MITAKI 5 

KAUE GABRIEL MARQUES LEITE DA SILVA 5 

LARA DA ROCHA PEREIRA 5 

LEVI RIBEIRO RAMOS CARDOSO 5 

LIZ GABRIELA SANTOS FIGUEIRA CAMPOS 5 

LUIZ OTAVIO DE OLIVEIRA ASSIS 5 

LUIZA ARAUJO SILVA 5 

LUIZA VITORIA ROSA DOS SANTOS 5 
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MAITE FERNANDES COELHO 5 

MANUELLA DA SILVA MARÇAL 5 

MANUELLA DOS SANTOS MOREIRA 5 

MARIA ALICE SIQUEIRA SILVA 5 

MARIA CECILIA DE MELO FEDATO 5 

MARIA CECILIA SIQUEIRA DE CARVALHO DOS SANTOS 5 

MARIA CLARA DE OLIVEIRA SANTOS 5 

MARIA FERNANDA MARCONDES ROGERIO 5 

MARIA JULIA JULIANO DA SILVA CABRAL 5 

MARIA LUIZA DINIZ NEGRAO NEPOMUCENO 5 

MELISSA GABRIELY QUARESMA DA SILVA 5 

MELISSA SOUZA MACHADO 5 

MOHAN MORAIS BASTOS 5 

MURILLO LUIGI GOMES CAETANO 5 

MURILLO TOLEDO DUARTE 5 

NICOLLAS INOCENCIO FALCAO 5 

PEDRO HENRIQUE FERREIRA CLARAS SILVA RODRIGUES 5 

PIETRA MAITE DA CRUZ GONCALVES 5 

PIETRO DERLIZ DOS REIS SANTOS PALENCIO 5 

RAVI GABRIEL CARVALHO MOREIRA 5 

RYAN VINICIUS BAZILIO 5 

SAMUEL DOS SANTOS MOREIRA 5 

SARAH VITORIA CAMPOS COELHO 5 

SHAYENNE VITORIA DA SILVA HONORIO 5 

SOPHIA CHRISTINE DE PAULA 5 

SOPHIA VITORIA SKUPIEN DE MELLO 5 

SUZI AKEMI MATSUMOTO 5 

 

6. COMISSÕES OBRIGATÓRIAS  

Informo que o Pronto Socorro Municipal possuía comissões  e indicadores já 

estabelecidos. Ao assumirmos, a administração do Pronto Socorro Municipal iniciou as 

reestruturações dos membros e atualização dos instrumentos de coleta de dados utilizados, 

trazendo uma nova sistematização de trabalho e traçando metas para melhoria dos 

resultados. Ressaltamos ainda que os dados apresentados a baixo foram analisados pelos 

membros das comissões em reuniões ordinárias ocorridos no período de janeiro a 

dezembro/2025. 

6.1 Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) 

As reuniões da Comissão de Controle de infecção Hospitalar ocorreram em 
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31/01/25; 13/02/25; 18/03/25; 25/04/25; 26/05/25; 23/06/25; 22/07/25; 28/08/25; 29/09/25; 

22/10/2025; 19/11/25 e  18/12/2025. 

 

6.1.1 Atividades Apresentadas por esta Comissão: 
 

6.1.1.1 Indicador – Número de notificações compulsórias apresentadas para a 

Vigilância Epidemiológia do Município 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Tabela de notificação compulsória – janeiro a dezembro/2025. 
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No quadro acima podemos que no período de janeiro a dezembro foram 

realizadas 2.460 Notificações Compulsórias. Ressaltamos que Dengue  foi o   que mais se 

notificou  no período em questão, num total de 951 notificações. 

 

6.1.1.2 INDICADOR  – Incidência de uso de antibióticoterapia – PSM 

No período de janeiro a dezembro do ano de 2025 foram prescritos antibióticos 

para 4.819 pacientes. Ressaltamos que a Ceftriaxona foi a mais utilizada no período em 

questão, num total de 2625 prescrições.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Tabela de incidência de antibiótico – janeiro a dezembro/2025. 
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6.2 COMISSÃO DE EDUCAÇÃO CONTINUADA 

As reuniões da  Comissão de Educação continuada ocrreram em  

31/01/25;  13/02/25; 18/03/25; 25/04/25; 26/05/25; 23/06/25; 22/07/25; 28/08/25; 29/09/25; 

22/10/25; 19/11/25 e 18/12/2025. 

 

6.2.1 Atividades Apresentadas por esta Comissão:  

 

6.2.1.1 INDICADOR: Relação da hora pessoa/treinamento 

É um processo pelo qual se gera o desenvolvimento pessoal e profissional dos 

trabalhadores sendo fundamental para o aperfeiçoamento das habilidades bem como, maior 

visão da realidade em que estão inseridos, visando uma construção de conhecimentos, 

sendo que no período de janeiro a dezembro do ano de 2025 foram aplicadas 63 palestras 

de capacitação distribuídas em todos os plantões do diurno e noturno. 
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*Tabela Educação Continuada – janeiro a dezembro/2025. 

 

 

6.3 COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIOS MÉDICOS 

As reuniões da  Comissão de Revisão de Prontuários Médicos ocorreram em. 

31/01/25; 13/02/25; 18/03/25; 25/04/25; 26/05/25; 23/06/25; 22/07/25; 28/08/25; 29/09/25; 

16/10/25; 19/11/25 e 18/12/2025.   

 

 

6.3.1 Atividades Apresentadas por esta Comissão: 

Os Prontuários médicos serão auditados pelos membros desta comissão, sendo 

analisados todos os prontuários das solicitações de cópia de prontuários provenientes do 

Serviço Social e das demandas judiciais. 
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6.3.1.1 INDICADOR: Tempo de permanência dos pacientes no PSM/mês 

Os dados representados no gráfico abaixo é obtido através da coleta de dados 

no SIRESP (CROSS) e pelo censo diário que descreve os pacientes que estão no Pronto 

Socorro aguardando desfecho dos casos clínicos e/ou internação. Segue mensurção do 

período de janerio  a dezembro do ano de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Tabela de Tempo de Permanência de Observação de janeiro a dezembro/2025. 
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Podemos observar no gráfico abaixo as transferências realizadas pelo Pronto 

Socorro, bem como as altas realizadas após os desfechos e tratamentos dos casos. Pode-se 

destacar que no período de janeiro a dezembro do ano de 2025 tivemos 2.226 altas e 2.372 

transferências para a Santa Casa de Pindamonhangaba.   

 

 

 

 

 

                                                  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Planilha de transferências de pacientes – janeiro a dezembro/2025. 
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   Podemos observar no gráfico abaixo as solicitações de cópia de prontuários 

realizadas por   munícipe entre os meses de  janeiro e dezembro   do ano de 2025. Pode-se  

destacar que no período  em questão os maiores índices foram por motivo de 

“Acompanhamento médico”, perfazendo 519 solicitações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Planilha de solicitação de prontuário de atendimento- janeiro a dezembro/2025. 
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6.4 COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITO 

As reuniões da  Comissão de Revisão de Óbitos ocorreram em 28/01/25; 14/02/25; 

18/03/25; 14/04/25; 26/05/25; 23/06/25; 16/07/25; 21/08/25; 29/09/25; 23/10/25; 28/11/25 

e 22/12/2025. 

 

6.4.1 Atividades Apresentadas por esta Comissão: 

 

6.4.1.1 INDICADOR: Taxa de revisão de prontuários pela Comissão de Revisão de 

Óbitos 

 

A Comissão de Revisão de Óbitos do Pronto Socorro Municipal de 

Pindamonhangaba, reuni-se mensalmente para revisar e analisar os prontuários dos usuários 

que foram a óbito na competência anterior.  

De acordo com a Comissão da unidade, ocorreram 269 óbitos no período de 

janeiro a dezembro do ano de 2025, sendo destes, 154 de pacientes com tempo de 

permanência maior que 24 horas, 86 com tempo de permanência menor que 24 horas e 29 

chegada em óbito.  
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*Gráfico de óbitos – janeiro a dezembro/2025. 
 

 

6.5 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA 

A Comissão de Ética Médica até o periodo apurado continua em formação, 
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devido a transição da diretoria técnica. Estamos realizando novo processo eleitoral para 

eleger esta Comissão. Todo o processo está sendo norteado nos critérios estabelecidos pelo 

CREMESP. 

 

6.6.  COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM  

Esta Comissão  de Ética de Enfermagem até o periodo apurado está em 

andamento no COREN.  

 

7. TAXA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS 
 

A Pesquisa de Satisfação é coletada através do totem de Avaliação do Nível de 

Satisfação do usuário em relação ao Equipamento de Saúde.  Essa pesquisa tem como 

objetivo receber e analisar elogios, reclamações e sugestões dos cidadãos sobre os serviços 

prestados, colhendo elementos que servirão de insumo para ações de fiscalização e de 

correção.  

 

Pode-se observar que dentre os pacientes que participarão da pesquisa de 

satisfação no ano de 2025, a média foi de: 68,53% avaliaram o serviço como “OTIMO”, 

15,33% avaliaram o serviço como “BOM”, 5,83% avaliaram como “REGULAR”, 10,31% 

como “RUIM”.   

 

Vale ressaltar que 83,86% dos pacientes que responderam à pesquisa de 

satisfação, avaliaram o serviço como “OTIMO/BOM” no ano de 2025. 

 

 

8.  ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS NAS EQUIPES 
 

Conforme quadro abaixo podemos observar que no período de janeiro a 

dezembro do ano de 2025, tivemos a rotatividade de 115 profissionais do quadro geral de 

colaboradores do Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba, sendo 35 “A pedido do 

Empregado, 47 “Sem justa causa, pelo empregador e 33 “Término de Contrato”. 
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*Turnover colaboradores – janeiro a dezembro/2025. 

 

 

9. RELAÇÃO DE PACIENTES CADASTRADOS NO CROSS 

Segue em anexo “A” relação de pacientes cadastrados no CROSS no período 

de janeiro a dezembro do ano de 2025. 

 

 

10.  RELAÇÃO DE PERDAS DE MEDICAMENTOS 

Segue abaixo tabela com a relação dos medicamentos e insumos que ocorrem 

perdas e seus motivos correlatos no período de janeiro a dezembro do ano de 2025. 
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*Tabela de perdas de medicamentos e insumos – janeiro a dezembro 2025. 

 

11.  CONCLUSÃO 

 

O Relatório Assistencial Anual de Gestão de Saúde 2025  trata de um 

importante instrumento de planejamento e execução, proporcionando informações para a 

implementação e programação do planejamento estratégico do serviço de saúde.  A análise 
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da gestão de saúde foi realizada a partir das informações de produção (MS e CELK) e 

relatórios de serviço apresentados pelo Pronto Socorro Municipal.  

 

Podemos concluir que os atendimentos foram realizados de forma resolutiva e 

humanizada, respeitando suas especificações e gravidades, os cuidados necessários foram 

tomados, o que contribui para a melhoria nos atendimentos.   

 

 

 

Pindamonhangaba, 11/02/2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fabrício Segura 

Gerente Geral do Pronto Socorro Municipal 
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ANEXO A 
PACIENTES INSERIDOS NO CROSS DO 

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL JANEIRO A 

DEZEMBRO/2025 

 

 

 

 


