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1. ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE FENIX DO BRASIL

A Fénix do Brasil Saude — Gestao e Desenvolvimento de Politicas Publicas de Saude ¢é
uma Organizacao Social de Saude, qualificada nos termos da Lei Federal n® 9.637/1998 e
das legislagdes estaduais e municipais vigentes, habilitada a atuar em parceria com o Poder
Publico na gestao de servigos de saude de interesse coletivo. Somos uma instituicdo privada,
filantropica, sem fins lucrativos, com personalidade juridica propria e absoluta obrigacao
legal de reinvestir todo excedente financeiro na melhoria de infraestrutura, tecnologia,

inovacao e qualificagcao da assisténcia.

Nossa trajetoria nasce da mobilizagéo social, ainda em 1990, transformando-se em OSCIP
em 2004 e, posteriormente, em Organizacdo Social de Saude. Crescemos mantendo o
propésito que nos definiu desde a origem: transformar o cuidado em saude, com
dignidade, ética, humanizagao e eficiéncia, fortalecendo o SUS de forma complementar e

responsavel.

A Fénix atua em todo o territério nacional, com experiéncia em unidades hospitalares,
pronto atendimento, unidades pré-hospitalares fixas e méveis, centros odontoldgicos,
servigos diagnosticos e terapéuticos, cirurgias eletivas, gestao de estoques, hotelaria
hospitalar, regulagao assistencial, gestao de recursos humanos e implementagao de
sistemas de informagao em saude. Atuamos com base nas diretrizes da Lei Federal n°

8.080/1990, garantindo universalidade, integralidade e igualdade de acesso aos usuarios.

Ao firmar contratos de gestdo com Estados e Municipios, assumimos compromissos publicos,
com metas mensuraveis, indicadores de desempenho e total transparéncia na aplicacao dos
recursos, seguindo rigorosamente o principio da economicidade, o controle social e a
fiscalizagdo permanente dos 6rgaos competentes. O patrimdnio permanece publico. O servigo
permanece publico. O acesso permanece 100% publico. Nossa missao é torna-lo mais

eficiente, humano e resolutivo.

2. APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO

A FENIX possui quadro social constituido por numero ilimitado de associados, distribuidos
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nas categorias: fundadores, efetivos, correspondentes, beneméritos e honorarios, formando
assim equipe multidisciplinar qualificada a prestacéo de servigos de Gestao e Assisténcia a

Saude.

A FENIX, instituigao privada, sem fins lucrativos, que atua em parceria formal com o Estado
para a gestao de servicos de saude, e colabora de forma complementar, para a consolidagao do
Sistema Unico de Saude - SUS, conforme previsto em sua Lei Organica - Lei n°® 8080/90,
planejado e efetivado em consonancia com as diretrizes da Lei Federal n® 9.637, de 15 de
maio de 1998, e Leis Estaduais e Municipais vigentes que dispde sobre a qualificacdo de
entidades de Organizacdao Social e, rege-se pelo presente Estatuto Social, Qualificagcao,
Regimento Interno e pelas disposicoes legais aplicaveis. Em 1998, o Governo do Estado de
Sao Paulo sancionou uma lei especifica para a qualificagdo de Organizacbes Sociais - Lei n°
846/98, com atividades dirigidas a Saude e a Cultura, baseada na Lei Federal n® 9.637/98

No modelo de gestao proposto, planeja o servico a ser executado, define as metas de producao
e de qualidade, garante os recursos orgcamentarios para o custeio dos servigos e cobra os

resultados previamente definidos em contrato.

A Secretaria de Salide, ter4 como instrugdo de gestdo a ser executada pela FENIX, negociar
e firmar, contratos de gestado para gerenciar os servigos, empenhando recursos orgamentarios

do tesouro municipal/estadual/federal, em troca de resultados de desempenho especificos.

A responsabilidade direta pela administracdo da unidade sera da FENIX, mas o servigo de
saude continua sendo publico, com os seus bens, de pregco e valor, mobiliarios e

equipamentos pertencendo ao Municipio/Estado.

Os resultados alcangados serao supervisionados e avaliados por uma comissao especifica,
integrada dentre outros, por representantes da Comissédo de Saude,que verifica o

cumprimento das metas desejadas e estipuladas no Contrato de Gestao.

A FENIX tem como objetivo transformar a satde, cuidar das pessoas, promovera exceléncia
no atendimento humanizado e gerar qualidade de vida, ter sucesso na gestao de hospitais e

também ter bons numeros.

Nosso objetivo é realizar uma gestao eficiente e amparada no cuidado aospacientes em

nossas unidades de saude, promovendo qualidade de vida e valorizagao dos profissionais.
Atualmente somos responsaveis pela gestao de Unidades de Saude em nivel nacional.

Nosso foco € a gestdo diferenciada, com transparéncia, eficiéncia e humanizagdo na

assisténcia em saude.

A FENIX direciona e alinha os processos voltado ao objetivo de prestar servigos qualificados
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de Gestdo e assisténcia a saude, ensino e pesquisa sob gestdo de exceléncia, sendo
preferéncia e referéncia pelo seu diferencial nos processos de trabalho e resultados

esperados e alcangados.

2.1. DADOS DA INSTITUIGAO

Razao Social CNPJ

FENIX DO BRASIL SAUDE - GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE | g4 029.101/0001-78
POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

Enderecgo: Praga Coronel Sandoval de Figueiredo, 40, Vila Azevedo

Municipio: Sao Paulo CEP: 03308-040 UF: SP
DDD 11 Telefone 2092-6787 e-mail - fenixbrasilsaude@outlook.com
Representante Legal: Eliana Donizetti Girotto Silva CPF: 076.121.298-17
Cargo: Presidente Periodo de Mandato:
16/11/2024 a 15/11/2028

2.2, ORGANIZAGAO ESTRUTURAL DA FENIX DO BRASIL SAUDE

2.21. NOSSA GOVERNANCA

A Fénix possui Conselho de Administracao com representacao da sociedade civil e do Poder
Publico, conforme determina a Lei. Mantemos auditoria permanente, prestacao de contas
regular, relatérios periodicos de produgdo, controle de metas e indicadores, permitindo
fiscalizagdo continua. Atuamos com compliance, integridade institucional e politica

anticorrupgao, garantindo a legitimidade de cada ato administrativo e assistencial

A FENIX foi estruturada estrategicamente para o funcionamento estrutural alinhado a Gest&o



mailto:fenixbrasilsaude@outlook.com

Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n® 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Sadke

de Governanga de Exceléncia, seguido do Estatuto da Organizagdo Social qualificado e de
acordo com as funcbes exercidas pelos seus respectivos orgaos do relacionamento
hierarquico e funcional, para que funcione de maneira eficaz, atingindo os objetivos e

cumprindo a Missao, Visdoe Valores.

A estruturagdo dos servicos nao implica adotar os mesmos critérios de agrupamento de
funcdes para todas as unidades. A organizagao recomendavel e seguida foi de adaptacao da
realidade dos processos internos da Organizagcao Social, respeitando e seguindo as

recomendacdes e Leis vigentes.

A Organizacao Estrutural € composta de estrutura processos e resultados esperados alinhado
com a arquitetura organizacional de compatibilizacdo entre a estratégia da Estrutura
Organizacional e dos Processos Administrativos necessarios para a obtencao de Estrutura de

Gestédo em forma de Organograma.

2.2.2. ESTRUTURA DA GESTAO INTERNA DA FENIX DO BRASIL SAUDE

A FENIX subdivide-se por quatro estruturas alinhadas:

a. Propriedade;
b. Controle;

c. Administragao;

d. Auditoria e Fiscalizagao.

A Geréncia de Auditoria é estruturada pela Diretoria Executiva e gerenciada por quatro érgaos:

l. Assembleia Geral;
Il. Conselho Administrativo;
I". Conselho Fiscal;

V. Conselho de Administracgéo.

Os membros da estrutura de governanga reinem-se em Assembleia Geral,6rgao soberano,
para deliberagdes de alto impacto nos destinos da OrganizagaoSocial, sob dire¢cao da Diretoria
Executiva da FENIX, em poder exercido de tomada de decisdes como érgdo superior

supremo.

O Conselho de Administragao junto com o Conselho Fiscal FENIX, atuam como érgaos

guardides dos interesses da Organizagao Social.
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A Diretoria Executiva interage com o Conselho de Administracao no exercicio das validagbes
dos projetos de melhoria, novas implantag¢des de processos, avaliagdo dos resultados e metas
e, cumprimento das fungdes dos cargos atribuidos na Estrutura Organizacional da FENIX,

abrangendo as areas funcionais e de negdcios padronizada e esperada.

Os principios e propésitos da FENIX consolidam o modelo predominantemente direcionado

na Governanga Corporativa expressada por um sistema de relagdes entre trés estruturas:

l. Conselho Fiscal;

Il. Conselho de Administragao;
Il. Diretoria Executiva.

V.

O Pilar Estrutural da FENIX tem como finalidade Unica garantir a qualidade absoluta no
produto ofertado em gestdo de saude, com exceléncia reconhecida em qualidade, mantendo
a unido, alinhamento e competéncias garantidas, com funcionalidade das estruturas
organizacionais interligadas e em sintonia continua, resultando no alcance da visdo da FENIX
no que se refere a satisfagdo aos clientes, responsabilidade social, exceléncia em gestao de
qualidade dos servigcos de saude, compromisso com resultados, confiabilidade, transparéncia,

resiliéncia e humanizacao.

O objetivo principal Pilar Estrutural da FENIX é a interagdo construtiva entre os processos
de trabalho da estrutura de governanga entre a Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Conselho de Administragdo com alinhamento planejado das agdes, avaligdo de desempenho
das estruturas organizacionais, analise dos resultados esperados e formulagao de estratégias
para o direcionamento das demais estruturas das Diretorias e Departamentos para assim a

obter a manutengdo da extens&o e objetivos da gestdo focada em resultados da FENIX.

A extensdo e os objetivos do relacionamento é a assimilagdo, envolvimento e
comprometimento, pelos membros e colaboradores, de responsabilidades padronizadas e
ampliadas, voltadas para cargos de cadeia de negdcios, garantiado compromisso e imagem

da Organizacéo.

Para isso a FENIX utiliza como ferramenta uma Estrutura Otimizada de Gest&o, com interagéo
construtiva, alinhamento dos principios e propdsitos e, conciliagdo das demandas de trabalho

focado unicamente no interesse do Instituto em gestdo qualificada de estrutura em

Organizacao Social focada em resultados de exceléncia.
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Compete ao Conselho de Administracao definir as Politicas de relacionamento com as outras

partes interessadas.

A Diretoria Executiva compete implementar as devidas politicas, focado na gestdo estratégica

das demandas e gerenciamento dos resultados esperados e alcangados.
As partes envolvidas emitirdo sinais que reforgam a legitimidade da atuagao executiva.
Do ponto de vista organizacional, a Estrutura de Governanca foi e é constituida:

e Pela Assembleia Geral dos associados, a qual esta vinculado o Conselho Fiscal;

e Pelo Conselho de Administracao, pelos seus comités técnicos;

o Pela Diretoria Executiva, a qual reportam-se as unidades de negdcios e asde servigos
corporativos compartilhados e, junto ao Conselho Fiscal entre os quais a realiza o

diagnostico para alinhamento com os resultados.

O Conselho Fiscal garante o direito dos proprietarios de fiscalizar a gestdo de negdcios, opinar

sobre relatorios de resultados e sobre propostas da administracao a Assembleia Geral.

O Conselho de Administracdo possui assento de representantes eleitos pela
Assembleia Geral por membros representantes do Poder Publico, da Sociedade Civil e eleitos
pelos demais integrantes do Conselho, seguido do Estatuto Consolidado da FENIX, além da

constituicido, sao trés as questdes chave do Conselho Administrativo:

l. Validacdo da Presidéncia da FENIX;
. Grau de envolvimento na governanga;

Il. Definigdo de suas responsabilidades.

Os papéis e responsabilidades da Diretoria Executiva sdo focados na busca incessante de
eficacia estratégica, na exceléncia operacional, na criagao de valor e na maximizagéo dos

resultados esperados pela FENIX.
Sao atributos e posturas esperadas:

l. Integragdo com o Conselho de Administracdo e compromisso com as
expectativas da Diretoria Executiva;
Il. Eficaz alinhamento da estratégia e das operacgdes;

Il. Capacitagao expressa por visao sistémica e multidisciplinar;

V. Comportamento positivo e de lideranga;
V. Capacidade de escuta;
VI. Capacidade de decisao;

VII. Geracéo de resultados positivos.

15



Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n® 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Sadke

Em sintese, a boa governanga corporativa da FENIX:

l. Esta voltada para a geragéo de valor;

. Busca a harmonizagdo da geracdo dos resultados de interesses internos e
externos;

Il. E vista como fundamental para a criagdo de um ambiente de negdcios saudavel e

confiavel, importante para o desenvolvimento de Organizagado Social.

2.23. PRINCiPIOS GERAIS DA GOVERNANGA APLICADOS A EXECUGAO
DOS CONTRATOS

A governancga utilizada pela Fénix tem como propédsito assegurar a qualidade assistencial, a
transparéncia na gestao, a seguranca do paciente, a responsabilidade sanitaria e a eficiéncia
do uso de recursos publicos, conforme diretrizes do SUS, legislagdes contratuais, vigilancia

sanitaria e 6rgaos reguladores.
A governanca se estrutura em quatro eixos:

v" Governanga Estratégica e Institucional

v" Governanga Assistencial e Seguranga do Paciente
v" Governancga Operacional e de Processos
v

Governanca de Auditoria, Compliance e Gestdo de Riscos

Estrutura de Governanga
A estrutura de governanga é composta pelos seguintes niveis hierarquicos e funcionais:
Diregcao Geral / Diretoria Executiva

Responsavel pelo alinhamento institucional, interlocugdo com as Secretarias Municipais de

Saude e pelo cumprimento integral dos contratos de gestao.
Atribuigcdes principais:

v" Aprovar planos de trabalho, protocolos, POP’s e politicas institucionais.

v" Monitorar indicadores estratégicos de qualidade, seguranca e eficiéncia.

v' Garantir conformidade legal, regulatéria e contratual.
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Governanga Assistencial e Seguranga do Paciente

A Fénix adota modelo de seguranga do paciente baseado nas diretrizes da RDC n°® 36/2013,

Portaria n® 529/2013 e recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude.
Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Presente em todos os equipamentos geridos, com composigdao multiprofissional envolvendo
médicos, enfermeiros, farmacéuticos, gestores e equipe administrativa.
Funcbes:
v' Elaborar e manter o Plano de Segurancga do Paciente.
v' Garantir a implementagéo dos protocolos de seguranga:
¢ Identificagdo do paciente
e Comunicacao efetiva
e Seguranga na prescri¢ao, uso e administracao de medicamentos
e Cirurgia segura
e Prevencio de quedas e lesbes por pressao
e Higiene das maos

v Supervisionar agdes de mitigagao de riscos assistenciais.

v" Promover treinamentos e educagdo permanente.

Controle e Gestao de Eventos Adversos

A Fénix utiliza metodologia de gestao de eventos adversos baseada em:

v Notificagdo obrigatoria interna (espontanea e estruturada)
v Andlise de causa raiz (ACR) / Método de London Protocol
v Classificagao por gravidade (Near Miss, EA leve, moderado e grave)

v Auditoria concorrente dos casos de maior gravidade

Fluxo de Registro e Tratamento de Eventos Adversos:

Identificacdo do evento pela equipe

Registro imediato (formulario eletrénico ou fisico)
Avaliacao pelo enfermeiro lider

Comunicagao ao Nucleo de Seguranga do Paciente
Analise técnica e definicao de causa raiz

Emissao de plano de agao corretiva/preventiva

N o g bk~ Db~

Monitoramento até solugao final
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Apresentacdo mensal em reunido colegiada.

O processo promove cultura de aprendizado, ndo punitiva, reforcando comportamentos

seguros.

Governanga de Auditoria e Compliance

A Fénix mantém sistema estruturado de auditoria continua, composto por auditoria

assistencial, administrativa, contabil e operacional.

Auditoria Assistencial

Atua de forma concorrente, retrospectiva e amostral, com foco em:

v

NN NN

Adequacgao dos prontuarios

Conformidade dos registros de enfermagem e medicina
Adequacao das condutas aos protocolos assistenciais
Fluxo de medicamentos e materiais

Tempo de permanéncia e resolutividade assistencial

Adesao aos protocolos de seguranga do paciente

Ferramentas utilizadas:

v
v
v

Checklist de conformidade assistencial
Matriz de rastreabilidade de atendimento

Indicadores clinicos e operacionais

Auditoria Administrativa / Processual

Responsavel pelo acompanhamento:

Execucao orgcamentaria e financeira

Compras, contratos e abastecimento

Gestao de estoques e rastreabilidade

Recursos humanos, admissdes, escalas e encargos

Conformidade documental e regulatéria

Auditoria Especifica — Pericias IMESC

v

Verificagao da qualidade técnica dos laudos
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v" Andlise de aderéncia as diretrizes periciais
v" Controle de prazos e taxa de retrabalho

v' Garantia da imparcialidade e integridade das informagdes

Governanga de Riscos e Qualidade
Mapa de Riscos
Cada unidade possui seu Mapa de Riscos Assistenciais e Operacionais, contemplando:

e Riscos clinicos

¢ Riscos estruturais

e Riscos operacionais
e Riscos sanitarios

¢ Riscos administrativos/contratuais

Classificacao por probabilidade x impacto, com priorizacdo das acoes.

PDCA Institucional e Melhoria Continua
A gestéo utiliza ciclos continuos de melhoria:

v" Planejar — diagnéstico, protocolos, indicadores

v' Executar — praticas assistenciais e operacionais
v" Checar — auditorias, indicadores, monitoramento
v

Agir — ajustes, treinamentos, mudangas no processo

Reunidoes de Governanga e Transparéncia
Reunides Mensais de Governanga Assistencial
Com participacao de:

e Diretoria Fénix

e Coordenagdes Médica e de Enfermagem
e Equipes administrativas

¢ Nucleo de Seguranca do Paciente

e Auditoria
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Reunides Trimestrais de Governanga Estratégica

Direcionadas aos municipios, com apresentacéao de:

Indicadores

v

v
v
v

Eventos adversos
Plano de acao
Demandas criticas

Auditorias

Indicadores Monitorados

Alguns dos principais indicadores utilizados:

Segurancga do Paciente

v

AR VRN

Taxa de queda

Lesdo por pressao

Erro de medicagao

Infecgao relacionada a assisténcia

Eventos adversos por 1.000 atendimentos

Assistenciais

Tempo porta—classificagéo
Tempo de atendimento por cor no Manchester
Tempo de permanéncia

Taxa de encaminhamento hospitalar

Operacionais

Absenteismo
Cobertura de escala
Consumo por paciente

Giro de estoque

Conclusao
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O modelo de governanga adotado pela Fénix garante:

v Seguranga ao paciente

v Transparéncia e rastreabilidade

v Rigor técnico e auditoria permanente

v Reducao de riscos e eventos adversos

v Melhoria continua dos processos assistenciais e administrativos

v Cumprimento total das metas contratuais

2.3. ESTATUTO CONSOLIDADO DA FENIX DO BRASIL SAUDE

E o regulamento da FENIX, definindo os diversos assuntos de interesse da instituicdo de
saude, com o objetivo de facilitar sua constituicdo e seu funcionamento, assegurando

o fortalecimento de sua participacdo no processo de desenvolvimento econémico e social.

O Estatuto é constituido por tempo indeterminado, em conformidade com alegislagcao em vigor

e demais disposigdes legais pertinentes que lhe sejam aplicaveis.

O Estatuto original estara na integra, junto aos anexos de documentos solicitados no Edital

de Licitagao.

2.4, REGIMENTO INTERNO DA FENIX DO BRASIL SAUDE

O Regimento Interno - Rl é o conjunto dos dispositivos normativos do Organograma da FENIX,
que deve ser obrigatoriamente seguido dentro da estrutura organizacional estabelecida e
validada pelo Conselho Administrativo e Presidéncia, visando definir a estrutura bem como
cargos e atribuicées para a garantia do funcionamento e consequente resultados planejados,

estabelecidose funcionamento das prestagdes de servigos de saude, respeitando nivel

hierarquico do Organograma da FENIX e processos de trabalhos definidos a ser seguido.
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ORGANOGRAMA ESTRUTURAL DA FENIX DO BRASIL SAUDE

ASSEMBLEIAGERAL
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QUAL NOSSO PROPOSITO
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Socials

Promover uma gestdo moderna, inteligente e humanizada, centrada na experiéncia do

paciente e no cuidado responsavel com o gasto publico.
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Nossos servigos sdo executados por equipes multiprofissionais, com especialistas em gestéo
publica, administracdo hospitalar, contabilidade, engenharia clinica, farmacia, enfermagem,
medicina e tecnologia da informagdo. Combinamos experiéncia técnica e sensibilidade
humana, porque acreditamos que saude ndo é apenas tratar a doenga, mas restaurar

dignidade, acolhimento e vida.

NOSSA ATUAGAO NO SUS

A FENIX fortalece o Sistema Unico de Saude com gestao eficiente, transparente e orientada
a resultados. Operamos servigos de saude de média e alta complexidades, urgéncia e
emergéncia, pré-hospitalar, remogao, cirurgias eletivas e assisténcia especializada. Somos
parceiros de municipios e estados, ampliando capacidade instalada, reduzindo tempo de

espera, qualificando indicadores assistenciais e gerando maior satisfacdo dos usuarios.
Projetamos e executamos modelos de gestdo baseados em:

* humanizacéo e ambiéncia,

* controle de infecgéo, seguranga do paciente e acreditagao,

* protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas,

* gestao de estoque por curva ABC, lote, validade e dose unitaria,

* governanga corporativa e compliance,

* informatizacéao total do cuidado e rastreabilidade de processos.

Cada unidade gerida pela Fénix é acompanhada por auditorias internas e externas, com

relatérios mensais, indicadores pactuados e avaliagcdo permanente do desempenho.

2.5, PERFIL INSTITUCIONAL

A FENIX DO BRASIL SAUDE, pessoa juridica de direito peivado, € uma associagao sem fins
lucrativos, coduracdo por prazo indeterminado e regido por estatuto proprio e legislagao
pertinente. Observando os principios do Sistema Unico de Saude, trabalhamos para a
elaboragdo, planejamento, implantagdo, e execugdo, através de meios adequados a

assistencia medica e odontologica, promovendo a saude e a assistencia social, a capacitagéao
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e treinamento de recursos humanos na area de saude, a cidadania, melhoria de acessibilidade
e acolhimento nas unidades asssitenciais, a gestdo dos servigos terceirizados, campanhas

de mobilizacdo, projetos educativos e conscientizagao, entre outros.

2.6. FILOSOFIA DA FENIX DO BRASIL SAUDE

NOSSA MISSAO

promover o desenvolvimento humano por meio de agdes praticas visando atender a
populacido de forma plena, olhando a pessoa em seu aspecto mais amplo de forma a cuidar
dos fatores que promovem a melhoria de sua qualidade de vida. Buscamos através de
praticas modernas de atendimento e gestdo melhorando a experiéncia das pessoas com um
atendimento mais resolutivo e colaborativo, interligando setores. Nosso objetivo basico e unico
€ a melhoria na qualidade de vida de todas as pessoas que forem cuidadas por nés, através

de nossos Valores:

NOSSA VISAO

Nosso objetivo basico e unico é a melhoria na qualidade de vida de todas as pessoas que

forem cuidadas por nés.

NOSSO VALORES

Nossos valores sdo baseados nos 3 “E”: Eficacia, Exceléncia e Efetividade.

NOSSO PILARES

Etica: Atuar com responsabilidade no exercicio das suas atividades.

Humanizagao: Oferecer tratamento humanizado, com base na valorizagao do individuo.

Exceléncia: Trabalhar permanentemente a melhoria dos processos, dos resultados e da

satisfacao das necessidades presentes e futuras dos clientes.

Y o il et look canT:
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Transparéncia: Adotar uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos
contratuais e aos compromissos éticos da organizagéo, fortalecendo a legitimidade social de

suas atividades.

Valorizagdo das Pessoas: Estabelecer relagbes formais com os colaboradores, criando
condigbes para a constante atualizacdo e crescimento profissional, valorizando a

maximizagao de resultados, a assiduidade e o comprometimento.

Valorizagao do Saber Local: Valorizar os conhecimentos adquiridos pelos profissionais no

decorrer da sua vida funcional.

Inovagcao: Promocdo de um ambiente favoravel a criatividade, a experimentacdo e a
implementacao de novas ideias que possam gerar um diferencial competitivo para a

organizagao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E EDUCAGAO EM SAUDE

A Fénix investe em acgdes educativas, campanhas preventivas, atendimento humanizado,
acessibilidade, inclusdo social, vigilancia epidemioldgica e educagdo permanente das
equipes. Atendemos gratuitamente a populagéo usuaria do SUS, integrando cuidado clinico
e responsabilidade ambiental, com rigido controle de residuos, seguranca operacional e

protecdo ao meio ambiente.

NOSSA ESSENCIA

Somos uma organizagao moderna, solida, experiente e comprometida com resultados. Mas,
acima de tudo, somos uma instituicdo formada por pessoas que cuidam de pessoas. Cada
leito organizado, cada crianga atendida, cada cirurgia bem-sucedida, cada paciente acolhido

com respeito, tudo isso faz parte de quem somos e da saude que acreditamos.

Transforma numeros em cuidado, estruturas em acolhimento e recursos publicos em saude

eficiente, transparente e humana.

Essa é nossa marca. Esse é nosso compromisso.

128 favilbemalinmi e ienaiock cant:
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2.6.1. OBJETIVOS DA INSTITUIGAO
2.6.2. OBJETIVO GERAL

Nosso objetivo € prestar servicos de saude de forma transparente, eficaz e humanizada,
sempre em conformidade com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e em
atendimento as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n® 8.080/1990, além de construir a
quatro maos, um novo modelo de gestao e operacionalizagao dos servigos dentro de qualquer
estrutura municipal, focada no atendimento humanizado e qualificado para o paciente/usuario,
e administracao de resultado, com eficiéncia, eficacia e efetividade nas acdes desenvolvidas,
reconhecendo os saberes locais e controle social, nossa expertise coloca em condi¢cbes de

apoiar os municipios nos objetivos especificos como destacaremos abaixo.

2.6.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Criar e implantar uma cultura organizacional dos equipamentos com a utilizagao
de planejamento estratégico na unidade;

e Definir o organograma e fluxograma da unidade;

e Implantar e implementar ferramentas de suporte e manutengdo de programas de
gerenciamnto em gestao hospitalar;

e Implementar o Setor de Prontuario Padrao;

e Implementar Comissao de Etica:

¢ Implementar Commissao de Infeccdo Hospitalar;

e Implementar a Comissao Interna de Prevengédo a Acidentes — CIPA e da Brigada
Contra Incéndio;

e Implantar o Protocolo de Manchester na Unidade de Urgéncia e Emergéncia;
Implementar o Sistema de Urgéncia e Emergéncia dentro de uma estratégia de
Promogéo da Qualidade de Vida, como forma de enfrentamento das causas das
urgéncias;

o Dar retaguarda para as unidades basicas dos municipios parceiros; Implantar a
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem;

e Implantar, na medida do possivel Comiss&o de Etica em toda a administragao;

o Desenvolver relagdes de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a populagao
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determinada garantindo a continuidade das agdes e a longitudinalidade do cuidado;
Valorizar os profissionais por meio do estimulo e do acompanhamento constante de
sua formagéao e capacitacao;

Realizar avaliacao e acompanhamento sistematico dos resultados alcangados, como
parte do processo de planejamento e programacao;

Estimular a participagdo popular e o controle social,

Estruturar a Secao de Desenvolvimento de Pessoal e politicas de Recursos Humanos;
Implantar Sistema de Avaliagdo Permanente de todos os funcionarios bem como dos
servicos prestados;

Implantar treinamento permanente para os funcionarios, para a qualificacio,
requalificacdo, adaptacao, aperfeicoamento e motivacéo funcional;

Informatizar os sistemas de atendimento, controle e gerenciamento da unidade;
Implantar protocolos de qualidade no atendimento;

Implantar sistemas de fluxos hierarquizados e de referéncia e contrarreféncia; Adequar
todos os servicos e procedimentos as normas do Sistema Unico de Saude, reavaliando
a forma de faturamento dos servigos prestados ao SUS;

Demonstrar mensalmente a origem dos clientes/usudios com os seus respeitovs
custos operacionais, com nomes e enderco para cada parceiro publico no formato de
relatorio circunstanciado;

Otimizar a distribuicdo de material médico hospitalar e medicamento no formato de
dose certa por paciente;

Implantar o Manual dos Direitos do Cliente-cliente-usuario;

Promover a adequacgao da unidade de acordo com a legislagdo vigente que garanta a
acessibilidade para as pessoas portadoras de necessidades especiais;

Implantar projetos e programas de Educacdo Ambiental e Inclusdo Digital para a
comunidade interna;

Implementar a ouvidoria;

Intensificar agdes que promovam a implantagdo e/ou reorganizagdo de gerenciais,
segundo os principios e diretrizes do SUS

Monitorar as a¢des desenvolvidas pela Equipe de Multiprofissional na assistencia de
baixa e media complexidade;

Implantar a metodologia de planejamento, programacao, e avaliagdo sistematica e
permanente dos servigos;

Viabilizar os processos de Educagdo Permanente em Saude em parceria com a

Unidade de Gestao de Promocao de Saude;
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e Monitorar e avaliar os indicadores de saude, priorizando as ag¢des estratégicas do
Programa de Melhoria ao Acesso e Qualidade (Ficha de qualificagao dos Indicadores)
e legislagao vigente;

o Atender aos usuarios do SUS portadores de quadro clinico agudo de qualquer
natureza, dentro dos limites estruturais da unidade, em especial, aos casos de baixa ~
e média complexidade, a noite e nos finais de semana, quando a rede basica,
Estratégia da Saude da Familia, ndo esta em funcionamento;

o Dar retaguarda as unidades basicas de saude, de saude da familia. Ser entreposto
de Estabilizacdo do paciente critico para o servico de atendimento pré-hospitalar
movel, e atendimento aos pacientes recebidos de forma espontanea;

¢ Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico,
e com outras instituicoes e servigos de saude do sistema loco regional, construindo
fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreféncia;

e Ser observatorio do sistema e da saude da populagao, subsidiando a elaboracao de
estudos epidemioldgicos e a construgdo de indicadores de saude e de servigos que
contribuam para a avaliagdo e planejamento da atencédo integral as urgéncias e de
recuperacgao e habilitagdo da vida, bem como de todo o sistema de saude;

¢ Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio, e a equipe completa para
que nao haja prejuizo de repasse orgcamento do Ministério da saude para o Municipio;
Atender de imediato as solicitagdes e/ ou projetos especificos da Secretaria Municipal
de Saude, tais como epidemias, calamidade publica, estado de emergéncia, e agdes
de utilidade publica na area de atuacao;

e Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada;
Desenvolver agdes de Educagdao Permanente para os trabalhadores do Servigo
Hospitalar de Atendimento Mével de Urgéncia, objetivando o trabalho interdisciplinar,
a diminuicdo da segmentagdo do trabalho e a implantagido do cuidado integral;
Garantir a humanizacao da assisténcia;

e Prestar assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva de forma continua,
aos equiamentos instalacoes;

e Alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos nos anexos no contrato de
gestéo;

e Prestar assisténcia a saude gratuita aos usuarios do SUS, observando o disposto no
Artigo 198 da Constituicao Federal;

e Prover servicos de assisténcia com melhor qualidade; Assegurar a gestdo com

qualidade na execugéo;
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e Implantar um modelo de gerencia dentro da concepg¢ao administrativa objetiva;

¢ Ampliar a capacidade deciséria do Servigco Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia.

2.7. DAS RESPONSABILIDADES
2.71. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A FENIX, de maneira socialmente responsavel significa garantir o compromisso dos nossos
profissionais com ética no exercicio de suas profissbes. Essa acao significa salvar vidas,
amenizar sofrimentos e garantir a dignidade do paciente, além do respeito ao meio ambiente

através do controle dos residuos e apoio as agdes sociais.

2.7.2. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES PARA O CONTRATO

A FENIX compromete-se a realizar a prestagdo de contas mensal de forma transparente e
regular, conforme as exigencias e a legislagdo aplicavel, contendo a comprovagao
documental de todas as despesas realizadas com os recursos financeiros transferidos,
observando os principios da rastrabilidade, segregacao de fungdes, probidade, legalidade e

economicidade.

Em cumprimento as suas obrigagdes a FENIX se responsabiliza na prestagdo de servicos de
gestdo, além das obrigagbes estabelecidas na legislagdo do SUS, bem como nos diplomas

legais que regem a presente contratagao, as seguintes:

l. Prestar os servicos e atividades conforme especificado no Plano de Trabalho e
seus anexos, cumprindo com todas as obriga¢des constantes das especificagdes
técnicas e metas, podendo contratar servigos especializadosde terceiros, desde
que previstos no Plano de Trabalho ou se aprovado pela Secretara Municipal de
Saude;

Il. universalidade de acesso aos servigos de saude;

. Integralidade de assistencia , entendida como sendo o conjunto articulado e
continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos,
exigidos para cada caso, em atuacdo conjunta com os demais equioamentos do
Sistema Unico de Saude existentes no municipio;

V. Gratuidade de assistencia, sendo vedada a cobrangca em face de paciente ou seus
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VL.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca indevida
feita por seu empregado ou preposto. Dessa forma o atendimento devera ser
exclusivo aos usuarios do Sistema Unico de Salude — SUS;

Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral; respeito a decisdo do paciente em relagdo aomconsentimento ou recusa na
prestacdo de servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacéo legal,

Igualdade de assistencia a saude, sem precinceitos ou privilegios de qualquer
especie;

Direito de informacéao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

Divulgacao de informagdes quanto ao potencial dos servicos de saude e sua
utilizacdo pelo usuario;

Fomento dos meios para participagcao da comunidade por intermedio de Conselhos
Gestores Locais e demais foruns de participagdo popular, buscando efetivar o
Controle Social;

Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas as pacientes;

Manter em seus quadros tecnicos para a gestao, profissionais com a qualificagao
de acordo com a habilitacdo da CONTRATADA, com equipe minima, de acordo
como o Termo de Referencia do edital;

Contratar recursos humanos, conforme Plano de Trabalho, com qualificagdo e em
numero suficiente para a execugdo do objeto do Contrato, na forma da lei,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais;
Garantir, sempre que necessario atividade de integracdo de trabalhadores
juntamente com a Secretaria Municipal de Saude esclarecendo aos participes das
politicas municipais de saude e funcionamento da rede de servicos de saude
integrada;

Seguir as orientagdes técnicas da Politica Municipal de Saude, em consonancia
com as politicas nacionais vigentes do SUS, apoiando a articulagédo da rede de
servigos de saude e comprometendo-se com a qualidade da atengdoa saude;
Atender aos usuarios com dignidade e respeito, de modo universal, gratuito e
equanime, mantendo sempre a busca pela qualidade na prestagdo dosservicos,
contemplando as orientagdes da Politica Nacional de Humanizagao do SUS e da
Secretaria de Saude;

Prestar contas sistematica e periodicamente a Secretaria Munciipal de Saude e a
Comissao de Monitoramento e Avalicdo por meio de instrumento especifico de

Prestacao de Contas, relatérios e planilhas de execugao;

by e 1 '\"\;I-"'-E:l-_d:ll-wl':_l'"?.-.‘!'Il\;l-i!"'!-.'!-ﬁ? s

30



Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n° 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

FEIIIX-ELDBE?_SLE
XVIl. Implementar acgbes voltadas a apuragdo da Satisfagdo dos Usuarios e

Acompanhantes, para reprodugdoo, promocdo e apoio para a confeccdo de
relatorios periddicos e sistematicos dos resultados para Secretaria Municipal de
Saude. O instrumento de apuracgéo e a periodicidade de entrega dos resultados
poderao ser alterados segundo solicitagcao e aprovacao da Secretaria de Saude;

XVIIl. Adotar e cumprir o Regulamento Interno da FENIX para os procedimentos de
aquisicdo e contratacdo de servicos, obras e insumos de qualquer natureza
necessarios para a execuc¢ao do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer
resultados decorrentes dos processos, adotando os principios que regem a
Administragdo Publica, voltados a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e probidade administrativa;

XIX. Responsabilizar-se pela indenizagdo de danos decorrentes de agdesou
omissodes voluntarias ou de negligéncias, imprudéncias ou impericias, praticadas
por seus empregados, profissionais ou prepostos, que nessa qualidade, causarem
a paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a eles vinculados, assegurando-se o
direito de regresso contra o responsavel, sem prejuizo das demais sangobes
cabiveis;

XX.  Responsabilizar-se pelo cumprimento integral de todas as exigencias do Edital.

XXI.  Manter o Progama de Compliance com protocolos de acionamento e condutas

éticas que pode ser consultado no link:

https://fenixbrasilsaude.org.br/transparencia/?s=&categoria=compliance&mes=&ano=&p

arceria=fenix-do-brasil-saude
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E vedada a FENIX, a distribuicdo de parcela ou totalidade de suas rendas, a titulo de
vantagem, lucro ou participacao nos resultados aos seus conselheiros e diretores, bem como
transferir recursos a outras entidades ou para o desenvolvimento de atividades nao

compativeis com as finalidades definidas no contrato a ser firmado;

Fica o dirigente maximo da FENIX responsavel pelo cumprimento do contrato de gestéo,

segundo metas contratuais, conforme definicdo no Plano de Trabalho.

Os dirigentes nomeados responderdo por seus atos ao dirigente maximo da FENIX, e as

instancias colegiadas cabiveis, conforme legislagao vigente.

Os dirigentes nao serao responsaveis por atos ilicitos de servidores e demais administradores
da Instituigdo, salvo se com eles for conivente, se negligenciar na fiscalizacdo ou se, deles

tendo conhecimento, deixar de agir para impedir a sua pratica.

Exime-se de responsabilidade, nos limites da lei, o dirigente que faga consignar sua

divergéncia e de ciéncia a Secretaria de Saude.

2.8. AREAS DE ATUAGAO

Atividades de Apoio a Gestao da Saude;

Atendimento em Hospitais, Pronto Socorro, Servicos de Urgencias e Emergencia,

Ambulatoriais e Especialidades;

Atendimento Odontoldgico;

Realizagao de Procedimentos Cirurgicos;

Servigos de Complementagéo Diagnodstica e Terapeutica;

Servicos Moveis de Atendimento as Urgencias e Emergencias, Servico de Remocgao

Pacientes e UTI Movel;

Atuacao em Unidade Basicas de Saude, Estratégia da Saude da Familia, CEO, Centros

de Assistencia Psicosocial, entre outras.

32



Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n® 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

i
Fenix do BI__:F!E.;E[

2.9. EXPERIENCIA

2.9.1. COMPROVAGAO DA OS — CAPACITAGAO TECNICA (ANEXO I)

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA - SP
Periodo de Execu¢ao: 07/06/205 a 31 /10/2008

Local da Prestacdao de Servigos: Hospital Municipal “Dr. Pedro da Cunha Albuquerque

Lopes”

Promocao e Desenvolvimento de Assisténcia a Saude Integral as Urgéncias e Emergéncia,
disponibilizando forca de Trabalho na execugao de programas de interesse publico em grande
abrangéncia. Os servigos eram prestados, conforme aprovado no Programa de Trabalho, na
Unidade de Urgéncia e Emergéncia de forma interrupta nas vinte e quatro horas do dia,
zelando pela boa qualidade das acgdes e servigos de saude prestados e buscando alcangar a

eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade nas atividades desenvolvidas.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPUI - SP
Periodo de Execucgao: 07/07/2006 a 31/12/2008
Local da Prestacao de Servigos: UBS, PSF e eventuais servigos médicos no Pronto Socorro.

Promocgao e Desenvolvimento e a execugdo do Programa Saude da Familia e Programa da
Saude Bucal da Familia servicos médica no Pronto Socorro. Os servigos eram prestados de
segunda a sexta feira nas unidades da Atengédo Basica e nos finais de semana no Pronto

Socorro.

Contratante: DAY HOSPITAL ERMELINO MATARAZZO S/C LTDA - SP
Periodo de Execucgao: 07/07/2012 até 11/05/2018.

Local da Prestacdo de Servigos: DAY HOSPITAL ERMELINO MATARAZZO S/C LTDA -
SP

Gestao, Operacionalizagdo e Execucdo dos Servicos de saude em baixa, media e alta

complexidade.

Prestagao de servigcos médicos urgencia/emergencia, consultas e cirurgia eletivas em clinica

medica, pediatria, cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia toracica, neurocirurgia,
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traumatologia, cirurgia plastica ed UTI, servicos de enfermagem, apoio tecnico e

administrativo.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIOPOLIS - SP
Periodo de Execucgao: 15/10/2015 a 01/06/2016

Local da Prestagao de Servigos: Pronto Socorro do Hospital Olivio Canavezi, ESF (Unidade
Renovacgéo, Integracao e Nosso Teto) e Base do Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia
(SAMU).

Atendimento as urgéncias e emergéncias com atendimento de forma interrupta nas 24 horas
do dia no Pronto Socorro; Promocédo e desenvolvimento dos servicos do Ambulatério de
Especialidades na Unidade Mista: Ginecologia, Oftalmologia, Pediatria, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Fonoaudiologia, Cardiologia, Fisioterapia, servicos de radiologia e
ultrassonografia; na Farmacia com fornecimento de medicagéo; nas Unidades de Estratégia
de Saude da Familia com disponibilidade de médico, enfermeira, técnicos de enfermagem,
agentes comunitarios de Saude e assisténcia odontoldgica; remocéo e transferéncia de
pacientes intra e intermunicipios e SAMU (192), além do fornecimento de mao de obra para

as equipes multiprofissionais e administragéo geral.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE PEREIRAS - SP
Periodo de Execucgao: 02/06/2016 a 02/12/2016 (Contrato Emergencial)

Prestacao de Servicos especializados para fornecimento de servicos médicos de assisténcia
a saude nas areas de: clinica geral, cardiologia, ortopedia, ginecologia, ultrassonografia,

oftalmologia, pediatria, obstetricia, neurologia e plantées médicos (urgéncia/emergéncia).

Contratante: PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA - SP
Periodo de Execucgao: 02/12/2016 a 02/12/2017

Gestao, Operacionalizacao e execucio de servicos médicos especializados em ortopedia e
traumatologia ortopédica e servicos médicos de imobilizagdo ortopédica junto a unidade
basica de saude Dr. Cypriano Mbnaco CG 504/16.

Contratante: PREFEITURA DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA - SP
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Periodo de Execucgao: 12/12/2016 a 12/12/2017
Gestao, Operacionalizagao e execucgao de servigos de saude no apoio e diagndstico

por imagem junto as unidades basicas de saude Vereador Wellington Lopes e Dr. Cypriano
Ménaco CG -513/16.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUQUIA - SP
Periodo de Execucgao: 21/02/2017 a 19/08/2017

Contrato Emergencial para Gestao dos Servigos do Hospital Santo Anténio - atendimento de
urgéncia/emergéncia na baixa e média complexidade 24 horas ininterruptas de segunda-feira
a domingo em regime de plantao, além do fornecimento de mao de obra especializada das
equipes multiprofissionais de saude e administracao, servico de nutricao e dietética, regulagao

(Cross), referencia/contra referencia, gerenciamento de medicamentos,

gerenciamento dos residuos solidos da saude, servigo de diagnostico por imagem rx, coleta

de exames laboratoriais, remocgao e transferéncia de pacientes intra e inter municipios.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUQUIA - SP
Periodo de Execugao: 19/08/2017 a 15/05/2020

Contrato de Gestéo para Administragao dos Servigos do Hospital Santo Anténio (16 leitos) -
atendimento de urgéncia/emergéncia na baixa e média complexidade 24 horas ininterruptas
de segunda-feira a domingo em regime de plantdo, além do fornecimento de méao de obra
especializada das equipes multiprofissionais de saude e administracao, servico de nutrigao,
regulacdo (Cross), referencia/contra referencia, gerenciamento de medicamentos,
gerenciamento dos residuos solidos da saude, servigco de diagnostico por imagem rx, coleta

de exames laboratoriais, remog¢ao e transferéncia de pacientes intra e inter municipios.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE CANANEIA - SP
Periodo de Execucgao: 26/12/2108 a 02/07/2020

Contrato para realizagao de Projetos de atencao a Saude, com disponibilizacdo de médicos

para o Pronto Socorro Municipal, Médico Generalista, Pediatra e Psiquiatra para as Unidades

da Saude do Municipio.
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Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIAI - SP
Periodo de Execucgao: 28/12/2018 até a 30/11/2024

Contrato de Gestéo para Gerenciamento, Operacionalizacado e execug¢ao das agdes e servigos
de saude, direcionado a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS PORTE Il — UPA
VETOR OESTE no municipio de Jundiai.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO -RJ
Periodo de Execugao: 02/05/2022 até a presente data.

Contrato de Gestdo para Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execugdo do Servico de

Atencao Domicilair (SAD), com manute¢éo de Equipes EMAD e EMAP.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA PALHA - ES
Periodo de Execugao: 05/04/2023 A 31/08/2023.

Contrato Emergencial para Gestdo em servicos de saude de urgencia e emergencia,

ambulatoriais e hospitalares, ortopedia e cirurgias eletivas no Hospital Sado Gabriel.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
Periodo de Execucao: 21/06/2024 até a presente data.

Contrato de Gestao para Gerenciamento, Operacionalizagcao e Gerenciamento dos Servigcos de

Saude no Pronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba — SP

Contratante: IMESC - INSTITUTO DE MEDICINA SOCIAL E CRIMINOLOGIA DE SAO
PAULO - GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO - SECRETARIA DE JUSTICA E
CIDADANIA

Periodo de Execucgao: 19/04/2024 até a presente data

Credenciamento e Contrato pra fins de realizagao de pericias nas esferas civel e crimnal nas
especialidades de Medicina, Odontologia (Cirurgiao buco maxilo), Psicologia (psicologo e

Neuropsicologo), para realizacao de pericias forenses e atividades junto ao IMESC.

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JUNDIAI - SP
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Periodo de Execucgao: 01/12/2024 até 30/11/2025

Contrato de Emergencial de Gestdo para Gerenciamento, Operacionalizagao e execug¢ao das
acdes e servigos de saude, direcionado a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
PORTE Il - UPA VETOR OESTE no municipio de Jundiai.

2.9.1. CURRICULO DO MEDICO RESPONSAVEL TECNICO DA OS (ANEXO
I)

Dra. Danielle Canineo Oliveira — CRM/SP 154.943

2.9.2. CURRICULO E EXPERIENCIA DO GESTOR OPERACIONAL (ANEXO
1)

Dr. Fabricio Alves Segura — COREN/SP 136.338

2.10. GESTAO DA SAUDE PRESTADA PELA FENIX DO BRASIL SAUDE

A FENIX tem como metodologia na prestagdo de servicos em saude, diferenciada, o uso de
metodologias e ferramentas de gestdo a definicdo, o diagndstico, o planejamento, a
implantacdo, a execu¢do, a mensuracéo, a avaliagido e a garantia de melhorias continuas com
consequente reconhecimento das certificadoras em acreditagao em qualidade geral e setorial
e, assim a demonstragao certificada que registra e demonstra os melhores resultados em

saude.

A FENIX tem como diretrizes a modernizagao da gestéo, a reestruturagéo da forga de trabalho,

a reestruturacgao fisica, tecnoldgica, orcamentaria e financeira.

A gestdo da FENIX, direciona a assisténcia multidisciplinar qualificada e focada as
necessidades dos clientes, voltada as boas praticas, normativas, legislagbes, resolugcdes e
recomendacdes vigentes, com estrutura e seguimento aos niveis de qualidade da

Organizacao Nacional de Acreditacdo — ONA.

As padronizagbes dos processos de trabalhos sdo implantadas em forma de
documentos institucionais através de normas e rotinas, protocolos, procedimentos
operacionais padréo, regimentos internos e politicas, quedeverdo ser discutidas e validadas

pelas estruturas de governanga das instituigdes.
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3. INFORMAGOES SOBRE AS ATIVIDADES A SEREM PRESTADAS PELA
FENIX DO BRASIL SAUDE SEGUNDO OS PRINCIPIOS DO SISTEMA UNICO
DE SAUDE

No ambito do Sistema Unico de Saude — SUS, é almejada a adog&o de um modelo de gestao
que atenda as necessidades da populagao obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria
do Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a

demanda reprimida e melhorando a qualidade de servigos ofertados.

Diante do exposto, a FENIX junto a Unidade de Gest&o de Promog&o de Saude de Jundiai
vem, através da Rede de Atengdo Pré-Hospitalar, Hospitalar, de Urgéncia e Emergéncia e

de especialidades assegurar o alcance dos seguintes objetivos:

Garantir qualidade na execucdao dos servicos de saude e atendimento a
populacao;
Il. Melhorar o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;

Il. Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

Evitar o éxodo do usuario para os grandes hospitais em busca de servigos da assisténcia a
saude de melhor qualidade e garantir a assisténcia mais rapida, evitando complicagbes do

quadro clinico e o desconforto do deslocamento dos usuarios

O modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de

Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a regionalizagéo da saude.

3.1. PRESTAGAO DE SERVIGO VOLTADO A NECESSIDADE DO CLIENTE

Para a prestacdao de servico voltado a necessidade do cliente, faz-se necessario o
reconhecimento da estrutura do sistema de saude como um todo, para a prestacdo de
servigos projetada ao matriciamento com olhar de gestao voltada a qualidade, através da
absor¢do da gestdo e execucdo das atividades solicitadas, com o propdsito de obter
economicidade, a vantajosidade e efetividade para o Municipio de Jundiai promovendo a

prestacdo de servicos em conformidade ao referente Edital de Licitagao.

A Fénix atuara em sua gestao, seguindo integralmente dos termos, clausulas, condigées e
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anexos do Edital de Chamamento Publico, que passarao a integrar o Contrato de Gestéo,
com lastro na legislacdo referida no predambulo do Edital, bem como na observancia dos
regulamentos administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo aceitas, sob
quaisquer hipoteses, alegacdes de seu desconhecimento em qualquer fase do processo de

Selecdo e Execucdo do Contrato de Gestao.

3.2. ATENGAO A SAUDE PARA A AREA DE SAUDE

A atencao a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos usuarios,
com atengao acolhedora, resolutiva e humanizada e oferecendo, segundo o grau de
complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade operacional, os servigos de saude

adequados.

Considerando a integragdo e a interacdo dos servicos de saude, dando suporte ao
atendimento de pacientes com quadros clinicos agudos ou crénicos agudizados, as urgéncias
e emergéncias, a hospitalizacéo, cirurgias, partos e obstetricia, compondo a rede regional de
assisténcia e atengao a saude, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, sendo capaz
de garantir uma cadeia de reanimacgao e estabilizagao para os pacientes graves, atendimento

as parturientes, a neonatos e criangas além de atendimento psiquiagtrico.

A manutencido deste servico para o cuidado de pessoas, proporciona a populagdo uma
assisténcia completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva. Tal resultado s6 é
possivel utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente que permite, além de
alto grau de resolutividade e satisfacdo do usuario, um controle adequado pelo Gestor

Municipal, gestdo essa que a FENIX se compromete em prestar com exceléncia.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, a FENIX implantara acdes
de logistica e abastecimento especificas, gerenciamento de pessoas, faturamento e

informagdes sobre saude concernentes ao atendimento do publico em geral.

As estruturas fisicas e logicas, bem como os processos seguirdo interligadas de forma que o
funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da

prestacdo do servico.

A unidade de saude tem e tera por fungao disponibilizar servigos assistenciais, centrados na
qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltados para a atengado acolhedora,
resolutiva e humana, buscando para isso um constante aprimoramento do padrao técnico e
funcional, atendendo as normas preconizadas pelo Ministério da Saude - MS, especialmente

os referentes ao atendimento humanizado e integral a saude do usuario.
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Nossa gestdo operacional e assistencial tera como meta a padronizagdo das acdes e
procedimentos dentro de métodos, técnicas e rotinas, através de protocolos e procedimentos

operacionais padrao.

Para alcancar as metas e colocar em pleno funcionamento os servigos, sera necessario
superar as dificuldades como a deficiéncia quantitativa de profissionais e os elevados custos
e prazos de aquisicdo de materiais e insumos, bem como da manuten¢éo dos equipamentos
préprios, dando mais agilidade ao processo sem que com isso se fira os principios da

transparéncia, publicidade e legalidade.

A FENIX ira implantar um modelo de gestdo a satde que garanta os beneficios ao interesse
publico, por meio da oferta de servicos de qualidade, bem como pela realizacdo de

investimentos necessarios a esta prestacao de atencéo a saude.

A assisténcia aos usuarios é garantida pelo Sistema Unico de Satde - SUS,bem como toda
a linha de cuidado, desde a atencao primaria até os procedimentos mais complexos, de forma

organizada e hierarquizada.

Dentro da légica de organizacdo de rede, a FENIX atuara também para o desenvolvimento
das linhas de cuidados, que por definicdo sdo uma forma de articulagdo de recursos e das
praticas de producao de saude, orientadas por diretrizes clinicas, entre as unidades de atengao
da regido de saude, para a conducdo oportuna, agil e singular, dos usuarios pelas
possibilidades de diagndstico e terapia, em resposta as necessidades epidemioldgicas de

maior relevancia.

A unidade participa e mantera a regulacdo articulada entre todos oscomponentes da Rede de
Saude com garantia da equidade e integralidade do cuidado, participando ativamente da
qualificacdo da assisténcia por meio da educacado permanente de suas equipes de saude na

Atencao as Urgéncias, em consonancia com os principios da integralidade e humanizacéo.

O Complexo de Saude sob a gestdo da FENIX utilizara da sua expertise para o aumento da
eficiéncia e maior oferta no numero de procedimentos, ja nos moldes da Politica Nacional de
Humanizagdo do Sistema Unico de Saide - HUMANIZASUS, com a vinculagdo a metas
quantitativas e indicadores de desempenho. Tal forma de gestdo representa uma
modernizag¢do na administracdo de servigos de saude no ambito do SUS e proporcionara a

populagao assisténcia completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva.

Assim, a FENIX prestara gestéo e assisténcia compreendendo o atendimento assistencial
pleno ao usuario, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutengao de

materiais, instalagdes e equipamentos permanentes, integrados a monitoracdo do processo
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de gestado da qualidade e segurancga ao usuario, desde sua origem ao produto final.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administracao de gestao compartilhada,
obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, se comprometendo
no cumprimento das politicas publicas voltadas para a regionalizagdo da saude, preservando-
se a missao da Unidade de Gestdo de Promocao de Saude do Municipio de Jundiai e o

contido no Contrato de Gestao.

3.3. DO OBJETO

A Gestao da FENIX sera prestada por meio de contrato de gestdo, a ser celebrado com a
proponente, a partir da proposta técnica e econémica, observadas na presente proposta de
Trabalho e, estabelecidas pelo presente edital e seus anexos, seguindo e respeitando os
termos da legislagdo pertinente, e tera como objetivo assegurar a assisténcia universal e
gratuita a populagao, em especial, no que tange aos servi¢os descritos no termo de referéncia
do edital.

A gestao das atividades propostas do presente projeto sera efetivada mediante o Contrato de
Gestéo, fundamentar-se-a no propésito de que se venha a obter a economicidade e a

vantajosidade para o Municipio e também seguira em sua Gest&o pela FENIX a:

o Executar os procedimentos e a¢gdes objeto deste do contrato de Gestao sempre a bem
do servico publico;

e Executar as agdes formalmente autorizados e regulados pela Secretaria Munciiaplde
Saude, sendo seu pagamento precedido de verificagcdo e controle, a fim de aferir a
conformidade entre a quantidade e especificidade apresentada pelos prestadores de
servicos, o autorizado pela Contratante, e ainda as comprovagdes da sua devida
execucao pelo prestador de servigos, primando o contratado sempre pela preservacao
da vida, e pelo cumprimento das Normas e Diretrizes do Programa do servigo que
estiver vinculado, em fiel cumprimento dos Principios do SUS;

e Responsabilizar-se integralmente pela ocorréncia de sinistros teratogénicos,
iatrogénicos, bem como por atos decorrentes de impericia ou imprudéncia na
realizacao de procedimentos, respondendo na forma da legislagao aplicavel, estando
ainda obrigada a ressarcir o CONTRATANTE e PACIENTE de todo e qualquer dano
moral ou material. No caso da prestacdo de servigos que envolvam risco de morte ou

de sequelas graves, o ente devera estar devidamente autorizado a realiza-lo pelo
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Conselho de Classe, Sociedade da Especialidade ou Orgéo regulador pertinente,
devendo possuir no sitio de realizagao do procedimento todos os meios necessarios
as intervengdes de urgéncia e emergéncia, na ocorréncia de complicacgées;

Prestar servigcos gratuitos de maneira tecnicamente satisfatéria a fim de que sejam
atendidas as condigdes e critérios estabelecidos pela legislacao atinente ao Sistema
Unico de Saude e Normas emanadas pela Unidade de Promoc&o e Gestdo da Saude,
em perfeita conformidade com o disposto no artigo 198, da Constituicao Federal, no
Inciso | e no artigo 7°, da Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que fixa os
principios do Sistema Unico de Satide — SUS e na forma deste Processo de Selegao;
Assegurar a gestdo da qualidade na execugao dos servigos de saude e atendimento
ao usuario do SUS, com énfase no Programa Nacional de Seguranga do Paciente;
Ampliar a capacidade decisoria do gestor da unidade e/ou servigo de saude;
Implantar um modelo de geréncia dentro da concepgédo administrativa por objetivos,
onde preponderam os resultados alcangados face as metas pactuadas;

Prover a guarda, conservacdo e manutencdo do prédio e terreno, e dos bens
inventariados pelo Municipio, incluindo os mobiliarios e os equipamentos médico-
hospitalares;

Promover a contratagdo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a
gestao, operacionalizagdo, execugdo, monitoramento, aprimoramento e avalicdo das
atividades necessarias ao pleno funcionamento do Servico de Atendimento Movel de
Urgencia — SAMU 192 respeitadas as Normativas especificas de cada programa e
determinagdes dos Conselhos de Classe aos quais os mesmos estao vinculados;
Realizar a execugao direta ou subcontratacdo e gestdo, em qualquer caso, dos
servigos acessorios necessarios ao funcionamento, tais como: higiene e limpeza,
vigilancia, manutencgéo predial, tecnologia da informagéo, monitoramento por cameras,
tudo conforme estabelecido o referente edital, no Contrato de Gestao e nos respectivos
anexos.

Assegurar a operacionalizagdo do atendimento integral, multiprofissional e
interdisciplinar dos usuarios do SAMU 192;

Executar diretamente ou por meio de subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso, dos
servigcos acessorios ao funcionamento do SAMU 192;

Administrar a oferta e gestéo dos servigos acessoérios necessarios ao funcionamento
do SAMU 192 conforme estabelecido no edital, no Contrato de Gestdo e nos

respectivos anexos;

Proceder a aquisicdo de medicamentos e material médico hospitalar necessario e
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demais insumos, para o adequado funcionamento do SAMU 192 mediante

apresentacao de listagem descritiva.

A Gestéo, Operacionalizacdo, Execucao, Monitoramento, Aprimoramento e Avalicdo das
atividades necessarias ao pleno funcionamento do Servigo Movel de Urgencia — SAMU 192

incluirdo ainda:

e Desenvolvimento de linhas de trabalho que permitam avancar na integralidade a
assisténcia ao usuario que necessite do SAMU 192;
e Alcance de metas e indicadores que se encontram expressos no termo de referéncia

que integra o referente edital.

A FENIX, estabelecera compromisso para a Gestdo, Operacionalizagdo, Execucéo,
Monitoramento, Aprimoramento e Avalicdo das atividades necessarias ao pleno
funcionamento do Servico Movel de Urgencia — SAMU 192 assegurando a prestacao
continua, ininterrupta e integral do atendimento movel a populacdo em regime de 24 (vinte e
quatro) horas/dia, com assisténcia diferenciada, gestdo de resultados, eficiencia operacional,
governanga clinica, seguranaca do paciente e compromisso com a qualidade, assegurando
assisténcia universal e equanime aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS , além da
garantia de gest&o voltada aos resultados quantitativos e qualitativos dos servigos prestados,
ferramenta de gestdo como indicadores de Desempenho, Qualidade e Produgdo. e

manutencgao dos padrdes de qualidade exigidos pelo Ministerio da Saude,

Os mecanismos de controle estao previstos em todo o processo de trabalho, da Estrutura de
Governanga do setor de saude aos servigos operacionais, seguido de planejamento,
implantagao e qualificagdo com prestacdo de contas e relatérios de Gestdo a serem
monitorados e analisados para que os mesmos sirvam como demonstracdo de compromisso

e transparéncia de gestao.

3.3.1. QUANTO A ASSISTENCIA

1. Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizag¢ao - PNH, que

€ uma politica nacional e institucional do SUS, e nao é opcional, Integra as diretrizes da Rede

de Urgencia e Emergencia (RUE) e determina que todas as agcbes de saude devem: valotrizar
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o trabalhador, qualificar o cuidado, promover o acolhimento, garantir a escuta qualificada,

fortsalecer a corresponsabilidade e melhorar a comunicagdo com usuarios e familiares.

2. Garantir a realizagédo de atendimento aos usuarios assistidos, de forma ininterrupta, com
equipe técnica da CONTRATADA, conforme estabelecido nas normas exaradas pela Unidade
de Gestado e Promogao da Saude de Jundiai, Conselhos de Classe, além de outras normas

técnicas;

3. Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de acolhimento com a
ferramenta de classificacdo de risco disponibilizada no sistema informatizado e-Saude,

incluindo o treinamento da equipe técnica;

4. Implementar acdes de cuidados a saude baseadas em evidéncias cientificas e nas
diretrizes de boas praticas de atencéo, segundo os principios estabelecidos pelos Conselhos
de Classes, MS e Organizacdo Mundial da Saude (OMS);

6. Elaborar rotinas técnicas e assistenciais do SAMU 192, bem como suas revisdes e
atualizacgdes;
7. Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, prontuario, laudos e relatérios de

procedimentos, realizados pela equipe do SAMU 192, para paciente ou responsavel, para

auditorias dos 6rgéos de controle interno e externo, conforme legislagao;

8. Realizar a notificagdo obrigatéria de agravos a saude por meio do registro das informagdes
em ficha especifica padronizada pelo MS e encaminhamento da comunicagdo a SES,

conforme fluxo estabelecido pelo gestor municipal.

3.3.2. QUANTO AO ASPECTO INSTITUCIONAL

1. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto a CONTRATANTE,

que devera responder pela fiel execugao do contrato;

2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a

execucao do objeto contratual;

3. Reparar quaisquer danos causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da

execugao dos servigos pela administragao publica municipal;

4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da execucgéo do contrato

de gestdo, garantindo disponibilidade permanente de documentagdo para auditoria da
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administracio publica municipal;
5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da qualificacdo da
Organizacéao Social;

6. Responder pelos pagamentos fiscais e comerciais relacionados a execu¢ado do objeto
previsto no contrato de gestdo, ndo implicando responsabilidade solidaria ou subsidiaria da
administragdo publica municipal na hipotese de inadimpléncia da entidade em relacdo ao

referido pagamento;

7. Assinar, por meio de seu representante legal, Termo de Compromisso contendo declaragéo
de manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no Municipio de Jundiai,
assumindo a responsabilidade pelo sigilo acerca de quaisquer dados e informac¢des do
CONTRATANTE, que porventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em fungéo dos servigos

prestados;

8. Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do SUS
oferecendo, conforme o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servigos de saude que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo
de Referéncia, sendo vedada a remuneracao pelo atendimento ao usuario por qualquer outra

fonte de pagamento que n&o a prevista no contrato de gestéo;

9. Observar o respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade e de modo
igualitario;

10. Respeitar a decisdo do usuario em relagado ao consentimento ou recusa na prestagao de
servicosde saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagéo legal;

11. Garantir o sigilo dos dados e informacgdes relativas aos usuarios;

12. Reportar-se a Coordenagao de Regulagédo da Secretaria Municipal de Saude

13. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos

pertinentes;

14. Compor a subcomissao do controle social de acompanhamento do SAMU 192;
15. Fornecer equipamentos de informatica e providenciar a manutengdo dos mesmos;
16. Providenciar sistemas informatizados oficiais (CNES, SIA/SUS, e- Saude);

17. Fornecer link de dados e conectividade (Intranet/Internet).
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3.3.3. QUANTO AO ASPECTO OPERACIONAL

1. Garantir o funcionamento ininterrupto do SAMU 192;

2. Garantir que o SAMU esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados do

CNES, conforme legislacao vigente;

3. Fornecer materiais médicos, farmacéuticos, medicamentos, insumos e instrumentais

adequados, conforme REMUME;

4. Fornecer servicos de esterilizacdao dos materiais, tanto de materiais termo resistentes

quanto de materiais termo sensiveis;

5. Fornecer manutengao preventiva e corretiva de todos os itens disponibilizados para
funcionamento do SAMU 192: manutencao predial, hidraulica, elétrica, de eletrodomésticos e
eletrbnicos, bem como engenharia clinica para a manutengao preventiva e corretiva do

parquetecnoldgico imediatamente apds a assinatura do Contrato;

6. Fornecer uniformes no padrdo e especificagbes exigidas pelo MS e demais normas

regulamentadoras;
7. Fornecer roupas hospitalares no padrao estabelecido para o SAMU 192;
8. Fornecer servigo de lavanderia hospitalar;

9. Fornecer servico de limpeza e conservagao 24 horas ao dia, com o fornecimento de mao
de obra, materiais e equipamentos para obtencao de condigcdes adequadas de salubridade e

higiene, reducéo do risco de proliferagdo de micro-organismos e transmissao cruzada;

10. Contratar servicos especializados e licenciados para controle de pragas urbanas,

observando as normas em vigor e a periodicidade necessaria;

11. Contratar servigos de limpeza de esgoto e de caixa d’agua, bem como de analise da agua,

de acordo com a legislagao vigente;
12. Fornecer manutencgao predial, hidraulica e elétrica e conforto ambiental;

13. Realizar o monitoramento permanente da prestacio dos servigos, especialmente nos itens

necessarios a apuragao do cumprimento de suas obrigagoes;

14. Arcar com as despesas de concessionarias, tais como, de agua, luz, telefone, internet,
gas, combustivel e outros servigos, mantendo-os em dia a fim de evitar a interrupgao do

fornecimento dosservicos.

15. Dar conhecimento imediato a Secretaria Municipal de Saude, de todo e qualquer fato que

altere de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo,
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interrompa a correta prestacao do servigo;

16. Comunicar previamente com a Secretaria Municipal de Saude qualquer proposta de

alteragao no quadro de direcdo ou coordenacao geral e técnica do SAMU 192;

17. Facilitar o acesso do cidadao a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude mantendo

exposto o cartaz da Ouvidoria, bem como caixa de sugestdes em sua sala de espera;

18. Responder as demandas da Ouvidoria, dentro dos prazos estabelecidos.

3.3.4. QUANTO A GESTAO DE PESSOAS

1. Promover a adesado de compromisso de todos os profissionais com os principios e diretrizes

do SUS, especialmente:

¢ Universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os niveis de assisténcia;

¢ Integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agbes
e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em
todos os niveis de complexidade do sistema;

e Preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;

e Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

e Direito a informacéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

o Divulgacdo de informagbes quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua
utilizacao pelo usuario;

e Participacdo da comunidade;

¢ Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores a usuarios
ou seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga
indevida feita por seu empregado ou preposto;

e Fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios em atendimento, mediante
prescricao do profissional médico responsavel pelo atendimento em questao;

e Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

¢ Direito de informacao sobre sua saude as pessoas assistidas;

o Divulgacao de informagdes quanto ao potencial dos servicos de salude e a sua

utilizacao pelo usuario;

e Prestacéao dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de
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modo adequado e eficaz;
e Correto e completo preenchimento de todos os prontuarios, boletins de atendimento
ou pedidos de esclarecimentos oriundos do Poder Judiciario (magistratura, Ministério

Publico e Defensoria Publica).

2. Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos,

observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias;

3. Elaborar agbes de valorizagao do profissional, agindo em seu desenvolvimento, integragéo,

promocao, remuneracao e parceria na execugao das atividades;

4. Definir politica de seguranga ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de proporcionar

ambiente de trabalho seguro e saudavel;
5. Elaborar programa de avaliagcao periédica do desempenho dos profissionais;

6. Garantir a contratagao de profissionais médicos, de enfermagem (enfermeiro e técnicos de
enfermagem) e outros profissionais qualificados para atender os chamados SAMU 192, de

forma a oferecer aos usuarios servigos assistenciais de exceléncia;

7. Garantir que a escala dos profissionais seja cumprida, através de plano de contingéncia e
chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos plantdes em caso de faltas e

afastamentos legais;

8. Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servigos de saude na Unidade

estejam cadastrados no CNES;

9. Adotar valores compativeis com os niveis de remuneracao praticados no mercado e
convengodes coletivas de trabalho para pagamento de salarios e de vantagens de qualquer

natureza a dirigentes e funcionarios da Unidade;

10. Estabelecer programa de Educag¢ao Permanente para todos os profissionais, oferecendo

cursos de capacitacao e atualizacao;

11. Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais, inclusive substitutos, em

servigo na Unidade;

12. Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos servigos inerentes as atividades
do SAMU 192, ficando a CONTRATADA como a unica responsavel pelo pagamento dos
encargos sociais e obrigacbes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e
exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a Secretaria Municipal de Saude de

quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras;

13. Apresentar a Secretaria Municipal de Saude, a relacdo dos profissionais da Unidade
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responsaveis pela prestacdo dos servigos, incluindo sua formacao e titulacdo, e,

mensalmente, suas alteracgdes;

14. Compor equipe devidamente qualificada para a geragao das informagdes que subsidiardo

o preenchimento dos sistemas de informacao;

15. Implantar e manter, conforme NR-32, diretrizes basicas para a implementagao de medidas
de protegdo a segurancga e a saude dos trabalhadores dos servicos de saude, bem como

daqueles que exercem atividades de promocgao e assisténcia a saude em geral;

3.3.5. QUANTO AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

1. Administrar, manter e reparar os bens iméveis e moveis, cujo uso lhe seja permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua restituicdo a

Unidade de Gestdo e Promogao da Saude de Jundiai;

2. Manter em perfeitas condi¢cdes os equipamentos e instrumentais cedidos Secretaria
Municipal de Saude e, caso necessario, notificar a Secretaria para substitui-los por outros do
mesmo padrao técnico. Ao encerramento do Contrato de Gestdo a CONTRATADA fica
responsabilizada pela devolucdo a Contratante nas mesmas condicdes em que foram
recebidos todos os bens moveis e imdveis, devendo ser considerado a depreciagdo natural

dos bens moveis e imodveis;

3. Manter uma ficha histérica com as intervengdes realizadas nos equipamentos, ao longo do

tempo, especificando os servigos executados e as pecas substituidas;

4. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagédo ou base de dados para

acesso irrestrito aos 6rgaos de controle do Poder Publico;

5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais, sociais,
tributarios, ou quaisquer outros previstos na legislagdo em vigor, bem como com todos os

gastos e encargos com materiais e concessionarias;

6. Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens modveis

cedidos em até 30 dias apds a assinatura do Contrato;

7. Dar conhecimento imediato a Secretaria Municipal de Saude de vicios ocultos, problemas
nas estruturas ou funcionamento dos bens mdveis e imdveis sob pena de responsabilizagao

pelo dano e obrigatoriedade de reparagao;

8. Manter a Secretaria Municipal de Saude, informada sobre substituicdo ou aquisicao de

novos bens moéveis, conforme termos do contrato, para que o inventario esteja sempre
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atualizado e os bens devidamente patrimoniados.

3.3.6. QUANTO A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Operacionalizar o sistema informatizado;

2. Alimentar e atualizar os sistemas de informacao disponibilizados pelo Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS) e pela SES com as informagdes completas acerca dos

profissionais, servigos prestados e procedimentos realizados, quando solicitado;
3. Alimentar e atualizar os sistemas de informacéo adotados pela SES e MS;

0
3.3.7. QUANTO A PRESTAGAO DE CONTAS

A CONTRATADA devera fazer as prestacoes de contas contendo a comprovagao documental
de todas as despesas realizadas com os recursos financeiros transferidos pelo Fundo
Municipal de Saude, observando osmprincipio da rastreabilidade, segregacao de funcdes,

probidade, legalidade e economicidade.
A Prestacao de Contas Mensal devera compor:

1. Relatorio de execucgao fiscio-assistencial, com evolucido quantitativa qualitativa ndos
atendimentos;
Relatoio Operacional contendo desempenho das escalas, frota e inducadores do IMR;

Planilha Financeira detalhada, segregandio custos diretos e indiretos;

B

Notas fiscais, recibos, contrato e comprovantes bancarios referentges a todas as
despesas;

Concilicao bancaria e extratos da cpnta especifica vinculada ao Contrato de Gestao;
Inventario de insumos, medicamentos e materiais estratégicos;

Relatorio de auditoria da propria OS;

© N o o

Relatério Contabil e Financeiro - Balancete e DRE - Demonstrativo de Resultado do
Periodo - consolidado da OS, com andlise e assinatura dos representantes legais e
contador com carimbo e niumero do registro de classe (CRC), por fonte de repasse;
9. Relatdrio de custos, por grupos de despesas analitico, e relatério de custos por grupos
de despesas consolidado;

10. Relatdrio das capacitagbes realizadas informando tema, ministrante, carga horaria e

lista de frequéncia devidamente assinada;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.

25.
26.

Relatorio acerca da agdo mensal realizada e voltada a seguranca dos pacientes;
Conciliacdo bancaria mensal;

Copia das certidbes de regularidade com encargos sociais - INSS, FGTS e
PIS/IPASEP, TRABALHISTA E AFINS);

Prestacdo de contas anual, no prazo legal, de acordo com a Instru¢cdo Normativa
01/2020 do TCESP;

Notas fiscais devidamente acompanhadas dos relatérios detalhados de servigos
prestados, com a respectiva assinatura do responsavel pelos servicos;

Notas fiscais de servicos médicos acompanhadas com as respectivas escalas
individuais;

Escalas médicas mensais com a integralidade dos plantbes realizados, divididas de
acordo com as especialidades;

Entrega da prestacdo de contas no formato digital.

Certidao negativa de débitos previdenciarios e de terceiros referentes ao més
imediatamente anterior;

Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria, devidamente quitadas;

Guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
devidamente quitadas, e Relagao de Empregados (RE) envolvidos na execug¢ao do
objeto contratado, acompanhada do respectivo protocolo oficial de envio;

Folhas de salario dos empregados envolvidos na execu¢ao do objeto contratual, com
discriminacdo das verbas pagas;

Termos de rescisdo contratual firmados no periodo e correspondente termo de
quitacao das verbas rescisérias e recolhimento FGTS, acompanhado do relatério e
Guia de Recolhimento Rescisdrio do FGTS - GRRF ou outra que vier a substitui-lo;
Declarac&do do responsavel legal da empresa, contendo indicacdo dos empregados
que desenvolveram as atividades previstas no objeto do contrato por posto de trabalho
e periodo, integral ou parcial, de atuagdo no més de apuragéo, com indicativo expresso
da jornada cumprida em cada posto de trabalho e horario de intervalo de cada
empregado;

Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Certiddes de regularidade fiscal federal, estadual e municipal,

Fluxo de Caixa com demonstracdo de recebimentos, pagamentos e investimentos,
assinado pelos representantes legais e contador com carimbo e nimero do registro de
classe (CRC) da Entidade;

Listagem com nome e CRM dos médicos que atuaram no SAMU 192 durante o mes;

Relacdo dos bens moéveis e imoveis cedidos pelo Poder Publico no periodo, com

B T [ L G S L D s R S T

51



Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n® 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

i
Fenix do BI__:F!E.;E[

permissdo de uso para as finalidades do contrato de gestéo, especificando forma e
razao, inclusive das eventuais substituicdes dos respectivos bens, quando solicitado;
27. Certidao expedida pelo Conselho Regional de Contabilidade (CRC), comprovando a
habilitacao profissional dos responsaveis por balangos e demonstragdes contabeis na

primeira prestagao de contas e sempre que ocorrerem alteracoes;
A Contratada devera apresentar ainda:

¢ Anualmente, o instrumento de convencgdo trabalhista, devidamente registrado no
Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua adesao e efetivo cumprimento desta

convencao, na forma da lei;

e No prazo de até 30 dias apds a finalizagao do exercicio financeiro e em até 30 dias
apo6s o termino do contrato, devera anexar todos os documentos referentesao checklist
conforme instrugdo Normativa TCESP, disponibilizado no sistema de prestacao de contas

do Municipio

¢ A contratada devera informar 02 (duas) contas bancarias especificas para gestao deste
projeto, sendo que 01 (uma) conta sera especifica para o recebimento de saldos nao
utilizados e os valores destinados ao provisionamento, e devera ter aplicacdo automatica
dos valores depositados, garantindo assim que os mesmos fiquem reservados para esta

finalidade.

4. PLANO DE TRABALHO

O presente plano de trabalho tem por objetivo apresentar de forma completa, estruturada e
fundamentada, as diretrizes tecnicas, assistenfcias, administrativas e operacionais
necessarias para a execugao do Servigo de Atendimento Movel de Urgencia — SAMU 192, no

municipio de Mesquita, conforme previsto no Edital.

Esse documento ira orientar a implantagédo, operacionalizagdo, gestdo, monitoramento e
avalicdo e melhoria dos servigos, assegurando a conformidade cpm as politicas publicas de

saude, normas sanitaria, regulamentagdes profissionais e demais legisla¢des aplicaveis.

Adotaremos ferramentas de gestao integradas, protocolos assistencias padronizados,

modelos de segurnaga do paceinte, forte cultura de educagdo permanente,
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41.

Base Constitucional e Legal

A estruturagcdo e execucao do SAMU 192 scao amapradas pelas seguintes normas e

dispositivos legais:

v

NN NN

AN

4.2,

AN

Constituicao Federal de 1988 — artigos 6°, 23°, 30° e do 196° ao 200°;

Lei n° 8.080/1990 — Lei Organica da Saude;

Lei n® 8.142/1990 — Participagdo da comunidade e transferencia ingtergovernamental,
Decreto n°® 7.508/2011 — Organizac¢ao da Rede de Atemg¢ao a Saude;

Lei n°® 13.979/2020 — Medidas de enfrentamento as emergencias de saude publica;
Lei n® 14.133/2021 — Nova Lei de licitagbes e Contratos (para contratacbes
acessorias);

Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

Normas dos Conselhos Profissionais (CFM, COFEN, COREN’s, CREFITO, etc);

Normas da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

Base Regulatoria da Urgencia e Emergencia

O funcionamento do SAMU 192 deve observar intgegralmente as seguintes portarias:
Portaria GM/MS n° 1.864/2003 — Institui a Politicas Nacional de Atenc¢ao as Urgencias;
Portaria GM/MS n° 2.048/2002 — Regulamento Tecnico dos Sistemas Estaduais de
Uegencia e Emergencia;

Portaria GM/MS n° 1.600/2011 — Reformula a PNAU e define diretrizes da Rede de
Atencéao as Urgencias (RAU);

Portaria GM/MS n° 2.971/2008 — Normas da Central de Regulagao;

Portaria GM/MS n° 3.390/2013 — Componente RAU/SAMU.

Essas Normativas definem:

SR NERNEEN

Funcionamento 24 horas;

Regulagéo medica obrigatoria
Atendimento pré-hospitalar movel (APH);
Integragdo com as unidade hospitalares;

Responsabilidade tecnica e sanitaria.
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4.3. Integracdo a Rede de Atengao as Urgencias

O SAMU 192 integra a Rede de Atengéao as Urgenica do SUS, articukando-se com:

<\

Central de Regulacao das Urgencias;

Servicos de APH fixo (UPA’s, Pronto Atendimento, Pronto Socorro);
Hospitais gerais e especializados;

Atencao Primaria;

Rede de Saude Mental (CAPS);

Rede de Reabilitagao;

Corpo de Bombeiros;

Policia Militar;

AN N N N NN

Defesa Civil.

O objetivo € garantir: resposta rapida, menejo adequaod nos primeiros minutos criticos.

Direcionamento ao servigo mais apropriado e continuidade do cuidado.

4.4, Principio que regem o Plano

Este Plano de Trabalho esta fundamentado nos seguinte principios:
Universalidade;

Equidade;

Integralidade da assistencia;
Segurancga do Paciente;
Eficiencia e Economicidade;
Humanizacgao;

Regionalizag&o e hierarquizacéo;
Educacdo Permanente;
Rastreabilidade de processos;
Melhoria continua (PDCA);

Transparencia e controle Social.
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Iremos estabeler o marco legal, normativo e institucional que fundamenta todo Plano Tecnico

operacional. Servira de base para:

¢ Definicdo da metodologia;

e Estruturacio da rede;

e Construcao de Protocolos;

¢ Organizacao do modelo assistencial,

o Diretrizes de gestado e governanca.

A partir daqui, descreveremos de forma minuciosa cada aspecto operacional e assistencial

do SAMU 192, garantindo aderencia ao editla e as normas federais.

4.5. FINALIDADE, OBJETIVOS E PRINCIPIOS
451. Finalidade

Este tem como finalidade apresentar o objeto central da parceria, a finalidade do Plano
deTrabalho e os principios que norteiam a execugao técnica, administrativa e assistencia do
SAMU 192, incluindo:

o Gestao da Central Municipal/Base Descemtralizada do SAMU;

e Atendimento Pres Hospitalar movel de urgen cia (APH);

¢ Disponibilizagdo de equipes completas e qualificadas;

o (Gestao da frota, manutencao e descontaminagao;

o Gestdo de insumos, medicamentos e materiasi medico hospitalares;
e Desenvolvimento e Implantacédo de protocolos assisnenciais;

e Educagao permanente dos profissionais;

¢ Governanga clinica, auditoria e indicadores de desempenho;

¢ Articulagdo com a Rede de Atencgao as Urgencias (RAU);

e Acles administrativas, financeiras e de suporte a operacgao;

e Relatorios mensais;

e Processos de melhoria continua.
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¢ Definir claramente como sera organizada a operagao do SAMU 192;

o Estabelecer a estrutura técnica, assistencial e administrativa do servigo;

e Garantir fluxos regulatorios eficientes e integrados com a RAU;

¢ Definir uma atuacao baseas em rpotocolos e evidencias clinicas;

e Estrabelecer metas, indicadores e modelos de monitoramento;

e Apresentar mecanismos de governancga, auditoria e seguranga do paciente;

e Demostrar capacidade tencia e institucional;

e Proporcionarf transparencia e rastreabilidade de todos pos preocesso operacionais;

o Viabilizar condigdes adequadas para tendimento movel de urgencia 24b horas;

e Garantir que o municipio disponha de um SAMU 192 eficiente, moderno regulado,

seguro e alinhado a legislagao vigente.

452, Objetivo Geral

Implantar o componente assistencial mével SAMU 192, acionado e coordenado por uma unica
Central de Regulacdo de Urgéncia no Municipio de Mesquita, localizado na Baixada
Fluminense e integrante da Regido Metropolitana | do Estado do Rio de Janeiro e que possui
populagdo estimada em aproximadamente 178 mil habitantes, com elevada densidade
demografica e expressivas vulnerabilidades sociais. Essas caracteristicas estruturais
influenciam diretamente o perfil epidemiolégico e a demanda por servigos de urgéncia e
emergéncia, impondo pressdes constantes sobre a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) e
sobre o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192), em consonancia com a atual
Politica Nacional de Atencao as Urgéncias, devidamente articulado com a Rede de Atencéo
as Urgéncias do Sistema Unico de Saude (SUS), disponibilizando atendimentos de Urgéncia

24 horas por dia, ininterruptamente.

4.5.3. Objetivos Especificos

1. Prestar assisténcia gratuita a satude dos usuarios do Sistema Unico de Saude SUS,
observando o disposto no art. 198, da Constituicao Federal, no Inciso I, do art. 4°, da
Constituicado Estadual, no art. 7°, da Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, que fixa os principios do Sistema Unico de Saude SUS

2. Ofertar aos usuarios do SUS do municipio de Mesquita os atendimentos em urgéncia

e emergéncia pré-hospitalar mével conforme preconizado pelo Ministério da Saude;
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3.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Assegurar a gestdo da qualidade dos servigos de saude no atendimento ao usuario do
SAMU 192 de Mesquita — RJ;

Implantar um modelo de geréncia dentro da concepgcdo administrativa por
objetivos, onde preponderam os resultados alcangados face as metas pactuadas;
Cumprir com todas as obrigacbes contratuais e todas as agdes propostas nesta
Proposta Técnica

Implantar e promover as atividades relacionadas ao Plano de Educac&o Permanente
com os profissionais que compdem as equipes do SAMU 192 de Mesquita;
Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da central de
regulacdo médica, utilizando numero exclusivo e gratuito;

Operacionalizar os sistemas regionalizado e hierarquizado de saude no que concerne
as urgéncias, equilibrando a distribuicdo da demanda de urgéncia e proporcionando
reposta adequada e adaptada as necessidades do cidadao, através de orientacio ou
pelo envio de equipes visando atingir todos os municipios da regido de abrangéncia;
Realizar a coordenacao, a regulagéo e a supervisao médica, direta ou a distancia, de
todos os atendimentos pré-hospitalares de urgéncia;

Realizar o atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia, tanto em casos de traumas
como em situagdes clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia apropriados
ao estado de saude do cidadao e, quando se fizer necessario, transporta- lo com

seguranga e com o acompanhamento de profissionais do sistema até o hospital;

. Colaborar e atuar no auxilio a captagéo e transporte de 6rgaos para transplante na

regido;

Promover a unido dos meios médicos proprios do SAMU ao dos servigos de
salvamento e resgate do corpo de bombeiros, da policia militar, da policia rodoviaria,
da defesa civil ou das forgas armadas quando se fizer necessario;

Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes de pacientes
graves internados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) no Ambito regional, ativando
equipes apropriadas para as transferéncias de pacientes;

Participar dos planos de organizagdo de socorros em caso de desastres ou eventos
envolvendo multiplas vitimas;

Prover banco de dados atualizado no que diz respeito a atendimentos de urgéncia e
de transferéncia inter-hospitalar de pacientes graves;

Servir de fonte de pesquisa e extensédo a instituicbes de ensino;ldentificar, através do
banco de dados da Central de regulacdo acbes que precisam ser desencadeadas

dentro da propria area de Saude e de outros setores, como transito, planejamento

urbano, educacao dentre outros.
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5. O SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE EMERGENCIA - SAMU

O atendimento segue protocolos nacionais estabelecidos pela Portaria MS/GM n° 1.010/2012,
que define diretrizes operacionais, fluxos e critérios de regulacdo. As equipes sao
multiprofissionais, formadas por Médicos, Enfermeiros, Técnicos ou auxiliares de enfermagem
e Condutores socorristas. Esses profissionais realizam atendimento no local da ocorréncia,
em residéncias, vias publicas, empresas e demais espacos, oferecendo suporte basico ou

avancgado de vida conforme a gravidade.

A Central de Regulagao recebe o chamado, caracteriza a emergéncia, e o Médico Regulador
decide qual tipo de viatura deve ser enviada, priorizando a unidade mais préxima e com maior

nivel de suporte necessario para o caso.

Em termos de capacidade operacional e organizagédo da base de operagdo, Mesquita possui
uma basesde operagao do SAMU, estrategicamente localizada para reduzir tempo-resposta
e ampliar cobertura, obedecendo a quantitativos minimos de profissionais para cada tipo de

unidade moével, conforme demonstragcao nas tabelas abaixo:

A descentralizacao territorial otimiza o tempo resposta e atende principios de equidade e

universalidade no acesso ao atendimento pré-hospitalar.

No que se refere ao Modelo Assistencial, a Fénix do Brasil, continuara garantindo que o SAMU
Mesquita atue com base em protocolos técnicos padronizados, fundamentados em evidéncias

cientificas, diretrizes clinicas e recomendacgdes internacionais, contemplando principalmente:
Suporte Basico e Suporte Avancado de Vida (BLS/ALS)

Manejo de politrauma e imobilizagéo

Monitorizagdo e suporte ventilatorio

Administracdo de medicamentos e intervengdes no local

Teleorientagéo pelo Médico Regulador

Transporte seguro para Unidades de Referéncia

O servigo dispde de tecnologia avangada, com monitores cardiacos, desfibriladores,

oximetros, equipamentos de vias aéreas, bombas de infusdo e materiais de contengao e

imobilizagao.
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O SAMU disponibilizara atendimento de Urgenica 24 horas ininsgterruptas nos sete dias da
semana com equipes multiprofissionais compostas por profissionais qualificados, habilitados

€ com experiencia nas areas:

¢ De medicina: medicos que atuam como reguladores e intervencionistas;

e De enfermagem: com profissional enfermeiro de nivel superior e de nivel tecnico;
e De Conducéo de veiculo tipo ambulancia;

o De atendimento e comunicacgao

e De farmacia;

e De educacado em saude;

e De apoio logistico e administrativo

O atendimento do SAMU 192 Mesquita, inicia a partir de uma ligacdo de chamada, através
da qual é aberta uma ocorréncia para atendimento. O solicitante deve ser atendido com escuta
diferenciada e humanizada, com vistas a ser levantadas todas as informacdes necessarias

para conhecer a situagao de risco.

As solicitacdes de socorro serao recebidas, avaliadas, hierarquizadas e atendidas por ordem
de prioridade de acordo com as decisdées do médico regulador. Durante o atendimento, o
solicitante deve ser acolhido e ter o atendimento resolutivo e orientado de forma a redirecionar,
quando for o caso, para os locais adequados a continuidade do tratamento através do trabalho
integrado entre a Central de Regulacdo Médica das Urgéncias e outros servigos (Regulagéo
de leitos hospitalares, de procedimentos de alta complexidade, de exames complementares,
de internamentos e de consultas especializadas, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia
Rodoviaria Federal, dentre outros), busca-se assim, a assisténcia ao usuario é garantida de

forma integral.

Para o efetivo funcionamento do servico, a rede de atengcdo deve estar estruturada com
servicgos fixos que atendam, de forma pactuada e hierarquizada, as ocorréncias atendidas pelo
SAMU 192 de forma resolutiva. Neste caso, é determinante que o Plano da Urgéncia e
Emergéncias esteja implantado e tenha considerado as atribuicbes formais de cada unidade
de saude, bem como as suas responsabilidades, o adensamento tecnhologico e os recursos

humanos qualificados.

A Central de Regulagdo Médica do SAMU 192, operacionalizada por Médicos Reguladores,
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€ um espacgo no qual se garante uma escuta permanente de todos os pedidos de ajuda que
ocorrem a central, bem como o estabelecimento de uma classificagéo inicial do grau de
urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada a cada solicitagdo, bem
como a utilizagdo de dispositivos da rede como as Bases Descentralizadas, que s&o postos

avancgados para acomodacao das ambulancias e suas respectivas equipes.

Utiliza-se ainda o Modelo Geocentrico de Regulacap, ou seja se demarcarmos com pontos 0s
locais nos quais se encontram as bases descentralizadas e tragarmos linhas imaginarias
ligando-os, o resultado sao figuras semelhantes as geométricas, dai o surgimento do referido
nome. As ambulancias sao distribuidas desta forma a fim de facilitar a visdo espacial do

médico regulador, bem como abranger a maior area de cobertura possivel.

Além disso, caso alguma viatura fique fora de operacionalizagao por qualquer que seja o
motivo (problema mecanico, principalmente), o médico regulador em parceria com o operador
da frota podera designar o veiculo mais préximo para atendimento desta area e evitar que a

regido fique descoberta temporariamente.

Garantir um funcionamento adequado do modelo de regulacao referéncia do acima, algumas
tecnologias serdo incorporadas a central de regulagdo meédica das urgéncias como o sistema
de rastreamento dos veiculos através de GPRS instalado em cada veiculo, permitindo assim o

rastreamento e a transmissao de dados para a Central de Regulagdo Médica a tempo real .

Estas ferramentas oferecem informagdes que servem para auxiliar na decisao gestora do
regulador médico, uma vez que atuam sobre dois dos grandes nds criticos do atendimento pré-
hospitalar movel, a comunicagao qualificada com as equipes de atendimento e a diminuicao

do tempo resposta.

Dos Servigos de atendimento e comunicagao;

Todos os atendimentos realizados pelo SAMU 192 Mesquita comegam por um contato
telefénico. A ligagao realizada por um solicitante € a porta de entrada no sistema de urgéncia
pré-hospitalar mével. Neste cenario, o primeiro contato é realizado pelo Telefonista Auxiliar
de Regulagao Médica, o TARM.

Assim sendo, o atendimento deste profissional deve ser realizado de forma acolhedora e
transmitindo ao solicitante seguranga e confianga. Sendo o TARM o primeiro profissional a

contatar com o solicitante, a conduta de recepgdo deve garantir a continuagcdo da

comunicagdo, para que posteriormente o médico regulador possa buscar todas as
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informacdes que julgar necessarias para aquele pedido de socorro.

Neste sentido, o TARM devera seguir todas as orientagdes para o recebimento dos chamados
telefbnicos e lembrar que, usualmente, as primeiras informagdes trazidas pelo solicitante
apresenta os fatos mais fidedignos relacionados ao agravo. Com isso, o acolhimento inicial
realizado pelo TARM, além de garantir a continuidade no processo de comunicagéo, tem por
objetivo identificar sinais de alerta que surjam de imediato em decorréncia da natureza do

agravo, bem como a descrigdo do caso/cenario por parte do solicitante.

Apds o acolhimento inicial, j& com a ocorréncia de atendimento aberta, o médico regulador
determina a conduta a ser adotada pelas equipes das ambuléncias, sendo a comunicagéo da

Central de Regulagdo com as equipes de campo realizadas pelos radios operadores.

Os radios-operadores sao profissionais treinados para operar os radios de comunicacio que

ficam na Central e disponiveis em cada uma das ambulancias.

Ao chegar no plantao, é papel dos operadores de radio do SAMU 192 levantar todos os nomes
dos profissionais que estdo de servico nas bases descentralizadas, além do numero de
telefones de apoio. Cabe a este profissional saber quais viaturas estdo disponiveis para
atendimento e onde estas se encontram, visto que € ele quem comunica as equipes a

necessidade de deslocamento, apds a avaliagao de risco feita pelo médico regulador.

O radio operador deve acompanhar todas as situacdes do plantdo, e sua comunicagdo com as
equipes é feita através do radio ou telefone. As equipes fazem contato com ele, solicitando
dados em relagao ao enderego da ocorréncia, bem como pontos de localizacao e referéncia,
além da solicitacdo de apoio de outras unidades do proprio SAMU ou de outros servigos

(policia, bombeiros, agentes de transito etc.).

Todas as saidas e chegadas das ambulancias s&o registradas pelo radio operador. Esses
dados ficam registrados através de um sistema informatizado, mas também sao mantidas

copias impressas diarias desse controle. Na tela, ele acompanha os horarios:
(1) de saida da ambulancia ap6s a comunicacéo;

(2) de chegada da equipe no local solicitado;

(3) da saida da equipe do local do atendimento;

4) de chegada na unidade de saude;

(5) de liberagao da unidade de saude;

6) de disponibilidade para novo atendimento; e

7) de chegada na base.

I IO ETRT | (1Y) S5 RdnE  TE] W i Tk r aadsnite e L T o B T b e o e L

61



Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n° 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Salcke

Do Perfil assistencial

De acordo com o Ministério da Saude, o atendimento Pré hospitalar Mével de Urgéncia é

agrupado em cinco categorias:

. 62
e causas externas clinico adulto

e clinico pediatrico
e psiquiatrico
e gineco-obstétrico

e cirurgico

As principais causas de atendimento so:
Ocorréncia de problemas cardiorrespiratorios;
Em casos de intoxicagcdo exogena;

Em casos de queimaduras graves;

Na ocorréncia de maus tratos;

Em trabalhos de parto onde haja risco de morte da mae ou do feto;
Em casos de tentativa de suicidio;

Em crises hipertensivas;

Quando houver acidentes/ traumas com vitimas;
Em casos de afogamento;

Em casos de choque elétrico;

Em acidentes com produtos perigosos;

Do Atendimento primario

Consideramos como atendimento primario a solicitagdo de ajuda originada diretamente da
populagdo, onde ainda nao houve nenhuma intervencao de equipe de saude sobre o usuario
acometido pelo agravo. O médico regulador devera proceder com interrogatério especifico e

estabelecer o diagnéstico sindrémico no menor intervalo de tempo possivel.

Tentar fazer o solicitante relatar calma e sucintamente o ocorrido, para presumir a gravidade

do caso.
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A deteccédo do nivel de urgéncia e o estabelecimento de um diagnéstico sindrémico sao feitos
a partir do interrogatério via telefone. Para abordagem dos casos a serem regulados, existe
uma técnica de semiologia médica a distancia, que procede com a avaliacao inicial do caso a
partir de uma sequéncia de perguntas, investigando os sintomas e sinais a partir de expressoes
relatadas ou respostas fornecidas as nossas perguntas, denominada de Sindromes

Operacionais da Regulacdo Médica.

Tal procedimento tem como objetivo chegar inicialmente a um diagnéstico sindrémico que,
antes mesmo do estabelecimento de uma hipétese diagndstica, ja permite a determinagao da
gravidade do caso e pode justificar o envio imediato de uma unidade movel de atendimento,

considerando a formula da detecc¢ao do grau de urgéncia (U=GxAXVX/T).

Servigo Médico no SAMU 192

Além da Coordenacao Médica que responde pela gestdo do servico médico, a equipe de
profissionais médicos do SAMU 192 Mesquita atuam prestando atendimento em duas

funcoes:

Regulacdo: neste caso, o médico regulador é responsavel por acompanhar e atender as
ocorréncias abertas via ligacao telefénica com vistas a garantir uma escuta permanente aos
pedidos de atendimento, realizando a classificagao inicial do grau de urgéncia de cada caso
e, apos esta classificacao, disparando a resposta mais adequada a cada solicitacdo, bem
como o tipo de ambulancia e de qual base descentralizada devera partir o atendimento
buscando, com isto, garantir o tempo oportuno de atendimento, mantendo o menor tempo-
resposta possivel. Para realizar esta avaliagcdo, o médico regulador devera utilizar do

protocolo de classificacido de risco.

Intervencgao: neste caso, o médico intervencionista é responsavel por compor a equipe da
ambulancia de Suporte Avancado a Vida, tripulando o veiculo sempre que uma ocorréncia
seja disparada pelo médico regulador. Durante o deslocamento para o local do
atendimento, o médico intervencionista é apresentado ao quadro levantado pelo médico
regulador que o levou a disparar uma ambuléncia avangada. Para ser médico intervencionista,
o profissional devera estar qualificado para atendimentos pré-hospitalares de emergéncia com
risco iminente a vida utilizando todos os recursos (equipamentos, medicamentos, insumos

etc.) disponiveis na ambulancia.

Servigco de Enfermagem no SAMU 192
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O Servigco de Enfermagem do SAMU 192 esta vinculado diretamente a Coordenagéo de
Enfermagem que tem como missao promover o crescimento e desenvolvimento da equipe de
enfermagem através do conhecimento técnico-cientifico, a fim de se atingir metas em
exceléncia na qualidade dos servicos prestados, de forma humanizada e primando pela
valorizagao do ser humano na sua integralidade, respeitando principios éticos com dedicacéo,

compromisso e amor.

Os profissionais da equipe de enfermagem do SAMU 192 - Mesquita oferecera a comunidade
assisténcia humanizada em saude, com qualidade, de forma integral, holistica e humanizada,
seguindo o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e a Lei do Exercicio da

Profissdo e demais legisla¢des vigentes.

O Servigo ird cumprir a Resolugcdo CONFEN n° 358/2009, implantando a Sistematizacido da
Assisténcia de Enfermagem SAE e a implementando o Processo de Enfermagem previsto
para servicos de atendimento pré-hospitalar de urgéncia moével. Entende-se que a SAE
contribui na organizacéo do gerenciamento do cuidado, corroborando com registro sistematico
e padronizado nas fichas de atendimento, viabilizando a agilidade na resolucéo de problemas,

além de valorizar a atuagao do enfermeiro e garantir uma assisténcia de qualidade ao usuario.

O servigo de enfermagem do SAMU 192 Mesquiata desenvolvera uma pratica da assisténcia
de enfermagem com qualidade através da sistematizagéo da assisténcia, por meio de métodos
ou processos especificos, promovendo capacitagdes para os profissionais de enfermagem,
priorizando a urgéncia e emergéncia, buscando sempre a exceléncia e, desta forma, contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populagao assistida pelo servigo praticando uma
enfermagem ética, humanista, compromissada e livre de danos; desenvolvendo no
enfermeiro um pensamento cientifico; prezando pela responsabilidade social; desenvolvendo
competéncias pessoais; tendo comprometimento institucional e compromisso com a

qualidade da assisténcia prestada.

Além da Coordenadora de Enfermagem, a equipe sera composta por:

Enfermeiro Assistencial Intervencionista: € o profissional de enfermagem de nivel superior,
com registro do COREN e curso em Atendimento Pré-Hospitalar que atuara nas equipes que
compdem as ambuléncias de Suporte Avangado a Vida realizando os atendimentos pré-
hospitalares de emergéncia com risco iminente a vida conjuntamente com o meédico
intervencionista. Estes profissionais deverdo ter visdo abrangente nos cuidados pré-

hospitalares; habilidades humanizadas no atendimento e trato com os usuarios e familiares;
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dinamismo, versatilidade, bom relacionamento e trabalho em equipe; competéncia técnico-
cientifica e qualidades para interagir e agir com rapidez; e ter experiéncia de um ano na area

de atuacao.

Técnico/Auxiliar de Enfermagem: € o profissional de enfermagem de nivel técnico, com
registro do COREN e curso em Atendimento Pré-Hospitalar que atuara nas equipes que
compdem as ambulancias de Suporte Basico a Vida realizando atendimentos sozinhos sob a
orientagdo da Central de Regulacéo. Estes profissionais deverdo realizar o atendimento de
forma humanizada no trato com usuarios e familiares, ter técnicas e conhecimento cientifico,
lideranca, espirito de cooperacgao, trabalho em equipe, disciplina, respeito a hierarquia e

comprovar experiéncia de, no minimo, seis meses na area de atuagao.

Enfermeiro do NEP: é o profissional de enfermagem de nivel superior, com registro do
COREN, titulo de tutotra em Suporte Avangado a Vida - SAV e Suporte Basico a Vida SBV
e com curso, dominio e habilitado nos protocolos de Atendimento Pré-Hospitalar que
respondera pelas atividades de planejamento, execucdo e avaliacdo das atividades de
capacitacao dos profissionais que compdem as equipes do SAMU 192 Mesquita. Responde
também pela execugdo dos projetos de articulagdo do SAMU 192 com a comunidade, as
escolas e a rede de atencdo a saude, nos assuntos relacionados a capacitagdo. Este
profissional devera se manter atualizado, ter conhecimento de metodologias de educagéo,
conhecer informatica, ter visdo abrangente nos cuidados pré- hospitalar,; ser organizado,
dindmico, versatil, ter bom relacionamento e trabalhar em equipe; competéncia técnico-
cientifica e qualidades para interagir e agir com rapidez; e ter experiéncia de um ano na area

de atuacéo.

Servico da Frota

A frota do SAMU 192 Mesquita é de responsabilidade do Coordenador de Frota que esta
vinculado, diretamente ao Gestor Geral Administrativo. Além da Central de Regulagao que
funciona diariamente 24 horas, o servico do SAMU 192 Mesquita conta com um total de 06

(seis ) ambulancias:
01 Unidades de Suporte Avancado (USA), financiadas federal e estadual;
02 Unidade de Suporte Basico (USB)., financiadas federal e estadual;

01 Unidades de Suporte Avancado (USA) adicional custeada pelo municipio;
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65



Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n® 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Ega_sit

02 Unidade de Suporte Basico (USB), adicional custeada pelo municipio;

TIPO TRIPULACAO

UNIDADE DE SUPORTE BASICO - USB Tecnico ou Auxiliar de Enfermagem

Motorista Socorrista

UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO - USA Medico
Enfermeiro

Motorista Socorrista

E responsabilidade da FENIX DO BRASIL SAUDE:
Assumir o seguro dos veiculos da frota, bem como dos tripulantes e usuarios das ambulancia;

Manutencéao preventiva (troca de oleo, pneus, etc), e corretiva (mecanica, funilaria, troca de

lanternas) da frota;

Abastecimento de combustivel.

6. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
6.1. PERFIL DA CIDADE E POPULAGAO BENEFICIADA

Mesquita pertence a Regido Metropolitana do Rop de Janeiro,no Estado do Rio de Janeiro, e
limita-se com os municipios de Nova lguacgu, Belford Roxo, Nilépolis, Sdo Joao do Meriti e 0

municipio do Rio de Janeiro.

Com uma populagédo estimada (2022) de 167.128 habitamtes e abrangendo uma area
territorial de 41,490 km? , possui uam densidade demografica elevada — segundo estimativas

recentes € um territorio bastante adensado: 4.059,54 hab/km? (IBGE).

Historia e Urbanizagao

O municipio foi oficialmente emancipado em 25 de setembor de 1999, sendo o municipio mais

novo da Baixada Fluminense/ do estado do Rio de Janeiro. Sua urbanizacao e ocupacao se
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intensificarm apds meio-seculo com a expansdo de loteamentos e instalacbes de
industrias/fabricas, abandonado antigas atividades agricolas. A cidade é dividade em
distritos/bairros, como por exemplo: Centro/Salto uruguai, Vila Emil,, Banco de Areia,

abrangenco diversos bairros como Edson Passos, Chatuba, Cosmorama , entre outros.

Meio ambiente e Geografia

Parte do territério de Mesquita pertence ao entorno do Macigo do Mendanha (ou Macico
Gericin6-Mendanha), area que abriga remanescentes de Mata Atlantica, cachoeiras e

formacgdes naturais.

Ha um parque/area de protecdo ambiental no entorno (area verde, nascentes, serras) que

compdem parte da paisagem e da delimitagao territorial.

Clima tipico de altitude/serra: quente, com variagao entre periodos de calor e chuvas, e, em

regides de serra/mata, temperaturas mais amenas — o que influencia o clima local.

Economia e Indicadores Socioeconémicos

Segundo dados de 2018, o PIB do municipio foi registrado como R$ 2.261.969,18 mil, com
PIB per capita de R$ 12.879,91.

indice de Desenvolvimento Humano (IDH, 2010) de 0,737 — classificado como “alto”.

Essas caracteristicas mostram que Mesquita € um municipio de densidade elevada, com
urbanizagao consolidada, histdérico recente de emancipagéo, mas com insergao geografica
relevante (areas de serra/serrados, mata atlantica) — fatores importantes para analise de

vulnerabilidades, infraestrutura urbana, acesso a servigos, meio ambiente e saude.

Perfil Demografico e Social

Com base em dados do municipio:

Populagao total conforme censo/estimativas recentes: cerca de 167.127 habitantes (Censo
2022).

Estimativa 2024 aponta 178.803 habitantes.

Segundo dados anteriores (ex: 2007), ha uma composi¢cao étnico-racial diversa — uma

parcela significativa da populagao declarava-se “parda” ou “preta/afrodescendente”.
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Em termos de escolaridade, educacgao etc., o municipio ja apresentou desafios relacionados

a qualidade educacional (série fundamental, média, desempenho no ENEM etc.).

Como municipio integrado a Regido Metropolitana do Rio, com densidade elevada —
pressdes tipicas de areas urbanas densas: habitacdo popular, densidade populacional alta,

demanda por servigos publicos intensos (saude, transporte, saneamento, etc.).

Esses dados indicam uma populacdo urbana, numerosa, provavelmente com
heterogeneidade social e desafios normalmente associados a contextos urbanizados
densamente povoados — o que tem implicagdes diretas em demanda por servigos de saude,
vigilancia epidemiolégica, controle de doencas, assisténcia social, infraestrutura e

saneamento.

A cobertura de atencdo primaria é considerada universal no municipio: ha 11 clinicas da
familia, distribuidas pelos 17 bairros, de modo a garantir a cobertura da atengéo basica para

toda a populagao.

6.2. ANALISE DAS DEMANDAS ASSISTENCIAS

A populagéao relativamente grande, alta densidade e continuidade da atenc&o basica, sugerem
que muitas demandas de saude sdo resolvidas no nivel primario. Contudo, a densidade
populacional e a dindmica urbana — associadas a fatores sociodemograficos tipicos da
Baixada Fluminense - provavelmente geram uma demanda elevada de urgéncia/emergéncia,
especialmente traumatica, violéncia urbana, acidentes de transito, crises clinicas

(hipertensao, diabetes, AVC), emergéncia obstétricas entre outras.

6.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO!/ INDICADORES DE SAUDE & PANORAMA
SANITARIO

Dados diretos de perfil epidemioldégico municipal recentes especificos de Mesquita séo

parcialmente publicos ou dependem de bases estaduais/municipais, mas ha alguns
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elementos publicos relevantes:

Em 2025, o municipio aparece com desempenho destacado no programa Previne Brasil: com
“Indicador Sintético Final (ISF)” de 8,36, liderando a Baixada e figurando entre os melhores

municipios do Rio de Janeiro em atencao primaria.

Esse indicador sugere que Mesquita tem conseguido desempenho relevante em areas de
atencdo primaria a saude, cobertura de servigos, prevencdo, etc. ou ao menos tem
indicadores de saude suficientes para destacar-se entre os municipios do estado — o que é

um dado positivo para planejamento de acdes de saude (seu campo de atuacio).

A presenca de areas de mata, relevo acidentado, serra e encostas (Macigo do Mendanha /
Gericind) — junto a urbanizagdo densa — pode representar desafios em termos de
saneamento, habitacdo em areas de risco, acessibilidade a servicos de saude, controle

ambiental e zoonoses, drenagem urbana, entre outros fatores de vulnerabilidade sanitaria.

O perfil de mortalidade do municipio acompanha o padrdo dos demais municipios urbanos da

Baixada Fluminense / Metropolitana I:

Predominio de doengas crbénicas nao transmissiveis (DCNT) — sobretudo doengas do

aparelho circulatério e neoplasias, seguidas por doencgas respiratérias.:

1. Doengas do aparelho circulatério
v" Doengas isquémicas do coracdo, AVC, insuficiéncia cardiaca.
v' Fortemente associadas a fatores de risco como hipertensdo, diabetes, obesidade,

sedentarismo, tabagismo.

N

Neoplasias (cancer)
Cancer de mama, colo de utero, préstata, pulméo, estdmago, intestino, entre outros.

v" Apontam para necessidade de rastreamento organizado e diagnéstico precoce.

w

Causas externas

v" Homicidios, acidentes de transito, outros tipos de violéncias e acidentes.

v Afetam mais homens, adultos jovens e populagdo negra, segundo padrdes
estaduais/metropolitanos.

128 favilbemalinmi e ienaiock cant:
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4. Doencas respiratorias
DPOC, pneumonias, asma descompensada, entre outras, com maior impacto em

idosos e grupos vulneraveis.

Outras causas

o

Endocrinas/metabdlicas (diabetes), doencas do aparelho digestivo, causas mal
definidas (proporcdo deve ser monitorada como indicador de qualidade da

informacao).

6. Causas externas (violéncias e acidentes) assumem papel importante, como em

grande parte dos municipios metropolitanos do RJ.

Um recorte interessante (e oficial) € o de doengas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado (DRSAI):

A plataforma InfoSanBas traz uma série historica de obitos por DRSAI em Mesquita entre
1996 e 2020, com valores variando de 0 a 13 dbitos/ano, com pico em 2016 (13 obitos) e

oscilagées nos demais anos.

Isso reforga a importancia de articular vigilancia em saude + saneamento basico + controle

ambiental, especialmente em area densamente urbanizada.
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Mortalidade Infantil

IBGE e Atlas Brasil indicam que a taxa de mortalidade infantil de Mesquita (ébitos <1 ano /
1.000 nascidos vivos) era mais elevada no inicio dos anos 2000 (em torno de 19 6bitos por
1.000 NV) e vem apresentando tendéncia de queda progressiva nas ultimas décadas, a

exemplo do padrao nacional e estadual.

Os painéis de “Indicadores de Mortalidade Infantil e Perinatal” da SES/RJ permitem consultar,
ano a ano, as taxas de mortalidade infantil especificas para Mesquita, calculadas a partir do
SIM/SINASC.

Em termos de perfil:

v" Redugédo da mortalidade por causas evitaveis (condicdes sensiveis a atencdo basica,
causas perinatais) com a expansao da Estratégia Saude da Familia e melhora da
cobertura pré-natal e puericultura.

v Persisténcia de ébitos relacionados a condigdes perinatais, malformagdes congénitas
e infecgdes — cenario tipico de municipios urbanos com melhora gradual de
indicadores, mas ainda com desafios em pré-natal de qualidade, partos e seguimento

no primeiro ano de vida.
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Tendéncia ilustrativa da mortalidade infantil - Mesquita
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Interpretacoes para planejamento de saude / gestao sanitaria

Potencial demanda elevada e continua por atengdo primaria, vigilancia epidemioldgica,
estratégias de prevencéo e promogao da saude — gracas a densidade populacional e perfil

urbano.

Necessidade de atencao especial a saude coletiva e ambiental: com areas de serra / mata +
zonas urbanas densas, gestao de risco, saneamento, controle ambiental, residuos, controle

de doengas (vetores, arboviroses, zoonoses) devem ser prioridades.

Bom desempenho recente no Previne Brasil: oportunidade de consolidar e expandir redes de
atengao, programas de educacgido permanente em saude, atencao basica, saude da familia,

etc.

6.4. ANALISE CRITICA DOS EQUIPAMENTOS, FROTA, RECURSOS
HUMANIOS E INFRAESTRUTURA DISPONIVEL COM IDENTIFICAGAO
DE PONTOS CRITICOS E OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

Apresentamos uma analise aprofundada dos recursos disponiveis no Municipio de Mesquita

relacionados a operacdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU 192,
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conforme diretrizes e exigéncias técnicas descritas no Edital 001/2025.
A analise abrange:

v" Frota e condicdes das ambulancias

Equipamentos médico-hospitalares disponiveis
Recursos Humanos — quantitativo, perfil e funcionamento
Infraestrutura fisica e tecnolégica de suporte ao SAMU

Adequacgdes necessarias

AN N NN

Impactos sobre a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE)

6.4.1. FROTA DO SAMU MESQUITA — ANALISE COMPLETA

Quantitativo de Viaturas Previstas no Edital

Tipo de Viatura Quantidade Finalidade
Atendimentos graves / risco de
USA - Unidade de Suporte Avancado |2
morte
USB - Unidade de Suporte Basico 4 Atendimentos moderados / clinicos
Veiculo administrativo 1 Apoio logistico e coordenagao
Motolancia (quando prevista . .
. 0 Nao prevista neste edital
regionalmente)
6.4.1.1. CONDIGOES ESPERADAS DA FROTA

Com base nas diretrizes do MS:
A. Ambulancias USA (2 unidades)

Veiculos tipo Furgdo Longo
Ano = 2020

v
v
v' Odbémetro compativel com operagao continua
v

Devem possuir:
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e Monitor multiparamétrico

e Desfibrilador/DEA

e Respirador mecanico

e Bomba de infusédo

e Aspirador portatil

o Kit de parto

e Mochila de via aérea avangada
e Prancha rigida

e Oxigénio veicular (dupla saida)

Analise:

As USA’'s devem estar plenamente equipadas para suporte avangado, garantindo
atendimento a PCR, trauma grave, IAM e AVC. No contexto regional, a alta densidade
populacional e a circulagdo intensa exigem manutencdo preventiva rigorosa e prontidao

mecanica superior.

B. Ambulancias USB (4 unidades)

Veiculos tipo Furgoneta Média
Ano =2 2019

Equipamentos essenciais:

ANEENEEN

Oxigénio portatil

e Maleta de atendimento basico
e Talas

¢ Prancha curta e longa

e Sinais vitais

e Nebulimetro

Andlise:

As USB’s compdem a maior parte do volume assistencial e precisam manter giro rapido,

abastecimento adequado e confiabilidade mecénica para nao comprometer tempos-resposta.

Manutencgao e conservagao

A FENIX DO BRASIL SAUDE garantira plano de manutengao corretiva e preventiva, que €
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adequado para o grau de utilizacdo das viaturas.
Pontos criticos identificados:

v" Necessidade de controle rigoroso de rodagem

v Histérico de desgaste prematuro em municipios com topografia irregular
v" Risco de indisponibilidade por quebra
v

Necessidade de oficina credenciada 24h

6.4.2. EQUIPAMENTOS MEDICOS — ANALISE TECNICA

A seguir, uma analise dos equipamentos listados como exigéncia do edital para a operacgio
do SAMU Mesquita:

Equipamentos Medicos essenciais

. Situacao -
Equipamento || Esperada Analise
Monitor Essencial para PCR, IAM e trauma; deve ter ECG
i yos 2 por USA .
multiparamétrico | 12 derivagdes

Fundamental para pacientes criticos; manuten¢ao

Respirador mecanico ||||1 por USA . .
| preventiva obrigatoria

. . Deve ser bifasico; checagem diaria €
Destibrilador 1 por viatura ’ &

| imprescindivel
‘Bomba de infusdo ‘H‘Z por USA HUtil para sedagdo, aminas e analgesia continua ‘
‘Aspirador portatil ‘ml HCriticamente importante — via aérea ‘

Via aérea avangada, medica¢do, pediatria, parto,

Maletas padronizadas ||||Completo
trauma

Avaliacao geral:

A FENIX DO BRASIL SAUDE, garantira equipamentos calibrados, aferidos e com

manuteng¢ao prevista.

Equipamentos de USB

v' Oximetro portatil

v' Esfigmomanodmetro adulto e infantil
v' Estetoscopio
v

Nebulizador
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v" Prancha longa e colar cervical

v Talas e imobilizadores

Avaliacao geral:
Os equipamentos sao suficientes para suporte basico, mas demandam reposigéo rotativa

alta devido ao desgaste natural.

Equipamentos da Central de Regulagao
Critérios minimos:

v' Computadores de alta performance

v Sistema integrado com Mapa de Ocorréncias
v' 1 radio transceptor por atendente
v' Gravador digital de chamadas
v' Painéis de monitoramento
Avaliagao:

A central necessita conectividade estavel, redundante e sistema de radio confiavel para

garantir a operacionalidade continua.

RECURSOS HUMANOS

O edital estabelece a seguinte composigao:

Categoria Quantidade Jornada
Médico Regulador 1 por turno 12x36
Enfermeiro Regulador||1 por turno 12x36
Radio Operador 1 por turno 12x36
TARM 1 por turno 12x36
Adm. Regulacao 1 por turno 12x36

By =
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Categoria Quantidade Jornada
Médicos USA 8 (cobertura 2 viaturas)||12x36
Enfermeiros USA 8 12x36
Condutores USA 8 12x36
Técnicos USB 16 12x36
Condutores USB 16 12x36
Auxiliar de Higiene 1 40h
Farmacéutico 1 40h
Administrativo Apoio |1 40h

Andlise qualitativa
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O dimensionamento é adequado e suficiente para cobertura 24h.

A escala 12x36 reduz absenteismo e garante reposi¢cao natural entre turnos.

Necessidade de nucleo de educacgao permanente para manter certificacbes e competéncias

exigidas pelo MS.

Turnos longos exigem supervisao ativa e pausas para redugao de risco de exaustao.

INFRAESTRUTURA

Base Descentralizada / Sede do SAMU

O edital especifica como obrigatdria:

e Area administrativa

e Sala de radio

e Sala do médico regulador

e Sala de equipe (descanso)

e Banheiros com chuveiro

e Copa

e Sala de higienizacao
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Analise

Depésito de materiais
Farmacia / almoxarifado

Estacionamento para viaturas

A infraestrutura deve garantir fluxo limpo/sujo entre higienizagdo e guarda de
materiais.

A base deve permitir giro rapido das viaturas.

Necessario ambiente com climatizagdo continua para garantir estabilidade dos
equipamentos.

Areas de descanso devem ser protegidas acusticamente para reduzir fadiga.

Central de Regulagao

Requisitos:

Local blindado acusticamente

Organizagéo de posigdes: TARM, Radio, Regulagéo
Mapa de ocorréncias em display

Gerador préprio

Conexéao redundante de internet

Sistema de gravacao 24h

Monitoramento e cameras internas

Analise

A central deve ser o coragao do servigo. Quedas de energia, internet ou radio implicam risco

assistencial e devem ser mitigadas com redundancias.

Almoxarifado e Farmacia

Cadeia de frio garantida
Controle de validade
Rastreabilidade de medicamentos controlados

Inventario mensal obrigatdrio

By =
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Oficina Mecanica e Abastecimento

e Convénio com oficina credenciada
e Abastecimento 24h
o Registro eletrbnico de consumo

e Controle de km rodado por turno

6.4.3. GRAUS DE ADEQUAGAO E RISCOS IDENTIFICADOS

Equipamentos

o Necessidade de atualizagdo e manutencéo de ventiladores e monitores
e Alto risco de falhas em desfibriladores sem aferigcdo periddica

o Estoques precisam ser revisados semanalmente

o Necessidade de plano de substituicdo anual
e Controle de disponibilidade por turno

¢ Alto impacto de indisponibilidade em USA

Recursos Humanos

¢ Dimensionamento adequado, porém sensivel a falta pontual

e Importancia de manter banco de reservas

Infraestrutura

e Risco de saturagao da central sem redundancia de comunicagao
o Necessidade de adequacao acustica

e Climatizagao continua para garantir estabilidade dos equipamentos

Analise

O edital prevé estrutura suficiente e tecnicamente adequada para operagao efetiva de um

SAMU municipal, todavia, a execu¢cao demanda gestdo especializada ativa, controle de

qualidade rigido de frota, manutengao preventiva, supervisao continua dos equipamentos e
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capacitagdo permanente da equipe.

A infraestrutura deve ser modernizada para atender plenamente requisitos de seguranga do

paciente e continuidade operacional.

6.5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA RUE E SAMU NO MUNICIPIO

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 — é componente essencial da
Rede de Atencado as Urgéncias (Portaria n° 1.600/2011), atuando no atendimento pré-
hospitalar mével para situagdes de urgéncia clinica, traumatica, cirurgica, obstétrica,
pediatrica e psiquiatrica. Sua principal finalidade é chegar precocemente a vitima, realizar
estabilizagdo inicial e organizar o transporte seguro ao servigo hospitalar adequado,

prevenindo sequelas graves e 6bitos evitaveis.

O Municipio de Mesquita, localizado na Baixada Fluminense e integrante da Regido
Metropolitana | do Estado do Rio de Janeiro, possui populagdo estimada em
aproximadamente 178 mil habitantes, com elevada densidade demografica e expressivas
vulnerabilidades sociais. Essas caracteristicas estruturais influenciam diretamente o perfil
epidemiolégico e a demanda por servicos de urgéncia e emergéncia, impondo pressdes
constantes sobre a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) e sobre o Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU 192).

A organizacdo da RUE em Mesquita apresenta composigao mista entre estruturas municipais
e estaduais, sendo a UPA 24h Mesquita, gerida pelo Estado, o principal ponto de entrada
para as urgéncias clinicas e traumaticas. A unidade concentra expressiva parte da demanda
nao programada e, em momentos de pico assistencial, opera com niveis elevados de
ocupagao. A rede conta também com um CAPS 24h, importante componente da Atengéo
Psicossocial, responsavel pelo manejo de crises psiquiatricas e pelo acolhimento noturno,

reduzindo a pressao sobre a UPA e qualificando o cuidado em saude mental.

No tocante a retaguarda hospitalar, Mesquita dispde do Hospital da Mae, referéncia estadual
para gestacao de alto risco, parto e puerpério, que integra a linha materno-infantil da RUE
regional. Contudo, a retaguarda para condigbes clinicas e cirurgicas de média e alta
complexidade permanece majoritariamente dependente de hospitais de municipios vizinhos

da Baixada Fluminense e da capital, sendo sua regulacdo realizada pela Central de
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Regulacao de Urgéncias Regional (CRUR), coordenada pelo CISBAF. Essa dependéncia
externa constitui uma das principais fragilidades da rede, contribuindo para maior tempo de

permanéncia na UPA e dificultando a resolutividade local.

A Atencdo Primaria a Saude (APS), embora em processo de fortalecimento, ainda apresenta
integracdo limitada com os pontos de atengcdo da RUE, especialmente no que se refere aos
mecanismos de comunicagao, retorno de alta e acompanhamento pds-evento. Essa
fragilidade resulta em procura elevada e muitas vezes inadequada as portas de urgéncia,

agravando a sobrecarga assistencial.

O SAMU 192 de Mesquita integra o SAMU Regional da Baixada Fluminense, composto por
bases descentralizadas, incluindo uma base localizada no préprio municipio. A frota regional
conta com Unidades de Suporte Basico (USB) e Unidades de Suporte Avangado (USA), que
tiveram reforgo recente com a incorporacdo de UTIs médveis destinadas a ampliagdo da
capacidade de resposta nas emergéncias graves. A operacao é regulada pela CRUR, que
determina o tipo de recurso mével a ser enviado, o protocolo clinico a ser seguido e o destino
apropriado para cada ocorréncia, o que favorece uma articulagcdo funcional entre o

atendimento pré-hospitalar mével e as portas fixas de urgéncia.

Apesar dos avancgos estruturais e operacionais, a resposta da RUE e do SAMU em Mesquita
ainda enfrenta desafios importantes, entre os quais se destacam: tempos de resposta
heterogéneos em areas de maior vulnerabilidade urbana, superlotacdo da UPA 24h em
periodos de alta demanda, comunicacao insuficiente entre APS-UPA-SAMU-CAPS e
persistente dependéncia de retaguarda hospitalar externa. Ademais, fatores territoriais, como
densidade populacional, elevado fluxo pendular e vulnerabilidades socioeconémicas,
aumentam a incidéncia de agravos agudos e ampliam a necessidade de resposta rapida,

eficiente e integrada.

Apesar dessas fragilidades, o municipio apresenta oportunidades relevantes para requalificar
a Rede de Urgéncia e Emergéncia. Destacam-se a consolidagao de protocolos integrados
entre APS, UPA, CAPS, Hospital da Mae e SAMU; o fortalecimento da APS como ordenadora
do cuidado, com estratégias de redugao de procura inadequada; a ampliagao da capacidade
regulatdria; e a estruturagcdo de um programa continuo de educagao permanente para as
equipes da RUE e do SAMU. A adogédo de tais medidas tem potencial para elevar a

resolutividade, reduzir tempos de espera, otimizar fluxos assistenciais e fortalecer a

seguranga do paciente em toda a rede municipal.
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ORGANOGRAMA DA RUE
RUE Mesquita
(Secretaria Municipal de Saude)
UPRA 24h
(Porta de Urgéncia)
CAPS 24h Hospital da Mas
tAcolhimento Moturno) (Retaguarda Obstétrica)

APS
{Unidades de Saude)

FLUXO OPERACIONAL DO SAMU

Doamencla
[192]

Ragulache Madica
CRLH

Despacho SAMU
USH § I5A

Diesting Aider)Usia
UPA | CAPS [ Hospital

6.6. METODOLOGIA ASSISTENCIAL, FLUXOS E PROTOCOLOS

Principios Norteadores da Assisténcia
A metodologia assistencial do SAMU Mesquita fundamentar-se-a em:

1. Centralidade da vida e da seguranga do paciente
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Todos os processos assistenciais sdo desenhados para minimizar riscos, prevenir eventos

adversos e garantir o cuidado mais oportuno, eficiente e seguro possivel.

2. Linha de cuidado continua

A assisténcia pré-hospitalar esta conectada a Regulagdo Médica, Rede de Urgéncia e
Emergéncia (UPA, hospitais, aten¢ao basica) garantindo continuidade, integracéo e transigéo

segura.

3. Acolhimento com classificagao de risco (ACCR)

Todo atendimento segue logica de prioridade clinica, ndo por ordem de chegada.

4. Comunicagao efetiva

Toda acgdo deve ser registrada e comunicada imediatamente via radio, TARM, regulacéo

médica e ficha de atendimento pré-hospitalar (FAPH).

5. Método cientifico (ABCDE)
Atendimento sistematizado utilizando protocolos internacionais validados:

e SBV/ALS

e Suporte Avancado Cardiovascular

e ATLS/AMLS

e PHTLS

o ILS

e Protocolo de Via Aérea Dificil

e FAST pré-hospitalar

e Protocolo de AVC e IAM tempo-dependentes

Modelo de Operacgédo Assistencial
A metodologia assistencial estd baseada no tripé:

1. REGULAGCAO MEDICA DAS URGENCIAS

E a instancia central de decisdo clinica do SAMU. O médico regulador:
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Avalia a gravidade da ocorréncia via TARM

Define recurso a ser enviado (USB, USA, motolancia, orientacao telefénica)
Determina hospitais de destino

Supervisiona tecnicamente todas as ocorréncias

Mantém comunicacao continua com as equipes de campo

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS MOVEIS (VIATURAS)

Tipo Quantidade Tripulacao
USA 2 Médico, Enfermeiro, Condutor.
USB 4 Técnico de Enfermagem, Condutor.

ATUAGAO INTEGRADA EM CAMPO

As equipes seguem:

6.6.1.

Protocolos clinicos padronizados
Regulacdo médica obrigatoria
Comunicacgao radio/telefonia
Checklist assistencial por ocorréncia

Tomada de decisao compartilhada

FLUXOS

6.6.1.1. FLUXOS INTERNOS

N o g koo b2

Fluxo Assistencial Completo
Ligagdo 192 — TARM
Triagem — Médico regulador
Definigao do recurso
Despacho pelo radio
Atendimento no local

Comunicagao continua
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8. Definicdo do destino

9. Transporte

10. Entrega hospitalar

11. Documentacgao assistencial

12. Reintegracao da viatura

2. Fluxo de Encaminhamento por Tipo de Agravo
A. Agravos tempo-dependentes

¢ |AM — hospital com hemodinémica
e AVC — hospital com tomografia disponivel
e Trauma grave — hospital referenciado trauma

e PCR — UPA se reversao / hospital se reanimagéo em curso

3. Fluxo de Encaminhamento Psiquiatrico
1. Avaliagéo de seguranca
. Contato com regulagéao

. Destino preferencial para CAPS / pronto atendimento psiquiatrico

A W N

. Contengao apenas quando necessaria

4. Fluxo de Atendimentos Violentos /| AMV
1. Cenario seguro?
. BOMBEIROS / PM acionados

. Triagem START se multiplas vitimas

A W N

. Encaminhamento por prioridade

5. Fluxo de Controle de Materiais e Reposicao
1. Equipe registra consumo

2. Auxiliar de higienizagado confere materiais

3. Farmacéutico valida

4. Almoxarifado repde

By =
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5. COORDENADOR ASSISTENCIAL audita

6.6.1.2. FLUXO ASSISTENCIAL COMPLETO DO ATENDIMENTO 192

1. Etapa 1 — Recepcao da chamada pelo TARM
O TARM recebe a ligacao e:

e |dentifica o solicitante

e Localiza o paciente (enderego completo, referéncias)

e Aplica protocolo de triagem rapida (motivo da chamada)

e Classifica risco inicial

¢ Encaminha informacao ao médico regulador em tempo real

e Mantém a chamada se risco iminente

2. Etapa 2 - Regulagao Médica (Decisao Clinica Inicial)
O médico regulador:
Decide entre as seguintes condutas:

v' Orientagao médica por telefone
— Para agravos leves ou duvidas assistenciais
v" Envio de USB
— Agravo moderado
v' Envio de USA
— Agravo grave / risco de morte
v" Envio simultaneo de multiplas viaturas
— Acidentes com multiplas vitimas (AMV)
v' Acionamento de forgas externas
— Bombeiros, PM, Defesa Civil, GCM
v' Contato antecipado com unidade de destino

— Em casos tempo-dependentes

3. Etapa 3 — Despacho da Viatura

O radio operador:

o Alerta a equipe
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¢ Repassa dados da ocorréncia

¢ Envia posicao geogréfica via sistema de despacho

e Mantém canal aberto com a viatura

4. Etapa 4 — Chegada ao Local e Abordagem Segura
A equipe segue protocolo universal de chegada:

e Avaliagdo de seguranca da cena

e Usode EPI

¢ Identificagdo do numero de vitimas

¢ Chamada pelo radio confirmando chegada

e Aplicacido imediata do protocolo ABCDE

5. Etapa 5 — Assisténcia no Local
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Aplicacao de protocolos especificos conforme tipo de agravo:

A. Traumas

e Imobilizagdo cervical

e Controle de hemorragias

e Protocolo de trauma fechado/penetrante
o FAST pré-hospitalar (quando aplicavel)

e Critérios de transporte para hospital de referéncia

B. Parada Cardiorrespiratoria

¢ Inicio imediato do atendimento com SBV/ALS
e Ritmos chocaveis e ndo chocaveis

¢ Intubacao orotraqueal / VAD

¢ Administragao de farmacos conforme AHA

e Comunicagao com regulagéo a cada 2 ciclos

C.AVC

¢ Identificacdo FAST

e Tempo porta-agulha

e Pré-notificagdo do hospital receptor
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e Transporte priorizado

D. IAM

e Eletrocardiograma no local (USA)
¢ Identificacdo de supra de ST
¢ Heparinizagdo/ AAS conforme protocolo

e Destino preferencial: hemodinamica

E. Emergéncias Clinicas

e Crises convulsivas
o Cefaléias intensas

e Crises hipertensivas
e Dispneias

e Hipoglicemias

e Choques

F. Psiquiatria e RAPS

e Protocolo de conteng&o segura (ultimo recurso)
e Abordagem humanizada

e Regulagao para CAPS, UPA ou hospital

6. Etapa 6 — Decisao sobre Transporte
Realizada junto ao médico regulador, que define:

e Unidade adequada
e Via de acesso
e Prioridade

e Abertura de vaga (quando necessario)

7. Etapa 7 — Transferéncia para Servico de Saude
O profissional entrega:

e Paciente

o

i’HHI‘iI:'PE.vﬁ?‘!ﬂ"IﬂI'I"lrEﬂZ:l!;ﬂ? mmm.-.v.m'rmm pipbe I el de@outioo carm

Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n° 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025




#eh
";',_‘,_ ] Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ

o‘g'}-‘z'- ._f{;‘f' Chamada Publica n° 001/2025

I\"' Processo Administrativo n® 07/6834/2025
Fenix do Brasil
Sadke

¢ Informagdes clinicas
o Medicagdes administradas
e Sinais vitais

e Procedimentos realizados

8. Etapa 8 — Documentacao Assistencial
Preenchimento obrigatorio de:

e Ficha de Atendimento Pré-Hospitalar (FAPH)
e Registro de ocorréncia via sistema
e Checagem de materiais utilizados

o Reposig¢ao e adequagao da viatura

6.6.2. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS E DE REGULAGAO MEDICA
6.6.2.1. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

1. PROTOCOLO ABCDE

e A: Via aérea com controle cervical

e B: Respiragdo e oxigenagao

e C: Circulagao, sangramentos, acesso venoso
¢ D: Estado neurolégico (AVPU, Glasgow)

o E: Exposicao e controle térmico

4.2. Protocolo de Vias Aéreas

e Aspiragao
e OPA, NPA
e Mascara bolsa-valvula
¢ Intubacao orotraqueal

e Ventilagdo mecanica pré-hospitalar

4.3. Protocolo de Choque

¢ Hipovolémico

By =
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Cardiogénico
Anafilatico
Séptico
Obstrutivo

Padrdes de fluidoterapia

4.4. Protocolo de Trauma

Cinematica

FAST pré-hospitalar

Controle de hemorragias
Torniquete

Agulhamento toracico (tensao)

Prioridade vermelha — transporte rapido

4.5. IAM / Sindromes Coronarianas

ECG no local
AAS + nitrato (quando indicado)
Avaliacéo de elegibilidade trombolitica

Pré-notificagéo hospital

4.6. Acidente Vascular Cerebral (AVC)

Tempo sintoma
Escala FAST / Cincinnati
Glicemia

Transporte imediato

4.7. PCR

SBV

DEA ou monitor

Ritmo chocéavel / ndo chocavel
Drogas: adrenalina, amiodarona

Via aérea
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4.8. Protocolo Obstétrico

e Amniorragia

e Hemorragia

e Trabalho de parto
o Eclampsia

e Transporte protegido

4.9. Protocolo de Pediatria

e Triaje pediatrica (PAT)
o Choque séptico
e Convulsdes

o Obstrucao de via aérea

4.10. Protocolo de Violéncia e Seguranga

e Violéncia sexual
e Violéncia doméstica
e Atendimentos com risco policial

e Preservacédo de provas

4.11. Protocolos de Prevengao — Segurancga do Paciente
¢ Dupla checagem de medicacdes
e Checklist pré-viatura diariom
¢ Checklist pos-atendimento
e Comunicacgao padronizada: SBAR
¢ Registro obrigatério de eventos adversos

¢ Higienizagao de cabine e célula seleta

e assagem de plantao obrigatdria
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6.6.2.2. PROTOCOLO DE REGULAGAO MEDICA

1. Critérios para despacho de USB

v Sinais vitais estaveis

v" Agravos clinicos moderados
v" Quedas simples
v

Transferéncias sem risco

2. Critérios para despacho de USA

v Instabilidade hemodinamica
Dispneia grave

PCR

Trauma grave

AVC ou IAM

Crises convulsivas persistentes

SN NN N

Obstrucao de via aérea

3. Critérios de transporte

v" Unidade adequada
v Distancia

v" Tempo-resposta
v

Condicao clinica

7. METODOLOGIA DE EXECUGAO

O Modelo metodolégico orientara a implantagdo, execugado, gestdo, monitoramento e
melhorias continua do SAMU192 no Municipio de Mesquita, garantino aderencia as normas
nacionais da Rede de Atengéo as Urgencias (RAU), as Portaira 2048/202, 1600/2011 e ao
Chamamento Publico 001/2025.

A Metodologia, garante a padronizagdo, seguranga, governaga, eficiencia operacional,

aendimento humanizado e é estruturada em 7 Eixos Principais:

e el
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Governanga e Gestao;
Infraestrutura e Frota;
Assistencia e protocolos;
Regulagédo Medica;
Operacoes e Fluxos;

Educacido Permanente;

N o g bk wDdhd =

Monitoramento e Melhoria Continua.

7.1. GOVERNANGA E GESTAO

A governanga operacional do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) do
municipio de Mesquita fundamenta-se em um sistema integrado de coordenagéo, tomada de
decisao, supervisdo assistencial e controle de qualidade, orientado pelos principios da Rede
de Urgéncia e Emergéncia (RUE), pelas normativas federais, estaduais e municipais, e pelos
protocolos assistenciais que balizam a atuacao pré-hospitalar.
O presente modelo estabelece, de forma detalhada, as instancias de decisao,
responsabilidades funcionais, organograma assistencial e mecanismos de supervisao
continuada que asseguram padrdo de exceléncia, seguranca do paciente e resposta rapida

as urgéncias no territério municipal.

A Governanga € essencial para garantir seguranga do paciente, padronizagéo assistencial,
qualificacado profissional e alinhamento as diretrizes nacionais de Atengao as urgencias
(portarias 2048/2002,1600/2011,1864/2003).

A Governanga é estruturada para assegurar:

¢ Qualidade tecnico-assistencia;

e Decisdes clinicas baseadas em evidencias;
e Comunicagao integrada entre equipes;

¢ Anaise de risdo e gestéo de incidentes;

e Melhoria continua da assistencia.

71.1. Instancias de Governanga de Tomada de Decisao

A governanca do SAMU Mesquita estrutura-se em quatro niveis hierarquicos e

complementares:
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7.1.2. Instancia estratégica — Gestao Municipal de Contratual

- Secretaria Municipal de Saude;
- Coordenagao de Urgéncia e Emergéncia;
- Comissao de Acompanhamento Contratual;

- Representante da Organizagao Social.

Funcbdes e Responsabilidades:

o Definir diretrizes estratégicas e politicas de atuagdo do SAMU.

e Aprovar o Plano Operacional, Plano de Agéao e indicadores de desempenho.

o Autorizar expansdes, reformas, investimentos e alteragdes estruturais relevantes.

e Monitorar metas, resultados e conformidades contratuais.

e Promover a integracdao com a RUE regional: UPAs, hospitais, CER, APS, CAPS,
regulacéo.

e Aprovar protocolos institucionais e revisdes de manuais.

7.1.3. Instancia Tecnico Operacional — Gestao geral do SAMU

Composicao

Gestor Geral Administrativo;
Diretor Tecnico Medico;
Coordeandor medico;
Coordenador de Enfermagem;
Coordeandor Administrativo;
Coordeandor de Frota;

Coordeandor de EducacaoPermanente.

Funcdes e responsabilidades:

1. Gerenciar a execugdo plena do servigo, garantindo aderéncia as diretrizes
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71.4.

estratégicas.

Acompanhar desempenho assistencial, tempo resposta, cobertura operacional e

indicadores.

Implementar protocolos, POPs e processos assistenciais.

Coordenar escalas, dimensionamento, logistica e disponibilidade de equipes.
Administrar eventos criticos (MCls, grandes acidentes, catastrofes).

Assegurar interface permanente com hospitais de referéncia e unidades da RUE.

Conduzir reunides semanais de analise operacional.

Instancia Técnico Assistencial — Regulacao Medica e Supervisao de

Enfermagem.

Nucleo de Regulagdo Medica

Responsavel: Medico Regulador.

Atribuicbes:

Regular todas as chamadas de urgéncia 192.

Classificar o risco, definir o recurso necessario e priorizar envios.
Estabelecer fluxos de encaminhamento conforme complexidade.
Realizar teleorientacao e teleinterconsulta.

Registrar ocorréncias em prontuario eletrénico/regulatério.

Acompanhar indicadores assistenciais da regulacéo.

Supervisao de Enfermagem

Responsavel: Enfermeiro Supervisor.

Atribuicoes:

Coordenar tecnicamente as equipes de enfermagem e condutores.

Monitorar a assisténcia prestada nas Unidades de Suporte Basico (USB).

Supervisionar higienizacado, descontaminacio, kits, checagem de materiais e
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equipamentos.

e Realizar apoio técnico in loco quando necessario.

¢ Revisar incidentes, ndo conformidades e surtos de risco assistencial.

7.1.5. Instancia Operacional — Equipes de Campo e Suporte

Administrativo

Equipes de Atendimento

e USB (Unidade de Suporte Basico): Condutor Socorrista + Técnico de Enfermagem;
¢ USA (Unidade de Suporte Avancado): Medico + Enfermeiro + Condutor Socorrista;
¢ Motos (motolancia): Socorrista + Enfermeiro;

e Equipe Aérea: conforme disponibilidade estadual.

O SAMU de Mesquita ndo possui motolancia.

Atribuigcbes gerais:
o Executar o atendimento pré-hospitalar conforme protocolos.
e Garantir seguranga do paciente, uso adequado de equipamentos e kits APH.
o Realizar registros fidedignos, checklist e abertura de ficha de atendimento.

o Comunicar ocorréncias criticas a Regulagao e Coordenagao.

Apoio Administrativo e Logistico
e Recepcao/Atendimento Administrativo
e Almoxarifado e Logistica
e Frota e Manutencéao
o Higienizacdo e Descontaminagéo

e Ndcleo de Tecnologia da Informagéao

¢ Nucleo de Controle de Documentos e Indicadores
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Responsabilidades:
e Assegurar 0 abastecimento de insumos, medicamentos, EPIs e materiais de APH.
e Manter viaturas em plena disponibilidade operacional.
e Garantir controle documental, prontuarios e relatérios.

e Apoiar a gestdo de escalas, folha, contratos e suprimentos.

7.1.6. Responsabilidade Funcionais

Coordenador Geral do SAMU
e Conduzir a gestao diaria e o planejamento operacional.
e Monitorar métricas: tempo resposta, atendimentos, categorias de ocorréncia.
e Interagir com a autoridade sanitaria municipal e regional.
o Realizar analise de risco e planos de contingéncia.

e Liderar reunides com equipes, regulacao e frota.

Médico Regulador (RT)
e Ser autoridade maxima técnica da Regulagdo Médica.
e Decidir sobre o envio de recursos moveis ou n&do envio.
o Determinar prioridade, fluxo hospitalar e encaminhamento.
e Realizar contrarreferéncia quando necessaria.

e Avaliar incidentes criticos.

Enfermeiro do SAMU
o Responsavel imediato pela assisténcia de enfermagem em USB/USA.
e Realizar procedimentos técnicos conforme protocolos.
e Avaliar, estabilizar e monitorar pacientes.

o Liderar equipe de enfermagem, supervisionar checklists.

e Atuar em incidentes com multiplas vitimas (IMV).
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Condutor Socorrista

71.7.

Conduzir a viatura em segurancga e conforme legislagao.
Auxiliar tecnicamente o TE/Enfermeiro em procedimentos permitidos.
Operar equipamentos (DEA, pranchas, aspiradores etc.) conforme protocolos.

Zelar por limpeza, abastecimento e prontidao da viatura.

Mecanismos de Supervisao Continuada

A supervisao continuada € estrutura em quatro eixos:

1.

Supervisao Tecnica Assistencial:

Rondas técnicas do enfermeiro supervisor;

Verificagao diaria dos kits de APH, medicamentos, equipamentos e EPIs;
Auditoria mensal de fichas de atendimento;

Reviséo dos protocolos assistenciais trimestralmente;

Checklist eletronico das viaturas.

Monitoramento de Indicadores

Tempo resposta total (da chamada ao atendimento presencial);

Tempo de resposta operacional (saida da viatura até a chegada ao local);
Disponibilidade mecéanica (% mensal de viaturas operacionais);

Numero de Atendimentos classificados por gravidade (protocolo de Manchester ou

equivalente);

Indice de conformidade assistencial (aderéncia aos protocolos);

Taxa de reencaminhamento inadequado;

Registro assistencial completo (% de fichas com todos os campos preenchidos);
Taxa de treinamentos realizados por categoria profissional;

Cumprimento das escalas de plantao;

Controle de incidentes criticos e eventos adversos;

Indice de absenteismo;
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e Satisfacao do usuario, quando aplicavel.

Monitoramento:
¢ Relatérios semanais, mensais e trimestrais.

e Dashboard eletrénico integrado.

7.1.8. Educacao Permanente e Requalificagao Continua

e Treinamentos mensais para equipes (ABC, trauma, urgéncias clinicas, obstétricas,
pediatricas).

e Simulagdes realisticas trimestrais.

e AvaliagOes praticas e tedricas semestrais.

e Atualizacao de protocolos baseada em eventos sentinela.

7.1.9. Auditoria e Gestao de Riscos

¢ Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.
e Investigacao de eventos adversos e incidentes.
e Matriz de risco aplicada ao APH.

¢ Plano de agao corretivo e preventivo (PDCA).

e Comité de Analise Critica Mensal.

7.1.10. Comunicacgao Institucional e Interface com a Rede

e Articulagdo permanente com UPA’s, hospitais e APS.

e Fluxo padronizado de encaminhamento hospitalar.

e Comunicacao ativa com Defesa Civil, Bombeiros e Policia Militar.
e Protocolos de IMV e catastrofes integrados.

e Centralizagdo da comunicagao técnica na Regulagao Médica.
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8. ESTRUTURA OPERACIONAL E RECURSOS HUMANOS

Finalidade

Estabelecer as diretrizes que orientam a gestdo de pessoas nos servigos de saude sob
administracdo da Organizacdo Social, assegurando eficiéncia, equidade, valorizagcido
profissional e seguranca laboral, em conformidade com a legislacao trabalhista, previdenciaria
e sanitaria vigente, além das diretrizes do SUS — Sistema Unico de Saude, integrando as
praticas de Desenvolvimento Humano, Gestao de Pessoas, Saude e Seguranga Ocupacional,

colaborando com a constru¢cao de ambientes produtivos, seguros, éticos e humanizados.

Principios e Diretrizes Gerais

Legalidade e transparéncia na relagdo de trabalho, com observancia integral & CLT, as

convengodes coletivas e as Normas Regulamentadoras do MTE.

Meritocracia e desenvolvimento continuo, valorizando competéncias técnicas e

comportamentais.

Humanizagcao das relacdes, pautada no respeito, na diversidade e na escuta ativa dos

profissionais.
Gestao por resultados, orientada a metas institucionais e indicadores de desempenho.
Segurancga e saude ocupacional como pilares da sustentabilidade assistencial.

Aprendizagem organizacional continua, assegurando atualizag&o técnica e fortalecimento das

liderancas.

8.1. Gestao de Pessoas

Objetivo

Estabelecer diretrizes de gestao de pessoas e mecanismos de cobertura de auséncias para
assegurar a operagao ininterrupta do SAMU 192 de Mesquita, garantindo que todas as
ambulancias, bases descentralizadas, Central de Regulagido Médica e equipes de suporte
estejam plenamente funcionais 24h por dia, todos os dias da semana, conforme parametros

da Portaria n® 2.048/2002 e exigéncias previstas no Chamamento Publico n°® 001/2025.

128 favilbemalinmi e ienaiock cant:
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8.1.1. Principios Norteadores

Continuidades dos servigos de urgéncia e emergéncia (24/7)
Seguranca do paciente e dos profissionais

Conformidade com protocolos nacionais do APH

Resposta rapida as auséncias

Dimensionamento proporcional ao risco e volume de chamadas

Educagao permanente como eixo estruturante

A N N N RN

Gestao baseada em indicadores operacionais e assistenciail

8.1.2. Composicao das Equipes

Parametro minimo definido para garantir operacao sem interrupgdes e atendimento 24/7:

Central de Regulagao

Categoria Quantidade por Turno
Medico regulador 1
Enfermeiro 1
Radio Operador 1
TARM 1
Coordenador de Base (horario adm. + plantdo sobre aviso 1
USA
Categoria Quantidade por Turno
Medico 1
Enfermeiro 1
Condutor 1
uUSB

D -
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Categoria Quantidade por Turno
Técnico de Enfermagem 1

Condutor 1

Apoio Logistico

Categoria Quantidade por Turno
Almoxarife 1
Assistente Administrativo 1
Profissional de Higienizagao 1
Farmacéutico 1

8.1.3. Perfil Profissional

Médicos Reguladores:

v Registro no CRM ativo
v Experiéncia comprovada em urgéncia/emergéncia

v Preferencialmente capacitado em:
e ACLS

e ATLS

e PALS (desejavel)

v" Dominio de protocolos de regulagdo médica e das diretrizes do Ministério da Saude

v' Capacidade de tomada de decisao sob pressao.

Enfermeiro Regulador/Enfermeiro APH

v" COREN ativo

Experiéncia minima de 1 ano em urgéncia/emergéncia
BLS obrigatério

ACLS desejavel

ANEENEEN

o % e EAARIL o Dol Saimdin
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v

Competéncia em coordenacdo de equipe, comunicacdo com Central e uso de

sistemas informatizados.

Tecnicos de Enfemagem de APH

v

v

COREN ativo
Curso de APH reconhecido
BLS obrigatorio

Experiéncia em situacdes de risco e atendimento pré-hospitalar

Condutores Socorristas

AERNERN

CNH categoria “D”
Curso de Condutor de Veiculos de Emergéncia
Experiéncia minima de 1 ano como condutor

Capacitagao em suporte basico de vida (desejavel)

Radio Operadores / Telefonistas Auxiliares de Regulagao Médica (TARM)

v

v
v
v

Ensino médio
Experiéncia com servigos de chamada e atendimento ao publico
Raciocinio rapido e comunicacao assertiva

Treinamento em regulagdo médica

Equipe Administrativa e de Apoio

v

AN NI

Farmacéutico

Assistentes administrativos
Almoxarife

Auxiliares de higienizacao da base

Perfil orientado a rotinas logisticas e administrativas.

Os colaboradores diaristas trabalharao 40 horas semanais e os plantonistas, terdo escala de
12x36 ou 24x120.
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8.2. ESCALAS COM COBERTURA MINIMA

8.2.1. AMBULANCIAS DE SUPORTE AVANCADO (2 USA) 24 H/ 12X36

Cada USA exige: 1 medico + 1 enfermeiro + 1 condutor por turno.

s‘h"ff‘ ESCALA MENSAL NOVEMBRO 2025 ik Iy
§ b 4 T a =] 3 - o 5 1 Q ] & ] 51 F Q L] 3 2 i) a2 ) Q =] 2 2 1
“ﬂh"ﬁ" i I I T T T |L]* 1iltal g | el iz | e gulzal 37| alaal el el 37|30 | o9 | a0l
i ZARIZ0 | P ] W [0 | 0 F
EE [ v ] I ] *
210 ¥ [] O i ¥ 1
FAHIZD v ¥ ] v ¥
Zaz0 0 [ [ = G
A " o r = N
%;é o % SAMU
. ESCALA MENSAL NOVEMBRO 2025 | * 1192
NOME hordrios_ 3 |D| S|[T|a|a|s|s|D|s|T|ea|/ag(/s5|s|D|s|T|a/a|s|s|D|s|T/a|/a|s|s|D
1|23 [+[6[6[7[®%[9|w|n 12|z 11617 1®][19][20]21]22 |23 2¢[256][26[27|28]29 ][50
ENFERMEIRD 1 24X120 P P P P F
ENFERMEIRO 2 aax120 P P P P =
ENFERMEIRD 3 24X120 P P P F P
ENFERMEIRD 4 24X120 P P P P [=]
ENFERMEIRD 5 24X120 P P P F =4
ENFERMEIRD & 24X120 P F P F F
%;;_J FRoN samu
ESCALA MENSAL NOVEMBRO 2025 | * 192

y

USA 1
CONDUTOR

NOME MoRARIO Ds|[T|a|[a|[s|[s|D|[s|[T|a|a|s|[s|pD|[s|[T|a|[a|s|s|D|s|T|[a|a[S[S]|D
1 2 3 4 5 3 ri 8 3 (10| 11 12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 (2021|2223 |24 (25|26 |27 28|29 |30
CONDUTOR 1 2472 P P P P P P P P
CONDUTOR 2 24XT2 P P P P P P P P
CONDUTOR 3 24XT2 P P P P P P P
CONDUTOR 4 24XT2 P P P P P P P

8.2.2. AMBULANCIAS DE SUPORTE BASICO (4USB) — 24H / 12X36

Cada USB exige: 1 Técnico de Enfermagem + 1 condutor.

111520026787 | (1) 25978402 [E] hitps twiwiy Twnicorussmade g be (23 flsniebi




Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n® 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Salcke

$ S ESCALA MENSAL NOVEMBRO 2025 (31192
UBS 1
TECHICO DE ENFERMAGEM
NOME HORARIO 5(D|5 | T|Q(@|5|5|D|(5|T|@d|Q|(5|5|D|5|T|@|a|5|5 |D|5|T|@|@a|5(5|D
1 (2|3 (45 (6 | 71839 [10| 1 (1213141516 (1718|1920 2122 23|24 (2526|2728 |29 |30
TECHICD DE ENFERMAG| 24X72 P P P P P P P P
TECHNICO DE ENFERMAG| 24x72 P P P P P P P P
TECHNICO DE ENFERMAG| 24x72 P P P P P P P
TECHNICO DE ENFERMAG| 24x72 P P P P P P P
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
USB 2
TECHICO DE ENFERMAGEM
NOME HORARIO 5(D|S5 | T|Q(@|5|5|D|(S5)|T|2|Q(5)|5S|D|5|T|@|@|5|5 |D|s5|T|@|@|5(5]|0D
1 (2|3 (45 (6| 7|89 [10| 1 (12131415 16 (1718 |19 |20 21) 22 23 |24 (25 )26 |27 | 28| 29 | 30
TECHICO DE ENFERMAG| 24X72 | P P P P P P P P
TECNICO DE ENFERMAG| 24x72 P P P P P P P P
TECHNICO DE ENFERMAG| 24X72 P P P P P P P
TECHICO DE ENFERMAG| 24X72 P P P P P P P
- ESCALA MENSAL NOVEMBRO 2025 (%192
UBS 1
COHDUTOR
NOME o ARID D|S|T| A|Q|sS[s|D[s|T|R|Q|S|S|D|s|T|R|Q|S5| S |D|s|T|RA|QA|S|S|D
1 21 3 | &4 | 5|6 [ 7|89 [0 11 12113141516 |17 |18 (19|20 21| 22 |23 | 24|25 26|27 (28] 29 |30
CONDUTOR 1 24XT2 P P P P P P P P
CONDUTOR 2 24XT2Z P P P P P P P P
CONDUTOR 3 2AXTE P P P P P P P
CONDUTOR 4 2axiz P P P P P P P
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
USB 2
COMDUTOI
NOME ORLRID D|S|T| Q|Q|S|[S|D|S|T|Q|Q|S|S5|D|S|T| QA|Q|S| & |D|5|T|Q|QA|S|[S|D
1 2| 2 |4 | 5|6 [ 7|29 [10] 11 12113141516 |17 |18 (19|30 | 22 |23 |24 |26 26 |7 (28] 29 |30
CONDUTOR 1 24XT2 P P P P P P P P
CONDUTOR 2 24XT2 P P P P P P P P
COMDUTOR 3 ZaxT2 P P P P P P P
CONDUTOR 4 24XT2 P P P P P P P

8.2.3. EQUIPE DE APOIO ADMINSTRATIVO

Profissionais:
e 1 Farmacéutico: 40 hs/semanais: de 22 a 62 das 08hs as 17hs (almogo 1 h)
e Almoxarife 40 hs/semanais: de 22 a 62 das 08hs as 17hs (almogo 1 h)
e 1 Auxiliar de Higiene

e 1 Administrativo (apoio)

S‘?‘:ﬁ ESCALA MENSAL NOVEMBRO 2025 | * 1192
AUZ. SERTIGOS GERAIS
NOME boririps S| D | s|T|A|a|s|s|D|s|T|a|a|s|s|[OD|s|[T|a|a|s| s |D|s|T|la|a|s|s|D
1 2 3 4 |5 |6 |7 |8 9 (10| 11 (12 (13 [ 14 [15[16 (17 (18 (19 (2021 22 |23 |24 | 26|26 |27 (28|29 (30
AUX_SERVIGOS GERAIS | 12X36 | P F F F P P F P P P P F P P F
AUX_ SERYIGDS GERAIS | 12X36 F P P P F P P P P F P P P P P
AUX_SERYIOS GERAIS | 12X36 | P P P F P P P F P P P P F P P
AUX_ SERYIGDS GERAIS | 12X36 P F P P P P F P P P P P P P F
AUX_ SERYICDS GERAIS | 12X36 FD|FD PN [ PD POD|PN|PN FD FD FN PN
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- ESCALA MENSAL NOVEMBRO 2025 (31197
BASE
AUVE. OPERACIOHAL
NOME moririog 3 | D T s s|T|ala|s|[s[p|s|[T|a|la|s|[s|D|[s|[T|[a[a|s|s|D
1 2 3 4 |5 | 6| T8 9 (10 ] 11 |12 |13 |14 |15 (16 |17 |18 |19 |20 | 21| 22 (23 |24 |25 |26 | 27 | 28| 29 | 30
AUX_ OPERACIONAL DIA| 12X36 | P F P P F P F F P P P F P P 3
AUX_OPERACIONAL DIA| 12X36 F P P P F P P P P F P P P P P
AUX. OPERACIONAL NOIT 12X36 P P P F P P P F P P P P F P P
AUX. OPERACIONAL NOL 12X36 P F P P P P F P P P P P P P F
AUX_ OPERACIONAL FOL( 12X36 FD|FDO (PN PN FD FD|PN|FPN FD FPD PN PN
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8.3. Capacitacao Inicial (integragao padronizadas — 24 a 32 horas)

1. Diretrizes do Chamamento Publico 001/2025

2. Normas técnicas da Portaria 2.048/2002

3. Principios e fluxos da Regulagao Médica Interfederativa
4. Atribuicoes e responsabilidades de cada categoria

5. Uso do Sistema de Regulacao e Registro

6. Protocolos assistenciais:

o Parada cardiorrespiratoria
o Trauma (ABCDE)
o Dor toracica
o AVC
o Sepse
o Politicas de Humanizagédo no APH
7. Notificacdo compulsoria
8. Biosseguranga, EPI, desinfec¢ao de viaturas
9. Diretrizes de comunicagao (Central — Viatura — Hospital de Referéncia)
10. Andlise de risco operacional e conduta segura

11. Etica, sigilo, compliance e comportamento profissional

12. Mapa de rede: hospitais referéncia, UPA’s, portas reguladas




S
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8.3.1. Educacao Permanente (ciclo anual)

1. Treinamentos mensais
Protocolos de APH
Atualizacao sobre regulacdo médica
Simulagbes realisticas (PCR, trauma, politrauma)
Comunicacao segura e transferéncia de cuidado

Revisao de incidentes criticos (near miss)

2. Treinamentos trimestrais
Revisao de fluxos de ligacao e despacho
Avaliacao de desempenho
Atualizacao de indicadores da Central

Avaliagcéo do plano de contingéncia

3. Treinamento anual obrigatdrio (capacitacao maior)
ACLS / BLS / PHTLS conforme categoria
Simulado geral de desastre com multiplas vitimas
Atualizacao de portarias do APH
Segurancga do paciente

Treinamento integrado com bombeiros, Defesa Civil e UPA’s

8.3.2. Plano de Cobertura de auséncias

1. Auséncias Programadas

Incluem:
e férias
e licengas

D -
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folgas programadas
capacitagdes externas

plantbes previamente comunicados

Fluxo de gestao

1.

Solicitagdo com 30 dias de antecedéncia

2. Analise da escala minima e impacto operacional

3. Substituigao via:

o banco de reserva
o plantao extra voluntario

o realocacao interna

4. Aprovacao pela Coordenacao + RH

5. Atualizagéo da escala oficial (minimo 72h antes)

2. Auséncias Nao Programadas (imprevistas)
Incluem:

o atestados

o faltas

imprevistos pessoais

desligamento abrupto

Acgao imediata (dentro de 15-30 minutos)

1.

Coordenacgao aciona banco de profissionais reserva

Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n° 001/2025

>
LE Processo Administrativo n® 07/6834/2025

2. Lista de socorristas e reguladores de sobreaviso é ativada

3. Caso nao haja profissional disponivel:

o acionamento de horas extras

o acionamento de profissionais de contrato parcial

4. Em ultimo recurso, redistribuicio momentanea e priorizagao do risco clinico

D -
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5. Comunicacao formal a Diretoria Técnica e Operacional

Banco de Reserva
109

Composi¢cdo minima recomendada

e Composicao minima recomendada

o 20% da escala de médicos reguladores / intervencionistas

o 20% da escala de enfermeiros

e 15% de técnicos de enfermagem

e 10% de condutores

e 2 TARM’s e 1 Radio operador de retaguarda

e Modelo de ativagao

e Turnos criticos: até 1h de antecedéncia

e Auséncias imediatas: 30 minutos

Matriz de Contingencia Operacional

Tempo maximo para

Tipo de auséncia Risco .~ Acio
reposicio

Meédico Regulador ou Criticollaté 60 min Banco reserva ou acionamento
Médico USA de sobreaviso
Enfermeiro . . Reserva ou remanejo
Regulador/USA Altojaté 90 min temporario
Tecnico de Enfermagem Alto  |laté 90 min Reserva imediata
da USB
‘Condutor HCritico Haté 30 min HSubstituto imediato ‘
‘Rédio Operador / TARM HMédio Haté 120 min HRedistribuic;éo + reserva ‘
’Administrativo / Apoio HBaixo Haté 180 min HRemanejo ‘

Mecanismo de supervisao continuada
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v
v
v
v
v
v
v

Indicadores do Plano

o g & v Db

Auditoria semanal de escala

Controle diario de frequéncia

Indicadores de absenteismo
Monitoramento de respostas as chamadas
Reunides mensais com coordenacao
Relatérios de incidentes criticos

Acompanhamento do desempenho dos profissionais

% de escalas cobertas 100%

Tempo médio de reposi¢ao de equipe
Absenteismo geral e por categoria
Horas de treinamento/colaborador
Taxa de incidentes operacionais

Nivel de atendimento dentro do tempo-resposta preconizado

O Presente plano quer assegurar que:

v

N NN NN

a Central de Regulagao nunca opere abaixo do minimo

todas as viaturas permanegam em funcionamento continuo

existe banco de profissionais suficiente para cobrir qualquer auséncia

ha protocolos rigidos de acionamento e resposta rapida

a educacao permanente mantém a equipe pronta para situacées complexas

a coordenacao local supervisione em tempo real a operagao.

By =

B 1120020787 | (1) 25328402 [E] nitpn- i Teictraesmaude e be () fanibeaninmide@etiook tar



\ Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
J Chamada Publica n° 001/2025
E Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Salcke

8.3.3. ORGANOGRAMA OPERACIONAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

CODRDENACAD GERAL DO
SAMU

MUCLEO DE SUPERVISAD DE
REGULACAD MEDICA ENFERMAGEM

EQUIPES OPERACIONAIS

« |JSBs

s USAg

+ Motolidncias

* Apoio logistico e frota

ORGANOGRAMA OPERACIONAL
DO SAMU MESQUITA

—-]

@ /,,,,[ i ]x
S

' l .

. _ - -
Enfarmeiros, Tecnicos Medicos Plantanistas Condutares [ )
de Enfiermagsm, MEP, _ oF
MSF, SaU Regulagio, Intervencio Manutencao da frots SAME

Seguranga do trabalho

Faturamento

Suprimento

Fatrirnanic

Auditoria

Compras |
AN A

Atribuicdes:
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Gestor Geral Administrativo: ensino superior com especialidade em Administragcao

Hospitalar, Gestao Hospitalr , Gestdo Publica ou area correlata .

Responsabilidades: é o responsavel pela gestao do contrato e o interlocutor entre a Secretaria

Municipal de Saude e seus orgaos e a OS.

Diretor Tecnico Medico: Ensino nivel superior com registro regular no CRM,
preferencialmente com Registro de Qualificagao de Especializagao (RQE) em area
relacionada a urgéncia e emergéncia, e possuir experiéncia em gestdo. Responsavel legal

perante o CRM.

Responsabilidades: supervisdo médica e a garantia das condi¢des técnicas e éticas do
atendimento, aprovar protocolos assistenciais, supervisionar praitcas clinicas, garatir
conformidade sanitaria e tomada de decisdes estratetigas, zelar pelo cumprimento da

legislacao e supervisionar a Central de Regulacéo.

Coordenador Medico: profissional médico com registro no CRM, com qualificagdo ou
experiéncia em atendimento pré-hospitalar (APH) e, preferencialmente, com titulo de

especialista registrado no CRM na area de atuagéo do servigo, como urgéncia e emergéncia.

Responsabilidades: supervisado técnica, a coordenagao da equipe médica e o gerenciamento
das atividades operacionais. lideranga técnica dos médicos reguladores e intervencionistas,
treinamento em protocolos clinicos e traumaticos, revisdo de ocorréncias criticas, suporte

clinico aos profissionais em campo, integracdo coma Rede.

Coordenagao de Enfermagem: enfermeiro diplomado com registro ativo no COREN, possuir
experiéncia em Atendimento Pré-Hospitalar (APH) e em gerenciamento de servicos de

urgéncia.

Responsabilidades: a gestdo de equipes, a assisténcia direta em casos graves e a
coordenagao de recursos. supervisao do cuidado de enfermagem, garantia de protocolos de
SBV/SAV, acompanhamento das USB e USAV, supervisao do cumprimento das normas do
COFEN/COREN.

Coordenador Administrativo: Ensino superior em administragado ou area correlata.

Responsabilidades: gerenciar as operagdes de suporte ndo assistencial, garantindo a
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eficiéncia e o funcionamento continuo do servigo, a gestado de recursos humanos e materiais,
controle patrimonial e financeiro, gestdo da frota, planejamento e estatistica, normatizagao de

rotinas, supervisionar o setor de arquivamento e documentacgao.

Coordenador de Frota: responsavel por gerenciar e otimizar a operagao dos veiculos de

emergéncia, garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade com as regulamentacoes.

Responsabilidades gestdo da manutencéo, controle de suprimento, logistica operacional,

conformidade legal, documentagao e relatorios.

8.4. SEGURANCA DO TRABALHADOR

Uma politica de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é fundamental para qualquer empresa,
independente do seu tamanho, setor econémico ou faturamento. E nesta politica que se define
0 compromisso que a lideranga tem com a seguranca e o bem-estar dos colaboradores, quais
sao 0s papéis e responsabilidades de todos nesteprocesso e quais as principais acdes para

que oambiente de trabalho seja seguro e saudavel para todos.

Empresas que nao priorizam SST sofrem o reflexo desta decisdo no bolso. Um dos impactos

financeiros é no FAP — Fator Acidentario de Prevengao. Esta aliquota pode duplicar os custos

que a empresa tem com o Seguro de Acidentes do Trabalho (SAT).Se ndo houver uma gestéo
de SST com foco em reduzir frequéncia, gravidade e custos com acidentes de trabalho, as
despesas podem chegar a até 6% da folha de pagamento por ano, dependendo do setor em

que a empresa se enquadra.

A Fenix do Brasil saude investe na seguranca e bem-estar de seus colaboradores, visando
gerar mais adiante uma economia com doengas que foram evitadas, além de ajudar as
pessoas a serem mais saudaveis, engajadas ea produzirem mais resultados. Isto € valor

agregado para o0 seu negocio:

E necessario que a OS olhe também para o Ambiente psicossocial (relagdes de trabalho com
colegas e com as liderangas) e com recursospessoais para a saude (estimulando a mudancga
de comportamento dostrabalhadores, para a aquisicdo e manutencao de um estilo de vida

saudavel dentro e fora do trabalho).

Sao necessarios programas que oferegam abordagens diferenciadas de mobilizagdo dos

colaboradores.. Por exemplo, alguém que possui fatores de risco, mas nado sabe disto,

S R i Sl
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necessita de acbdes de conscientizagdo, como avaliagdes de risco a saude. Outros, que ja
conhecem seus fatores de risco, mas nao fazem nada para cuidar da saude, necessitam de
estratégias de motivacao. Para aqueles que ja saomotivados, atividades de —coachingl em
saude podem aumentar as habilidades de cuidado, economizando com doencgas e
tratamentos evitaveis. Finalmente, para se pensar em uma adesao dos colaboradores a longo
prazo nas praticas, € importante que a OS oferegca o maximo possivel de oportunidades, em
que os individuos sejam valorizadose lembrados dos beneficios que suas escolhas promovem

para sua saude.

A implantacao da Medicina do Trabalho — SESMT é fator relevante para:

Promover a saude e proteger a integridade mental e fisica dos colaboradores no local de
trabalho, através da identificacdo, prevencao e gerenciamento dosriscos ambientais e
programas de controle médico de saude ocupacional e depromoc¢ao a saude e bem estar do

colaborador;

Elaborar PPRA Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais (com a atualizagao da NR 09,
através da Portaria MPT n° 426 de setembro de 2021 oPPRA foi substituido pelaAvaliagao e
Controle das Exposigdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos a partir de
03/01/2022.

Elaborar e cumprir o PCMSO - Programas de Controle Médico e Saude
Ocupacional;
Definir e controlar o uso de EPI‘'s — em atendimento as diretrizes da NR 06;

Elaborar manuais de Biosseguranca e dar  orientacbes e treinamentos;

Acompanhar a realizagéo de obras e reformas das Unidades de Negdcios;
Acompanhar o cumprimento do cronograma de limpeza de caixas d‘agua e
os resultados das analises, conforme portaria 518 MS;

Implantar e desenvolver diretrizes da CIPAT.

Segundo a OMS, para que uma programa de saude em uma empresa dé certo, é fundamental
que possua cinco chaves: Comprometimento da lideranga, envolvimento dos trabalhadores,
respeito a ética e legislagdes vigentes, integragdo e sustentabilidade das agéese um processo

de gestdo de seguranca e saude no trabalho que permita melhorias continuasdas praticas de

prevencao e promogao.
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9. PLANO DE MANUTENGCAO DA FROTA E EQUIPAMENTOS

A gestdo da frota do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) de Mesquita  ('1°

deve assegurar a disponibilidade continua das ambulancias, a seguranga do paciente e das
equipes, o cumprimento das normas de vigilancia sanitaria e a integridade dos equipamentos
assistenciais embarcados, garantindo que todos os veiculos permanegam operacionais 24

horas por dia.

Considerando o conjunto de ambulancias previsto no Edital 001/2025, este Plano estabelece
os procedimentos sistematicos de manutencao preventiva, manutengao corretiva, inspegdes
diarias, gestdo de suprimentos, controle documental, acompanhamento de indicadores de
desempenho, e cronogramas periddicos aplicaveis a cada unidade moével — sejam elas de
Suporte Basico (USB), Suporte Avancado (USA), Motolancias ou Veiculos de Intervengéo
Rapida.

O presente Plano de Manutengdo assegura que todas as ambulancias previstas no Edital

mantenham pelo funcionamento, seguranga sanitaria e disponibilidade operacional continua.

Sua execugdo sistematica garante qualidade assistencial, reducao de falhas, prolongamento
da vida util dos veiculos e dos equipamentos médico-hospitalares, além de conformidade

regulatéria e sanitaria.

9.1. OBJETIVOS DO PLANO

¢ Garantir alta disponibilidade operacional da frota (= 95%).
¢ Prevenir falhas mecénicas e assistenciais por meio de manutencgao sistematica.
¢ Assegurar o bom estado de conservagao, segurancga e higienizagao das ambulancias.

e Assegurar que todos os equipamentos médico-hospitalares embarcados funcionem sem

interrupgoes.

e Cumprir rigorosamente as normas da Portaria 2.048/GM/MS, ABNT, CONTRAN e

regulamentos sanitarios.

¢ Implantar rastreabilidade de todas as intervencdes por meio de registros padronizados.
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9.2. RESPONSABILIDADES

1. Coordenacgao Administrativa / Frota

v' Supervisionar todo o plano de manutencao.

v" Aprovar ordens de servigo e controlar contratos com oficinas credenciadas.

v" Monitorar prazos de revisdes, documentagao e seguros.

2. Motoristas / Condutores Socorristas

v' Realizar inspecao diaria pré e pés-turno.

v' Registrar irregularidades em formulario préprio.

v Efetuar verificagao de itens obrigatérios (6leo, agua, pneus, freios, luzes etc.).

3. Coordenacgao de Enfermagem / Regulagao

Verificar funcionamento dos equipamentos assistenciais.

v" Reportar falhas, mau funcionamento ou risco sanitario.

4. Setor de Engenharia Clinica (ou contratado)

v" Manter inventario atualizado dos equipamentos.

v' Realizar calibragdes, manutengdes preventivas e corretivas.

v' Emitir relatérios técnicos e laudos de seguranca.
9.3. MANUTENCAO DA FROTA

9.3.1. INSPECAO DIARIA REALIZADA NO INICIO E TERMINO DE CADA
PLANTAO, REGISTRADA EM FORMULARIOS PROPRIO.
Tabela - Checklist diario da ambulancia
ITEM DESCRICAO STATUS (OK/NAO
OK)

’Nivel de 6leo do motor HConferéncia visual por vareta H ‘
‘Agua do radiador HNivel e coloragdo adequados H ‘
‘Fluido de freio HIndicador no reservatorio H ‘

‘Calibragﬁo dos pneus HPressﬁo conforme fabricante H
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ITEM

STATUS (OK / NAO

DESCRICAO 0K)

Estado dos pneus

Sem rasgos, bolhas ou desgaste
€xcessivo

IFar(')is, lanternas, setas

HFuncionamento total H ‘

IBuZina

HVeriﬁcac;éo H ‘

IFreios

HTeste inicial em baixa velocidade H ‘

Limpadores e

Funcionamento e dgua

reservatorio

‘Sirene HTeste completo H
‘Giroﬂex HFuncionamento H
‘Ar-condicionado HTeste H

‘Fechaduras e portas

‘Higienizagéo interna

HPadrﬁo sanitario H

‘Maca e fixadores

|
|
|
HAbertura/fechamento corretos H ‘
|
|

HSeguranga e estabilidade H

9.3.2.

MANUTENGAO PREVENTIVA DA FROTA (PROGRAMADA)

A manutencao preventiva segue a quilometragem recomendada pelos fabricantes, adaptada

a severidade de uso do SAMU (alta demanda, longos periodos em marcha lenta,

acionamentos urgentes).

Tabele 2 — Quadro de manutengao preventiva por quilometragem

il .
Quilometragem / Procedimentos
Prazo

A cada 5.000 ki Troca de 6leo, filtro de 6leo, inspecao de freios, verificagdo de
vazamentos

A cada 10.000 km Revisao f:ompleta, alinhamento, balanceamento, filtro de ar, filtro de
combustivel

A cada 20.000 ki TrqcaNt de Pagtﬂhas de freio, limpeza do sistema de ar-condicionado,
revisao elétrica

A cada 40.000 km Trqca de pneus (caso necessario), revisdo de suspensdo, troca do
fluido de freio

A cada 12 meses Revisdo geral da carroceria, higieniza¢do profunda, vistoria sanitéaria
completa
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Quilometragem /

Procedimentos
Prazo

Vistoria do Gas (se aplicavel), testes estruturais, substituicao de

A cada 24 meses .
baterias

|

9.3.3. MANUTENGAO CORRETIVA

A manutencéo corretiva sera acionada sempre que:
e O checklist diario evidenciar falhas.
e Ocorrer acidente ou avarias durante atendimento.
e Equipamentos essenciais apresentarem risco operacional.
e O veiculo alcancar parametros criticos monitorados por telemetria.

O condutor deve imediatamente abrir Ordem de Servi¢o (OS), encaminhada a Coordenagéao

de Frota.

9.4. MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS MEDICO HOSPITALARES

Cada ambulancia possui equipamentos classificados como criticos, essenciais e de apoio.

9.4.1. CLASSIFICAGCAO DOS EQUIPAMENTOS

‘ Nivel H Equipamentos |

‘Criticos HMonitor multiparamétrico, desfibrilador, ventilador portatil, 0ximetro|

‘EssenciaisHAspirador, bomba de infusdo, oxigénio, rede de gases |

‘Apoio HEsﬁgmomanémetro, termOmetro, lanternas, maletas de APH |

9.4.2. MANUTENGAO PREVENTIVA DOS EQUIPAMENTOS

Tabela 3 — Cronograma de manutencgéo dos equipamentos
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‘ Equipamento HPeriodicidadeH Procedimentos ‘
Mon.1tor yos Trimestral Teste de bateria, calibragdo, checagem de cabos
multiparamétrico
. Teste de carga, teste de descarga, integridade das

Desfibrilador Mensal . £, ga, nteg

pas

. . . Calibracao de pressao, revisdo interna, testes

Ventilador mecanico Trimestral oraca p ’

funcionais
‘Oximetro HMensal HVeriﬁcagéo do sensor e acuracia ‘
|Aspirador “Mensal HTeste de véacuo, limpeza de frascos e mangueiras |
‘Cilindro de O2 HSemanal HTeste de pressdo, integridade da valvula ‘
‘Bomba de infusdo HTrimestral HCalibrag:ﬁo volumétrica ‘
‘Itens de APH HMensal HConferéncia de validade, integridade e reposicdo ‘

Todos os procedimentos devem ser registrados em Ficha de Equipamentos com assinatura

técnica.

9.4.3. MANUTENGAO CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS

A partir da identificacdo de falhas, o equipamento:
1. E imediatamente retirado de uso.
2. Substituido por reserva técnica.
3. Encaminhado a Engenharia Clinica.

4. Retornado somente apés laudo de liberagao.

9.4.4. GESTAO DE SUPRIMENTOS E PEGAS

O setor de suprimentos mantera:

v' Estoque minimo de pecas criticas (pastilhas, filtros, correias, baterias).
Contratos de fornecimento continuo.

v
v' Rastreabilidade por numero de série para equipamentos.
v

Controle de validade de materiais e insumos.
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9.4.5. LIMPEZA, HIGIENIZACAO E BIOSSEGURANGA DA FROTA

Limpeza concorrente (a cada atendimento)

v Remogéo de residuos.

v Higienizagdo com solugédo clorada.

Limpeza terminal (diaria)

v' Lavagem interna e externa.

v' Desinfeccédo completa de superficies.

Descontaminacgao especial

v' Ap6s atendimento de doengas infectocontagiosas;
v' Ap6s vazamento de fluidos corporais;

v" Realizada com sanitizantes regulamentados pela ANVISA.

9.4.6. CONTROLE DOCUMENTAL

Todos os eventos sao registrados:
e Fichas de inspecao diaria
o Fichas de manutencao preventiva e corretiva
e Fichas de equipamentos
e Ordem de Servigo abertas
e Planilhas de controle de quilometragem
e Certificados de calibracao

e Histérico da ambulancia
9.4.7. INDICADORES DE DESEMPENHO

Tabela 4 — Indicadores monitorados mensalmente
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‘ Indicador H Formula || Meta ‘
>
Disponibilidade da frota (Horas disponiveis / horas totais) x 100 §S‘V
0
Tempo médio de manutengio Soma dos ~tempos de manutengdo / n° de < 48h
manutencoes
lindice de falhas por km IN° de falhas / km rodados <03 |
0 1 3
%o de‘equlpamentos com manuten¢ao |\, oo tencdio / total 100%
em dia
9.4.8. CRONOGRAMA ANUAL INTEGRADO
‘ Meés H Frota H Equipamentos H Higienizacio H Documentos
. Revisao 10 mil . ~ Terminal Checagem CNH,
Janeiro Calibragao geral o
km diaria seguros
. ) Teste de . D .
Fevereiro ||Pneus / freios desfibriladores Terminal Atualizacao planilhas
‘Mar(;o HReViséo 5 mil km HVentiladores HTerrninal HAuditoria interna ‘
‘Abril HSuspensﬁo HBombaS de infusdo HTerrninal H— ‘
Maio E;:lwsao 10mil Cabos / sensores Terminal —
‘Junho HReViséo geral HOximetros HTerrninal H— ‘
Julho Troca de baterias E_qu1pamentos Terminal —
diversos
‘Agosto HReViséo 5 mil km HDesﬁbriladores HTerrninal H— ‘
‘Setembro HReViséo completa HVentiladores HTerrninal H— ‘
Outubro Pr}eus / Aspiradores Terminal —
alinhamento
Novembro E;Vlsao 10 mil Calibracdo geral Terminal —
‘Dezembro HReViséo anual Hlnventério completo HTerminal HFechamento anual

FLUXOGRAMA DAS MANUTENGOES
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[ INSPECAQ DIARIA J

CONTROLE
DOCUMENTAL

MANUTENCAD .| ORDEM DE
PREVENTIVA SERVICO

MANUTENGAD MAMUTENGAD
PREVEMTIVA DOS CORRETIVA
el A "R

S — MANUTENGAO

HIGIENIZAGAD CORRETIVA DOS

E BIOSSEGLRANCA EQUIPAMENTOS

o= e

| CRONORAMAT PERIODICAS |

9.4.9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES — MANUTENGAO DA FROTAE

DOS EQUIPAMENTOS

Legenda

R — Responsible (responsavel pela execugéo);
A — Accountable (responsavel final/autoridade);
C — Consulted (Consultado);

| — Informed (informado)

MANUTENGAO DA FROTA

Goord Coord. Motoristas/Condutore Oficina Coord. Engenhari Setor de
Atividade Ge.ral Administrativa/Frot s Credenciad || Enfermage a Cs:inica Suprimento

SAMU a a m s

Inspegao

diaria da | | R — — — —

ambulancia

Preenchiment || | R - - - -

o do checklist

Abrir Ordem

de Servigo RIA ¢ c B B B

H i b e tionh carm
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Coord Coord. Motoristas/Condutore Oficina Coord. Engenhari Setor de
Atividade : Administrativa/Frot Credenciad || Enfermage . Suprimento
Geral a s a m a Clinica
SAMU
Encaminhar
veiculo para ||| R C C — — —
manutengao
Realizar
manutengédo ||l C — R — — C 123
preventiva
Realizar
manutengao ||l C — R — — C
corretiva
Registrar
historico de | R/A C C — — —
manutengao
Acompanhar
quilometrage ||| R C — — — —
m e prazos
Gestao de
pneus, fluidos ||| C C — — — R/IA
e pegas
Auditoria
interna da A R C — — — —
frota
MANUTEGAO DOS EQUIPAMENTOS MEDICO HOSPITALARES
Atividade Coord. Coord. Enggn_harla Condutores||Suprimentos||Oficina
Geral Enfermagem Clinica
|Inspegéo diaria dos equipamentosHI ||R ||— ||C ||— ||— |
|Testes mensais de funcionamento||l ||R ||C ||C ||— ||— |
Manuteng&o preventiva _ _ -
(calibragao) I c RIA
[Manuteng&o corretiva Il llc IR |I— |— =
Retirada de equipamento R c c - -
defeituoso
Instalagéo de equipamento | R c c - -
reserva
Controle de validade dos itens
APH | R — C Cc —
Ges_téo de inventario dos | c RIA - - -
equipamentos
Laudos técnicos de liberagdo ||I ||C ||RIA ||— ||— ||— |
LIMPEZA, HIGIENIZAGAO E BIOSSEGURANGA
Atividade Coord. Motoristas/Condutores Equipe de Enfermagem||Vigilancia Sanitaria
SAMU Higienizagao
|Limpeza concorrente ||I ||R ||C ||C ||— |
|Limpeza terminal ||I ||C ||R ||C ||— |
Descontaminacao | c R c A (quando
especial notificada)
|Registro da limpeza ||| ||C ||R ||C ||— |
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CONTROLE DOCUMENTAL E AUDITORIA
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. Coord. Coord. Eng. .

Atividade Geral Administrativa/Frota Enfermagem Clinica Condutores||Suprimentos
Atualizagéo do historico da | RIA c - c c
ambulancia
Atualizagao das fichas dos | c c RIA - -
equipamentos
Organizagao de OS e
documentos de manutengéo RIA ¢ ¢ ¢ B
Controle de certificados e | c - RIA - -
calibragao
Auditoria interna periédica ||A ||R ||C ||C ||C ||C

GESTAO DE SUPRIMENTOS, PEGCAS E INSUMOS

| Atividade ||Coord. Gerall|Suprimentos||Frota|IEnfermagemHEngenharia Clinica|
|Definigéo do estoque minimo ||I ||RIA ||C ||C ||C |
|Reposigéo de pegas da frota ||I ||R ||C ||— ||— |
|Reposigéo de insumos dos equipamentos”l ||R ||— ||C ||C |
|Conferéncia de validade ||I ||R ||— ||C ||C |
|Rastreamento de itens por série ||I ||C ||— ||C ||RIA |

INDICADORES OPERACIONAIS

| Atividade ||Coord. GeraIHFrotaHEngenharia Clinica|IEnfermagem||Suprimentos|
[Calculo da disponibilidade da frota Il |[RiA ]— I— |I— |
|Monitoramento de quebras por km ||I ||RIA ||— ||C ||C |
|Indicador de manutengdo dos equipamentosHI ||— ||RIA ||C ||— |
|Relatério mensal consolidado ||A HR ||C ||C ||C |

9.5. CRITERIOS DE SUSBSTITUIGAO DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS

A substituicao de veiculos e equipamentos do SAMU Mesquita deve seguir critérios técnicos

mensuraveis, garantindo segurancga assistencial, continuidade do servigo e conformidade com
normas vigentes (Portaria GM/MS n° 2.048, ABNT, CONTRAN e ANVISA). A seguir,

estabelece-se o conjunto de pardmetros para substituicao programada e substituicao corretiva

emergencial
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1. Critérios para Substituicao de Veiculos (Ambulancias USB, USA e demais

modalidades)
a) Critérios Operacionais

e Alta quilometragem operacional: quando o veiculo ultrapassar 280.000 km ou
apresentar perda significativa de desempenho acima dos limites previstos pelo
fabricante.

e Histdrico recorrente de falhas: veiculos com mais de 5 intervengbes corretivas
significativas por semestre (motor, transmissao, direcao, freios, suspensdes ou elétrica
principal).

e Tempo de vida util: veiculos com mais de 5 anos de uso continuo no SAMU,
considerando o regime severo de operacao.

e Redugdo da disponibilidade operacional: quando a ambulancia apresentar
disponibilidade inferior a 90% por trés meses consecutivos, mesmo com manutencao

preventiva em dia.

b) Critérios de Seguranca

e Falhas estruturais irreversiveis, como danos ao chassi, comprometimento da
longarina, corrosao estrutural, desalinhamentos severos ou impossibilidade de garantir
estabilidade.

¢ Falhas nos sistemas de seguranga essenciais, mesmo apos corregdes: freios, airbags,

iluminacado de emergéncia, sirene, giroflex, ou cintos de seguranga.

c) Critérios de Conformidade Sanitaria

o Deterioracao da cabine assistencial que comprometa a higiene e a biosseguranca:
o fissuras, porosidade irreversivel, infiltragcdes, danos ao revestimento interno;

e impossibilidade de garantir desinfeccao eficaz.

2. Critérios para Substituicao de Equipamentos Médico-Hospitalares
a) Critérios Técnicos

¢ Equipamentos com falha critica nao reparavel constatada pela Engenharia Clinica.
e Equipamentos que n&o passam em testes de calibragdo por dois ciclos consecutivos.

¢ Perda de confiabilidade operacional:

B il b i et looh ST
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o alarmes falsos, leituras instaveis, falhas intermitentes, perda de bateria interna.

b) Critérios Regulatérios

e Expiragao da vida util definida pelo fabricante.
e Equipamentos que deixam de atender a classificagcdo de risco e normas de
desempenho (ANVISA, ABNT, IEC).

¢ Itens sem possibilidade de rastreabilidade ou com nimero de série ilegivel.

c) Critérios Operacionais

e Equipamentos que exigiram mais de trés reparos corretivos relevantes em um periodo
de 12 meses.

o Descontinuidade de pecas ou suporte técnico pelo fabricante.

9.6. TELEMETRIAM RASTREABILIDADE E CONFORMIDADE TECNICA

Este topico estabelece os instrumentos de controle que garantem que os veiculos e
equipamentos do SAMU Mesquita sejam operados, monitorados e registrados de forma
sistematica, permitindo seguranga operacional, transparéncia, gestdo de riscos e auditoria

permanente.

1. Sistema de Controle de Uso dos Veiculos
Cada ambulancia sera monitorada por meio de:
a) Controle de Quilometragem

% Registro diario no inicio e término do planto.

7

% Monitoramento automatico via GPS/telemetria (quando disponivel).

% Emisséao de alertas para manutengao preventiva conforme quilometragem acumulada.

b) Controle de Ocorréncias Operacionais

% Registros de acionamentos, tipo de atendimento e uso dos sistemas embarcados.

7

% Histdrico de condugéo: frenagens bruscas, velocidade, comportamento operacional.

¢ Monitoramento de disponibilidade: veiculo ativo, reserva, manutenc¢ao ou inoperante.

2 Rastreamento e Rastreabilidade da Frota
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A rastreabilidade é garantida por:

a) Identificacdo Univoca da Ambulancia

X3

% Numero de patriménio.

7
°

Numero de série do veiculo (chassi).
Cddigo interno do SAMU.

Placa e categoria operacional: USB, USA, motolancia etc.

7
°

7
°n

b) Registro de Histérico Completo

+ Todas as manutencdes preventivas e corretivas.
+ Laudos técnicos, troca de pecas, pneus, fluidos e revisdes.

«» Registro de acidentes, colisdes, incidentes e inspecdes sanitarias.
c¢) Integracdo com Ordens de Servigo (OS)

Cada OS contera:

.0

Data, hora e executor.

L)

7
L4

Diagndstico do problema.

7
L4

Pecas utilizadas (com numero de série).

7
L4

Horas de méo de obra.

7
L4

Liberacao para retorno a operacao (assinatura responsavel).

3. Rastreabilidade dos Equipamentos Médico-Hospitalares
a) ldentificagéo Individual

Cada equipamento deve possuir:

X3

% numero de patrimoénio

7
°

numero de série

7
°

lote

7
°

data de aquisicéo

K/
0.0

fabricante e modelo

K/
0.0

vida util definida
b) Registro de Manutengéo

+» Histérico completo de manutencgdes preventivas.

% Registros de calibragdo com certificagao.
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% Relatorios de falhas e reparos corretivos.

+ Indicacao de substituicdo ou descontinuidade.

c¢) Controle de Localizagao

R/

+ Planilha ou software indicando qual ambulancia o equipamento esta alocado. 128
+ Controle de trocas entre unidades moveis.

/7

¢ Registro de retirada temporaria para reparos.

4. Conformidade Técnica e Regulamentar
Para garantir a conformidade técnica:
a) Manutengdo Recomendada pelos Fabricantes

/7

¢ Cumprimento rigoroso do manual técnico.

7

¢+ Seguir periodicidade de calibragdo e manutencao programada.

b) Conformidade com Normas Sanitarias e de Engenharia

*

ANVISA - requisitos para equipamentos de saude.

*e

.0

ABNT — normas de seguranga elétrica, ensaios, calibragem e ergonomia.

*

CONTRAN - parédmetros de seguranga veicular.

7
0.0

Portaria 2.048/GM/MS — especificagbes dos equipamentos do SAMU.

c) Auditorias e Vistorias Periodicas

7
0.0

Auditorias internas trimestrais.

7
0.0

Auditorias externas municipais ou estaduais.

7
0.0

Vistoria sanitaria anual e sempre que houver mudanga na frota.

7
0.0

Relatérios formais emitidos para evidenciar conformidade total.

5. Instrumentos de Evidéncia e Registro

Para garantir rastreabilidade e conformidade sao utilizados:

R/

+ Fichas de inspecéo diaria

R/

% Planilhas de controle de manutengao

7

% OS digitalizadas
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9.7.

Relatorios da oficina

Certificados de calibracao

Registros de trocas de equipamentos
Laudos técnicos da Engenharia Clinica

Inventarios anuais de frota e equipamentos

Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n° 001/2025

Processo Administrativo n® 07/6834/2025

SLA’s DE DISPONIBILIDADE DE VIATURAS COM METAS MENSAIS

Objetivo

Estabelecer metas mensais de disponibilidade operacional das ambuléncias (USB/USA),

garantindo resposta rapida, seguranca e continuidade do servico, com monitoramento

sistematico por parte da gestao e da Secretaria Municipal de Saude.

Conceito de Disponibilidade Operacional

A Disponibilidade de Viatura é a capacidade de cada ambulancia permanecer ativa e apta

para atendimento, considerando:

Condicbes mecanicas
Equipamentos obrigatorios
Insumos criticos

Equipe completa

Sistema de comunicacéao funcional

Documentacéo regular

Férmula padrao do SLA

Disponibilidade (%) =

Horas que a viatura esteve disponivel
X

Horas totais do més

Horas totais/més:

30 dias — 720h

31 dias — 744h

e el
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Classificagao das Viaturas do SAMU Mesquita

Conforme edital:

USB - Unidade de Suporte Basico

USA — Unidade de Suporte Avancado =

Motolancia (se houver na estrutura final do municipio)

Viatura de Intervencao/Frota reserva (quando previsto pelo edital)

SLAs Mensais Obrigatérios por Tipo de Viatura

As metas abaixo sdo baseadas em padrdes de referéncia do Ministério da Saude, operacgdes

anteriores da RUE e estrutura proposta para Mesquita.

SLA para USB (Unidade de Suporte Basico)

Indicador Meta Tolerancia Observacoes
Mensal
Disponibilidade geral da viatura > 95% até 3% Inclui manutenc;ao
preventiva

Tempo maximo de indisponibilidade por || _ 36h/més |- Exige justificativa
manutencio corretiva - técnica

.~ . ree Oxigénio, DEA, talas,

< _

Tempo de reposicio de insumos criticos ||< 12h AMBU
Tempo de correcido de falha de < B
comunicacio (radio/telefone) < 4h Troca para backup




Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n® 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do BI_'F!EE|
U

SLA para USA (Unidade de Suporte Avancado) — viatura critica — desempenho mais

rigido
131
Indicador Meta Tolerancia Observacoes
Mensal
Disponibilidade geral da viatura >97%  |ag 29, | v atura prioritdria para
alta complexidade
Indlsp-onlbllldade por manutenc¢io < 24h/més||- Requer comunicagao
corretiva formal ao municipio
Disponibilidade dos equipamentos de o Equipamento reserva
. . . 100% — . :
alto risco (ventilador, monitor, bombas) imediato
Restauracao de comunicacao <2h — S1st.ema’ N dundante
obrigatdrio
SLA para Frota Reserva/Backup
Indicador H Meta Mensal H Observacoes
Prontidao para < 60 minutos apos . . .
o o~ . viatura precisa estar equipada

substituicao acionamento

Disponibilidade geral >90% usadg apenas para

contingencia
SLA para Motolancia (podera ser ativada futuramente)
Indicador Meta Tolerancia Observacoes
Mensal

Disponibilidade geral HZ 90% Haté 5% HNﬁo se aplica para transporte
Equipamentos essenciais 100% BVM, talas, O2 portatil,
disponiveis ° medicamentos

SLA de Equipe Associada A Viatura

‘ Categoria H SLA H Observacgoes ‘
’Composigﬁo minima da USBHIOO% dos turnosHTécnico/Condutor ’
’Composigﬁo minima da USAHIOO% dos turnosHMédico + Enfermeiro + Condutor’

‘Reposigﬁo de equipe Haté 60 min HEm auséncias inesperadas ‘
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Monitoramento Mensal das SLAs

1.  Fontes de Dados
e Sistema de Regulacdo Médica
e Logs de GPS das ambulancias
e Checklists diarios da frota
o Formularios de manutengao
e Escala oficial de RH

¢ Relatoérios do almoxarifado e farmacia

2. Relatérios Mensais
Todo més devem ser apresentados:

e Mapa de disponibilidade por viatura

e Horas de indisponibilidade (preventiva e corretiva)
e (Causas de indisponibilidade

e Indicadores comparativos com o més anterior

¢ Tendéncia de desempenho (trimestre)

e Plano de agao para metas abaixo do SLA

3. Penalidades e Agdes Corretivas Internas
Quando SLA <90% (USB) ou < 95% (USA)
e Investigacao obrigatoria

e Relatdrio técnico em até 24h

¢ Auditoria operacional

Quando SLA < 85% (qualquer viatura)

¢ Classificado como Risco Operacional Grave
e Abertura de Plano de Contingéncia
e Substituicio imediata da viatura

¢ Revisdo da empresa de manutengao

Quando SLA ndao melhora em 2 meses

e el
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e Avaliagéo de troca de fornecedores
o Reestruturacao de gestao da frota

e Intervencdo da Coordenagao Geral

Tabela Consolidada 133
‘ Tipo HMeta de DisponibilidadeHNivel de Criticidade|
[USA >97% Critico |
lUSB 2 95% [Alto |
‘F rota Reserva HZ 90% HMédio |
‘Motolﬁncia (se houver)Hz 90% HMédio |

10. PLANO DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA ASSISTENCIAL

O objetivo é estabelecer diretrizes, fluxos controle e responsabilidades para a gestao de
insumos, medicamentos, materiais médicos e equipamento utilizados pelo SAMU, garantindo

abastecimento continuo, rastreabilidade, padronizagéo e segurancga assistencial.

Principios Norteadores:

v' Continuidade assistencial 24h/7

Rastreabilidade completa desde a compra até o consumo na viatura
Controle de estoque técnico minimo

Padronizagao do kit assistencial conforme normativa do APH
Aquisicdo tempestiva e segura

Transparéncia e registro auditavel

N NN

Conformidade sanitaria e qualidade dos materiais

Escopo do plano

Este plano abrange:

Insumos assistenciais
Materiais médico-hospitalares

Medicamentos

Oxigénio medicinal
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Materiais de imobilizagao
Materiais de via aérea

Suprimentos de desinfeccao e higienizacao das viaturas

Iltens administrativos essenciais ao funcionamento do SAMU

10.1. FLUXO PARA AQUISIGAO DE SUPRIMENTOS
10.1.1. SOLICITAGAO E AQUISIGAO

Levantamento de Necessidades

Responsavel: Almoxarife do SAMU + Coordenagao de Enfermagem

Periodicidade: semanal e mensal.

Atividades:

Avaliacdo de consumo médio mensal (CMM)
Conferéncia do estoque minimo e maximo
Checagem de validade

Registro de consumo por viatura

Emissao de Requisi¢ao Interna

Responsavel: Coordenacao / Diretor Operacional
Documentos:

Formulario de requisicao

Mapa de consumo

Relatério de estoque minimo atingido

Processo de Compra

Responsavel: Setor de Compras da Fénix do Brasil Saude

By =
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Etapas:

v

AN NER NN

Cotagao com fornecedores homologados

Selecao por critérios de qualidade, certificagdo e prazo
Emissao de pedido

Controle de entrega

Conferéncia de nota fiscal

10.1.2. RECEBIMENTO, CONFERENCIA TECNICA E ACEITE

Conferéncia Fisica

Responsavel: Almoxarife

Itens verificados:

v

AN NN

Quantidade

Integridade de embalagens
Conformidade com pedido
Certificagdes ANVISA

Temperatura controlada (quando aplicavel)

Conferéncia Técnica e Sanitaria

Responsavel: Farmacéutico/Enfermeiro Responsavel Técnico

Itens verificados:

v

v
v
v

Validade minima = 12 meses
Condigbes de transporte
Lotes idénticos por entrega

Itens de uso restrito (medicamentos controlados)

Registro de Entrada

v

<N XX

Em sistema:
Data

Lote
Validade

Fornecedor

D -
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v Quantidade

10.1.3. ARMAZENAMENTO TECNICO

Acondicionamento conforme normas sanitarias:
Organizagao Fisica do Almoxarifado

v Prateleiras metdlicas
Identificac&o visual por categoria
Separacao de materiais limpos e sujos

Area especifica para medicamentos controlados

AN NN

Extintores e ventilacdo adequada

Condigoes Obrigatoérias

v' Temperatura ambiente controlada
Umidade adequada

lluminacao fria

Controle de pragas

Rotina de limpeza

A NN

Plano de contingéncia para energia (grupo gerador para medicamentos

termossensiveis, se houver)

Método FEFO (First Expire, First Out)
Obrigatério para:

v" medicamentos
v materiais estéreis

v"insumos criticos

10.1.4. DISTRIBUIGAO PARA VIATURAS

Periodicidade

v Reabastecimento semanal das viaturas

v Revisao diaria de itens criticos

By =
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Procedimento

Viatura retorna a base para conferéncia técnica,;
Almoxarife confere checklist padrao do kit de APH;
Materiais usados séo repostos imediatamente;

Medicamentos controlados sao repostos mediante assinatura

o &~ N =

Equipamentos sao testados (DEA, aspirador, fluxémetro, cilindro O2).

Kits Padronizados
v' Via aérea
Via Aérea Basica
e Canulas orofaringeas (Guedel) n° 00, 0, 1,2, 3,4, 5
e Mascaras faciais adulto/pediatricas
e Mascara de nebulizagao
e Ressuscitador manual (AMBU) adulto
e Ressuscitador manual (AMBU) pediatrico
e Bolsa reservatério para AMBU
e Aspirador manual tipo "ventosa"
e Sondas de aspiragdo n®6, 8, 10, 12, 14
o Cateter nasal (6culos)
e Mascara de oxigénio ¢/ reservatério (ndo reinalante) — adulto e infantil
e Maéascara de Venturi

o Extensao de oxigénio

Via Aérea Avancgada (USA)
e Laringoscopio adulto e pediatrico
e Laminasretaecurvan®°0a4

e Tubos endotraqueais n® 3, 3.5,4,4.5,5,5.5,6,6.5,7,7.5, 8, 8.5

By =
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Cuff tester

Fixador de TOT

Fio guia (bougie)

Canula de Mayo

Mascara laringea (LMA) n° 1 a 4
Aspirador portatil elétrico (carregado)
Filtros HME

Seringa 10ml para insuflar cuff

Medicagao

Medicamentos de Urgéncia — USB

Adrenalina 1mg/1ml
Atropina

Dipirona

Metoclopramida

Soro fisiolégico 0,9% 500ml
Soro glicosado 5% 250ml
Salbutamol spray / solugéo
Hidrocortisona EV
Gluconato de célcio
Furosemida

Ondansetrona
Paracetamol

Glicose hipertonica 50%

Amiodarona (uso conforme protocolo local)

Medicamentos Avang¢ados — USA

Midazolam

Diazepam

S R B b L e P S U S R
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e Fentanil

e Cetamina

e Rocurénio ou Succinilcolina
e Noradrenalina

e Dopamina

e Morfina

o Haloperidol

o Nitroglicerina

e Heparina

e Clopidogrel

o Ceftriaxona

e Adeséo total ao protocolo municipal de farmacologia AP

Materiais de administracao
e Scalpn®21, 23, 25
e Abbocath n® 14 a 24
e Equipo macrogotas / microgotas
e Luvas estéreis
e Garrotes
e Seringas (5ml/10ml/20ml)
e Agulhas diversas
o Cateter de oxigénio

e Torneiras de trés vias

v" Imobilizagao
¢ Prancha rigida adulta
¢ Prancha pediatrica
e Colar cervical adulto regulavel
BN DO BNARH, ) Frace Bonual anda d
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e Colar cervical infantil
eKED
¢ Tala de perna
¢ Tala de braco
¢ Bandagens triangulares
¢ Fitas de contencéao
¢ Cintas aranha

¢ imobilizador de cabega com tirantes

e Talas moldaveis (SAM Splint)

v' Pediatria
e AMBU neonatal
o AMBU pediatrico
e Mascara facial infantil n®° 0, 1, 2
e Canulas orofaringeas pediatricas
¢ Nebulizador infantil
¢ Talas pediatricas
e Tamanhos reduzidos para cateteres, escalpes e TOT
¢ Material ludico para conforto (opcional)
e Termbmetro digital
e Sondas de aspiragdon°6 e 8
e Colar cervical infantil

e Oximetro pediatrico

v Obstetricia

Pinga Kocher

Pinga Cheron

Campo estéril

b 2R A B kR o0 ik okt L
o
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e Tesoura de cordao

e Seringas e agulhas

e Luvas estéreis longo punho

¢ Fraldas absorventes

o Mascaras e gorros

e Compressas grandes

e Bolsa coletora de placenta

e Saco plastico térmico para RN
e Lamina estéril

e Oximetro neonatal

e Aspirador neonatal manual

v' Trauma
e Gazes estéreis 7,5 e 10cm
e Compressas cirurgicas
e Ataduras 10 e 12cm
e Esparadrapo
e Curativos absorventes
e Soro fisiolégico 500ml para irrigagao
¢ Pinga anatémica
¢ Tesoura de ponta romba
¢ Torniquete
e Curativo oclusivo
¢ Curativo compressivo
e Cobertores térmicos aluminizados
¢ Mascara facial de protegao
e Oculos de protecéo

¢ Luvas de procedimento

=T e o U o
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v" Queimados

e Soro fisiolégico 0,9%

e Sulfadiazina de prata (ou produto definido pelo protocolo municipal)
e Gaze vaselinada

¢ Bandagens nao aderentes

e Filme transparente estéril

e Cobertor térmico

e Tesoura estéril

e Ataduras largas

v' Biosseguranga
e Luvas procedimento
e Luvas estéreis
e Avental impermeavel
e Mascara cirurgica
o N95
¢ Protetor facial
e Touca
e Saco infectante vermelho
e Saco para residuos comuns
e Alcool 70%
e Pulverizador
¢ Desinfetante hospitalar

e Panos descartaveis

v' Higienizagao da Viatura
e Cloro a 1%
e Sab&o enzimatico
e Esponjas e escovas
¢ Papel toalha
¢ Lencos desinfetantes

¢ Pulverizador pressurizado

2R A B kR 3 i o T i |
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e Sacos para descarte

e Escova para piso

10.2. REPOSIGAO CONTINUA E CONTROLE DE CONSUMO

O consumo é rastreado:

v' por viatura
v' por turno

v/ por ocorréncia, quando necessario

Ferramentas:

v" planilha de controle
v' sistema interno de estoque

v' relatorios mensais de consumo

A reposicao é feita conforme:

v" CMM (consumo médio mensal)

v’ variagéo sazonal (clima, epidemias)
v indicadores de aumento de demanda
v

diretrizes de vigilancia epidemiolégica

10.2.1. ESTOQUE MINIMO E MAXIMO

Estoque minimo
O estoque minimo devera:

v garantir 15 dias de operagao continua
v ser recalculado trimestralmente

v' considerar o CMM + margem de seguranga de 20%

Estoque maximo

D -
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Limite maximo recomendado:

v
v
v

45 dias de operagao
evita perdas por vencimento

reduz ocupacao fisica

RASTREABILIDADE - DO FORNECEDOR A VIATURA

A rastreabilidade é obrigatéria e deve permitir localizar:

v

AN NI N N NN

lote

validade

data de entrada

data de saida
profissional responsavel
viatura que consumiu

ocorréncia (quando aplicavel)

Ferramentas de rastreabilidade

v
v
v

sistema proprio ou planilha digital auditavel
numero de lote obrigatdério para medicamentos e materiais estéreis

livro de registro de controlados

Rastreabilidade nas viaturas

Cada reposicao deve gerar:

v

v
v
v

10.3.

assinatura do técnico/enfermeiro
indicagao de lote
data e hora

nome do almoxarife

CONTROLE DE OXIGENIO MEDICINAL

Deve incluir:

rastreio de cilindros por nimero

registro de volume

D -
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e controle de reposicao
e checagem diaria de pressao minima
e manutencao do fluxdmetro e valvulas

e armazenamento seguro conforme NR-20 e normas de gases medicinais

10.4. RESPONSABILIDADES

Almoxarife
e controle de entradas e saidas
e conferéncia de viaturas

e inventario mensal

Coordenacgao de Enfermagem
e supervisao dos kits de APH
e validacdo de consumo real

e solicitacdo de compras

Diregcao Operacional
e aprovacgao de requisicoes
e controle de fornecedores

e supervisao da rastreabilidade

Farmacéutico/Enfermeiro RT
e controle técnico de medicamentos
o verificagao de validade

e auditoria peridodica

Condutores e Equipes de APH

e comunicar consumo imediatamente

o i Sy s
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conferir kit antes do inicio do plantao

registrar discrepancias

10.4.1. INDICADORES DE DESEMPENHO

A N N N RN

Taxa de abastecimento 100% das viaturas
Percentual de itens em estoque minimo
Perdas por validade vencida

Tempo médio de reposicéo

Conformidade dos kits (checklist por plantao)
Relatorios de desabastecimento (meta = 0)

Acuracia do inventario mensal

10.4.2. MECANISMO DE AUDITORIA

A NN

Auditoria interna mensal

Conferéncia de lote e validade de todos os materiais estéreis
Auditoria de conformidade dos kits de APH

Revisao de entradas e saidas

Relatério trimestral a diregao

10.4.3. PLANO DE CONTINGENCIA PARA DESABASTECIMENTO

AN NN NN

Aumento temporario de estoque em 20-30%
Contratagao emergencial de fornecedores alternativos
Redistribuicdo de materiais entre bases

Priorizagao clinica dos itens criticos

Comunicacao oficial a Diretoria Técnica e ao Municipio
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DE COMPRE TECKICA E SANITARIA

*I#_l

d
J. REGISTRO DF ENTRADA
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TECNICO
DISTRIBUICAD
.5 | PARA BASES
E VIATURAS
g REABASTECIMENTO
AJUSTES DE CONSUMD "
; SEMANAL
COMFERENCIA
OS5 KITS
-k PANRCMIZANNS

10.5. CONTROLE DE USO RACIONAL E REDUGAO DE DESPERDICIOS

Principios norteadores do Uso racional

v" Adequagéo ao Protocolo Assistencial: todos os materiais e medicamentos devem ser
utilizados estritamente conforme protocolos de APH, Manchester, diretrizes clinicas e
POP’s validados.

v" Proporcionalidade e Justificativa Técnica: itens devem ser consumidos apenas quando
indispensaveis a assisténcia.

v' Padronizacdo dos Kits: o uso dos kits pré-montados reduz variagdo de consumo e
minimiza perdas.

v" Reposigao sob Demanda Real: reposi¢cdo baseada em consumo real e indicadores
mensais de utilizagdo.

v' Transparéncia e Rastreabilidade: todos os movimentos (entrada, saida, uso, perda,

devolugao) devem ser registrados em sistema.

10.6. Mecanismos de Uso Racional

Padronizagcao de Materiais e Insumos
Definigdo de lista padronizada por tipo de viatura (USB/USA).

Kits selados com checklists pré-definidos.

NN

Reducao de variagao técnica entre equipes.
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v" Uso minimo de itens avulsos, priorizando embalagens fechadas em quantidades pré-
calculadas.

Beneficios

v" Reduz extravio.
v" Diminui rupturas.

v" Facilita auditorias.

2. Controle de Consumo por Atendimento
Cada ocorréncia deve registrar:

v" materiais utilizados,
medicamentos,
lote,

validade,

justificativa clinica quando houver consumo elevado.

NN NN

Registro conectado ao prontuario eletrénico de APH.

Beneficios

v" Permite mapear padrées anormais de uso.

v ldentifica excessos ou subutilizagao.

3. Monitoramentos de Indicadores

‘ Indicador H Meta H Finalidade |
‘Consumo médio por atendimento HRedugéo de 15% em 6 mesesHRacionalizagéo |
‘Taxa de perdas por validade VencidaHS 1% do estoque HMinimizar desperdicio |
‘Tempo médio de reposi¢do H< 48h HEVitar estoque excessivo|
’Ocorréncias sem item necessario HO% HGarantir prontiddo |
’Desvios ou extravios HO HRastreabilidade |

4. Controle de Validade e Rotatividade (“PEPS”)

Implantar o método PEPS — Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair, assegurando:

v priorizacao de itens proximos ao vencimento;
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v atualizagdo quinzenal do estoque;

v’ registros de lotes e prazos no sistema.

Beneficios

v'  Evita vencimentos.

v Organiza o estoque com seguranga.

5. Reposicao Baseada em Estoque Minimo e Maximo
Cada item possui:

v' Estoque minimo (quantidade que aciona reposigao);
v' Estoque maximo (evita excesso e acumulo desnecessario);

v Consumo médio histérico calculado a cada 30 dias.

6. Acondicionamento e Armazenamento Adequado

v' Temperatura controlada,
v' Estoques separados por categorias,
v' Materiais sensiveis protegidos de luz e umidade,
v Caixas identificadas com:
e nome do item,
e validade,
e Jote,

e classificagdo (critico, moderado, baixo giro).

7. Reutilizagao Segura (quando permitido)

v" Equipos, cintos, pranchas e colares configurados para reutilizagdo mediante:
e protocolo de higienizacéo,
e registro pos-limpeza,

e controle de vida util do equipamento.

By =
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10.7. MECANISMOS DE REDUC}AO DE DESPERDICIOS
1. Controle e Rastreabilidade Total

v" Movimentacdes registradas em sistema integrado:
¢ Recebimento;
e Entrada em estoque;
e Saida para viaturas;
e Consumo por ocorréncia;

e Devolugdes.

Beneficios

v Elimina perdas n&o justificadas.

v' Facilita auditorias internas e externas.

2. Auditorias Internas Mensais

v" Verificagdo de:

e consumo por viatura,

e uso de medicamentos controlados,
e integridade dos kits,

e divergéncias fisicas x sistema.

Acoes imediatas quando ha discrepancia

v Investigagéo da origem;
v" Reposigcao emergencial se necessario;
v' Relatério para coordenacgao.

3. Minimizacgao de Itens Danificados

v" Treinamento peridédico para manuseio correto;
v" Monitoramento das causas mais frequentes:

e embalagem rompida,

e ma acomodacéo,

e acondicionamento inadequado na viatura.

1200 AT

2592810z | Dl naps et oot 68 v




Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n° 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Ega_sif

4. Reducgao de Desperdicio de Medicamentos

v" Monitoramento rigoroso de itens termoestaveis;

v" Abertura de ampolas apenas diante da execugao do procedimento;

v" Proibicao de utilizagdo para usos ndo padronizados; 151
v

Controle individualizado de psicotropicos.

5. Evitar Dupla Montagem de Kits

v" Implantacao de kits selados;

v" Checklists diarios;

v" Reposicao somente por falta devidamente registrada;
v

Inventario ao final de cada plantao.

6. Treinamento Continuo da Equipe
Pontos abordados:

v' Racionalizagdo do uso de materiais;
Reducao de desperdicios;
Procedimentos padronizados para cada tipo de atendimento;

Boas praticas de armazenamento na viatura;

<N XX

Simulacdes de checklists.

7. Responsabilidades das Equipes

Atores Responsabilidades

Condutores Zelo pelos kits, conferéncia diaria, registro de reposigao

o . Registro de uso, conferéncia de validade, comunicagdo de
Técnicos/Enfermeiros o
pendéncias

Coordenadores Analise dos indicadores, autorizacdo de compras, auditorias
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Atores Responsabilidades

Farmacia/Almoxarifado||Controle de estoque, armazenamento, rastreabilidade, inventarios

Direcao Técnica Aprovacgao de protocolos, revisao dos indicadores

8. Acoes Imediatas para Redugao de Desperdicios (Resumo Operacional)

v" Controle PEPS implementado integralmente;
Kits padronizados de APH com lacres;
Indicadores monitorados mensalmente;
Sistema de registro de uso por ocorréncia;
Treinamento trimestral obrigatorio;
Inventario fisico mensal;

Plano de contingéncia para itens criticos;

A N N N RN

Auditoria interna de consumo por viatura e por equipamento.

7. Considerag¢oes Finais

O uso racional dos insumos e a reducao de desperdicios no SAMU Mesquita sdo pilares
essenciais para garantir a sustentabilidade operacional, a eficiéncia na utilizagao de recursos
publicos e a manutengdo de um atendimento seguro e qualificado a populagédo. A

implementacao sistematica dos mecanismos apresentados assegura:

v' otimizagdo do consumo,

reducdo de perdas,

rastreabilidade completa,

maior disponibilidade de materiais criticos,

transparéncia no uso dos recursos,

NN NN

padronizagao dos processos assistenciais.

11. PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE E CAPACITAGAO TECNICA

O Plano de Educacao Permanente tem por objetivo garantir a qualificagdo continua das

equipes do SAMU Mesquita — condutores, técnicos, enfermeiros, médicos, regulagao,

coordenagdo e apoio — assegurando padronizagdo assistencial, seguranca do paciente,
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alinhamento aos protocolos do APH, e o fortalecimento da cultura de qualidade e desempenho

operacional.

11.1.

CRONOGRAMA DE FORMAGAO E RECICLAGEM PERIODICA

A Educacgao Permanente sera organizada em ciclos trimestrais e semestrais, com formacoes

obrigatérias, simulacdes praticas e atualizagao técnica continua, estruturada conforme as

necessidades operacionais identificadas no edital do SAMU Mesquita.

Estrutura Geral do Cronograma

v" Mensal: Temas rapidos de atualizacao.

Trimestral: Médulos completos de capacitagao assistencial e operacional.

v
v' Semestral: Reciclagens obrigatérias de alta complexidade.
v

Anual: Certificagdes, simpdsios e avaliagcao geral de competéncias.

CRONOGRAMA PROPOSTO

Meés H Tematica H Publico H Metodologia
Janeir Protocolo de Atendimento Inicial Todas as eduines Aula + Simulacao
anetro (ABCDE) quip pratica
Fevereiro |Suporte Bésico (SBV) — Reciclagem C9ndutores, OSCE + Estagdes
Técnicos
Enfermeiros e Pratica
Margo Suporte Avangado (SAV) Médicos supervisionada
Abril HProtocolo de Trauma / Imobilizagdo HUSB e USA HEstag:F)es praticas
Maio Ass1sten01a ao paciente critico e vias || yo Simulagdio realistica
aéreas
Protocolo de Queimaduras e . .
Junho Pediatria Todas as equipes  ||Aula pratica
Julho Regulacdo Médica e acionamento Medicos Estudo de casos
reguladores
Agosto Inter?“f‘?o com Rede de Urgéncia ¢ Todos Mesa redonda
hospitais
Seguranca Viaria e Direg¢ao L. L
Setembro . Condutores Curso teodrico-pratico
Defensiva
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‘ Mes H Tematica H Piblico H Metodologia ‘
Atendimento a multiplas vitimas f e

Outubro (START) USB, USA Exercicio simulado

Novembro Farmacologla em APH / Tecnlcog, Oficina
medicamentos Enfermeiros

— PR .

Dezembro Auditoria interna + revisdo anual de Toda equipe Workshop 154

protocolos

Metodologias Utilizadas

v

NN NN

11.2.

Simulacgéo realistica

Estacbes praticas por competéncia

Aulas dialogadas

Revisdo baseada em casos reais do SAMU Mesquita
Provas praticas (OSCE)

Avaliacao de desempenho em servico

ATUALIZAGAO DE PROTOCOLOS E INTEGRAGAO COM AS EQUIPES

A atualizacgao protocolar sera continua e vinculada ao Plano Operacional do SAMU Mesquita,

garantindo uniformidade assistencial entre Regulagédo, USA, USB e coordenacgao técnica.

Mecanismo de Atualizagao de Protocolos

1. Revisdo semestral obrigatéria dos protocolos de APH:

N N N N N N R NN

Via Aérea

Trauma

Pediatria

Obstetricia

Queimados

Cardiologia (PCR, SAV)
Transporte seguro

Start / multiplas vitimas

Protocolo de dor toracica

Protocolo de acidente vascular




Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n® 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Salcke

2. Revisdes extraordinarias, sempre que:

v
v
v

11.3.

N NN

houver atualizacdo normativa do Ministério da Saude,
mudancas nas diretrizes internacionais de APH (AHA, ITLS, PHTLS),

identificagdo de incidentes criticos nas auditorias internas.

PROCESSO DE INTEGRAGCAO COM AS EQUIPES

Reunides mensais integradas entre Coordenacao, Regulagado, USA e USB.
Discusséo estruturada de casos reais de atendimentos de alta complexidade.
Rondas técnicas para alinhamento de praticas.

Padronizagao do uso dos Kits APH com base no Plano de Suprimentos.

Briefings e debriefings ao inicio e fim dos plantdes.

Integracao formal de condutores + equipe de enfermagem + regulagao, alinhando:
e condutas,

e acionamento,

e comunicagao via radio,

e relatodrios e fichas de APH,

e registros de uso de material.

Produtos da Atualizagado de Protocolos

v

AN NN

11.4.

Cadernos de Protocolos atualizados em versao digital e impressa.
POP’s operacionais revisados.

Videos curtos de orientacoes.

Checklists de procedimentos.

Padronizagao visual dos protocolos (facilitacdo de consulta rapida).

AVALIAGAO POR COMPETENCIA E APRIMORAMENTO CONTINUO

A avaliacdo sera continua, baseada no modelo de competéncias técnicas, comportamentais

€ operacionais, alinhada ao perfil profissional exigido pelo SAMU Mesquita.

1. Modelo de Competéncias Avaliadas
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Competéncias Técnicas

v

AN NER NN

Habilidade em SBV/SAV

Imobilizagdo e abordagem primaria
Atendimento em pediatria e obstetricia
Uso correto de equipamentos da viatura

Administracao de medicamentos conforme protocolo

Competéncias Operacionais

v

ANEENEE NN

Comunicag¢ao com regulagao

Direcao defensiva (para condutores)

Preenchimento correto da ficha APH (registro técnico)
Tempo-resposta adequado

Checklist de viatura

Competéncias Comportamentais

v

v
v
v

Trabalho em equipe
Lideranga em cena
Postura ética e humanizacéao

Controle emocional em situagdes criticas

2. Ferramentas de Avaliagao

v

AN NN

AN N N RN

OSCE (Objective Structured Clinical Examination)
Simulagoes praticas de casos

Avaliacao individual em campo

Auditorias de fichas de APH

Entrevistas de retorno (feedback estruturado)

o Ciclo de Aprimoramento Continuo
Diagndéstico de lacunas — auditorias + indicadores de desempenho.
Planejamento das capacitagdes de acordo com as fragilidades identificadas.
Execucao das formacobes através da Educacido Permanente.

Avaliacao poés-treinamento (competéncia técnica + pratica).

Acompanhamento em campo com supervisao técnica.
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v" Revisdo dos protocolos conforme necessidade.

v" Nova avaliagdo — ciclo continuo.

3. Indicadores de Efetividade e Educacao Permanente

‘ Indicador H Meta
‘Percentual de equipe treinada H 100% por semestre
‘Redugéo de erros assistenciais H-30% em 12 meses

‘Participagéo em simulac¢des HIOO%

|
l
‘Aumento da adesdo aos protocolosH95% ‘
|
|

‘Lideranga em cena € cooperagao HZ 90% avaliado positivamente

O presente Plano de Educacédo Permanente e Capacitagcado Técnica estabelece uma politica
de qualificagédo continua, estruturada e aderente as exigéncias do Edital 001/2025 do SAMU

Mesquita.

O plano promove:
e atualizacdo permanente dos protocolos,
e integracao multiprofissional,
e melhoria do desempenho das equipes,
e segurancga e qualidade do atendimento pré-hospitalar,

e desenvolvimento técnico e humano de todos os profissionais.

D -
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Ciclo de Educacao Permanente

[ Diagnostico de lacunas ] —} Planejamento das capaci-
tacoes

[ Execucao das forrnat;ﬁes] { Avaliagdo pﬁs-treinamentn]

i 1

[ Revisao dos prntacnlas] (— [ Revisao dos protocolos ]

S

12. GESTAO DE RISCOS E CONTINUIDADE OPERACIONAL

A Gestao de Riscos segue os principios se seguranga do paciente, biossegurancga,

governanga, responsabilide sanitaria e continuidade assistencial. Par a isso temos que:
Identificar e classificar riscos,

v" Reduzir vulnerabilidades,

v"Implementar agdes preventivas,

v' Mitigar impactos operacionais e assistenciais,
v

Assegurar a continuidade ininterrupta do atendimento pré-hospitalar mével.

12.1. IDENTIFICAGAO E CATEGORIAGAO DOS RISCOS

A identificagado de riscos considera todos os macroprocessos do SAMU Mesquita: regulagéo
médica, atendimento mével (USB/USA), gestdo de frota, suprimentos, recursos humanos,
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comunicacgao e suporte administrativo.
Os riscos sdo classificados segundo probabilidade (baixa, média, alta) e impacto (leve,

moderado, critico).

A sequir, a categorizagio detalhada: 159

1. Riscos Assistenciais

Risco HProbabilidadeH Impacto H Descric¢io
Falhas na estabilizacao Média Critico Dezsghnhgmento com protocolos ¢
do paciente praticas inseguras
o . o Administragao i t falh.
Erros de medicagao Baixa Critico ministragao meorreta por tatha
humana ou falta de dupla checagem
Falhas na comunicacédo L g Afeta decisdo, priorizacio e tempo-
muneag Média Moderado priofizag P
com Regulagao resposta
Auséncia de material . (o Pode comprometer o atendimento e
g . Baixa Critico N
critico em viatura gerar desassisténcia
e 1 E ica 0
Contaminacdo bioldgica |Média Moderadof|<PO% 40 @ SANSUE € SCCIECOTs Setm
EPI adequado
2. Riscos Operacionais
Risco HProbabilidadeH Impacto H Descri¢do
Pane em ambglanma Média Critico Igtenupgao do atendimento e risco a
durante atendimento vida
L. Dificulta acionamento,
Falha de radio ou
o Alta Moderado|lacompanhamento e seguranca da
comunicagao .
equipe
Ruptura de estoque de . s . .
up estoqu Baixa Critico  ||Afeta desempenho assistencial
INsumos criticos
Atraso na reposicao de (1 i .
Kits posic Média Moderado|[Reduz prontiddo operacional
Falta de equipe por . .
N . Alta Moderado||Afeta cobertura assistencial
auséncia ndo planejada

3. Riscos Estruturais e Logisticos
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‘ Risco HProbabilidadeH Impacto H Descricao
s (1 i Compromete sistemas,
Falha elétrica na base Média Critico P .
armazenamento € comunicagao
Falha no sistema de ) Pode perder medicamentos
) . ) Baixa Moderado ..
climatizagdo de insumos termoestaveis
L .. . L. Ameaca a integridade fisica e 160
Incéndio ou sinistro Baixa Critico . ¢ . g )
continuidade do servigo
Roubo/furto de . Perda patrimonial e interrupcdo
s Baixa Moderado p p¢
equipamentos operacional

4. Riscos de Recursos Humanos

‘ Risco HProbabilidadeH Impacto H Descri¢io ‘
‘Rotatividade elevada HMédia HModeradoHImpacta continuidade do servigo ‘
Ausenqla s1.mu1tanea de Média Critico  ||[Reduz cobertura assistencial
profissionais

‘Falhas de capacitacdo HMédia HModeradoHAumenta risco assistencial ‘
Estresse ocupqcional e Alia Moderado Compromete performance e
desgaste emocional seguranga do paciente

5. Riscos Tecnologicos

‘ Risco HProbabilidadeH Impacto H Descri¢io
Indlspo?lblhdade do sistema de Baixa Critico  |[Paralisa acionamentos
regulacao
L A L1 Prejudica registros
Problemas no prontuario eletronico |Média Moderado|| | Hu¢icaree
assistenciais
Ataques cibernéticos HBaixa HModeradoHRisco a seguranca de dados ‘

12.2. AGOES PREVENTIVAS E DE MITIGAGAO

As ac¢des sdo organizadas por categoria de risco, contemplando controle prévio, reducéo de

impacto e resposta rapida.

1. Agoes Preventivas Assistenciais

Padronizagao e protocolos
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v' Atualizagdo continua dos POP’s do APH.

v' Capacitacao trimestral com simulagdes realisticas.

v" Revisdo semestral do Protocolo de Medicamentos.

v" Dupla checagem para administragdo medicamentosa.

Segurancga do paciente

v" Aplicacgao rigorosa do ABCDE.

v" Uso obrigatério de EPIs padronizados.
v" Checklists de inicio e fim do plantao.
v

Verificagdo de materiais antes de cada saida.

2. Acoes Preventivas Operacionais
Frota

v" Plano de manutengao preventiva (semanal, mensal e trimestral).
v' Checagem pré-saida por condutores e equipe de enfermagem.

v' Registro de quilometragem e vida util dos equipamentos.
Comunicagao

v' Teste diario do sistema de radio e backup de telefonia.
v/ Canal alternativo de comunicagéo via aplicativo seguro.

v" Manutengédo continua da sala de radio.

Suprimentos

v' Estoque minimo definido por item.

v" Reposicao automatica baseada em consumo real.
v' Controle PEPS de validade.
v

Auditoria mensal de almoxarifado.

3. Acgodes Preventivas Estruturais e Logisticas

v' Extintores revisados semestralmente.
Manutencéo elétrica preventiva.

v
v" Gerador de energia testado semanalmente.
v

Controle de climatizacdo de medicamentos termoestaveis.
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v

Monitoramento por cameras das areas de insumos e viaturas.

4. Acboes Preventivas de Recursos Humanos

v

AN NER NN

Escalas com cobertura minima por fungao.

Plano de substituicao imediata para auséncias.

Avaliacao periddica de competéncias.

Suporte psicossocial e saude mental (CAPS ou clinica conveniada).

Educacio permanente continua.

5. Agoes de Mitigacao Imediata

Quando um risco se materializa:

v

AN NN

12.3.

Acionamento da Coordenacao Operacional.
Comunicacgao direta com Regulagao.
Redirecionamento das viaturas disponiveis.
Abertura de relatorio de incidente critico.
Reposi¢ao emergencial de insumos.

Acéo corretiva em até 2 horas para riscos criticos.

PLANO CONTIGENCIA PAR MANUTENGAO DO ATENDIMENTO

O Plano de Contingéncia estabelece as a¢cdes emergenciais para assegurar a continuidade

operacional mesmo quando riscos afetarem a estrutura, equipe, frota ou insumos.

A seguir, o plano estruturado por cenarios:

1. Contingéncia para Falha de Ambuléncia

Acgoes Imediatas

v

v
v
v

Retirada imediata da viatura defeituosa.
Acionamento da viatura reserva (prevista no edital).

Redistribuicdo das equipes.

Comunicacao a Central de Regulacéo.
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Acoes de Continuidade

v" Frota reserva dimensionada.

v" Manutengéo corretiva com SLA de até 24h.

2. Contingéncia para Ruptura de Estoque de Item Critico
Acoes Imediatas

v' Substituicdo emergencial por item equivalente padronizado.
v" Acionamento do almoxarifado.

v' Redistribui¢cdo de itens entre viaturas.

Acoes de Continuidade

v' Estoque de contingéncia (20%).

v Contratos com fornecedores de atendimento emergencial.

3. Contingéncia para Auséncia de Equipe
Acoes Imediatas

v' Chamamento imediato de colaboradores de sobreaviso.
v' Reorganizagdo da escala com remanejamento interno.

v Priorizagao de atendimentos de risco alto.

Acoes de Continuidade

v" Banco de profissionais suplentes.
v" Plano de coberturas de auséncia.

4. Contingéncia para Falha de Comunicacgao (radio/telefonia)
Acgoes Imediatas

v Uso do canal alternativo seguro (app).

v' Comunicagdo manual via mensagens.
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Continuidade

v" Redundancia de equipamentos.

v' Equipamentos reserva configurados.

5. Contingéncia para Falha Estrutural na Base
Acoes Imediatas

v" Uso de gerador de energia.
v" Redirecionamento das equipes para base provisoria.

v Atores criticos (radio, regulagéo, almoxarifado) mantidos prioritariamente.

Continuidade

v" Manutengao emergencial com prazo maximo de 48h.

3.6. Contingéncia para Eventos Externos (enchentes, incéndios, violéncia)

v' Ajuste de rotas de deslocamento.

v Priorizagdo de ocorréncias graves.

v" Acionamento de forgas externas (GCM, PM, Defesa Civil).
v

Garantia de segurancga das equipes.

Conclusao

A gestao de riscos integrada a continuidade operacional fortalece a confiabilidade, segurancga
e resiliéncia do SAMU Mesquita, garantindo que o servigo opere sem interrupgdes, mesmo

diante de eventos imprevistos.
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PLANO DE CONTINGENCIA

INCIDENTE

ACIONAMENTO DA
COORDENAGAO
OPERACIONAL

REDIRECIONAR
ATEMDIMENTOS

ACIOMNAR IMPLEMENTAR
RECURSOS ACOES
DE BACKLP EMERGENTCIAIS

MANUTENGAO DA
CONTINUIDADE
OPERACIONAL

13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS E SEGURANGA DO PACIENTE
13.1. MAPAS DE RISCO ASISTENCIAIS

1. Metodologia

Baseada nos principios da Portaria 2.048/2002, protocolos do Ministério da Saude, ANVISA,
LGPD e requisitos do edital do SAMU Mesquita.

Os riscos foram classificados segundo:

e Probabilidade (P): Baixa, Média, Alta;
e Impacto (l): Baixo, Moderado, Critico;
¢ Nivel de Risco (NR = P x |): Baixo, Médio ou Alto.

2. Mapa de Riscos Assistenciais
Risco 1 — Demora do Tempo-Resposta

e Causa: Falha na comunicagdo, indisponibilidade de viaturas, alto volume de
ocorréncias.

e Impacto: Agravamento do quadro, 6bito, judicializagdo.

e Probabilidade: Alta

e Impacto: Critico

A FEND DB RMARLL, % Fricd Dol Saidiel o Fipuiiss, n® 48 - Tallini — 536 PaulsEe

B (120028787 | (1) 25328407 [E] nitpatheiwn Teniriiess s ce Be 3 fumibrmn I madn@etiooh carm




Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n° 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Salcke

e Nivel de Risco: ALTO

Contingéncia imediata:
¢ Reposicionamento de viaturas conforme georreferenciamento.
e Ativacao de frota reserva.

¢ Acionamento de servigco regional quando necessario.

Risco 2 — Erro de Regulagao Médica

e Causa: Informagbes incompletas, falha na analise da gravidade, ma comunicagéo com
solicitante.

e Impacto: Equipe inadequada, risco ao paciente.

e Probabilidade: Média

e Impacto: Critico

e Nivel: ALTO

Contingéncia:
e Revisdo imediata do CAD.
e Consulta ao médico supervisor.

o Reorientagcédo da equipe em tempo real.

Risco 3 — Falha de Equipamentos Assistenciais

e Causa: Manutengéo deficiente, falha técnica inesperada.
e Impacto: Prejuizo ao atendimento.

e Probabilidade: Média

¢ Impacto: Alto

e Nivel: MEDIO-ALTO

Contingéncia:
¢ Uso de equipamento reserva disponivel na viatura/base.
e Acionamento da manutencdo emergencial.

e Troca da ambulancia, se necessario.

By =
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Risco 4 — Evento Adverso Durante o Transporte

e Causa: Instabilidade clinica, movimentacao inadequada, falha de fixagao.
e Impacto: Queda, piora do quadro, parada cardiorrespiratéria.

e Probabilidade: Média

¢ Impacto: Critico

e Nivel: ALTO

Contingéncia:
e Intervencdo imediata conforme protocolos ABCDE.
¢ Prioridade de chegada a unidade hospitalar.

¢ Comunicagao antecipada com porta de entrada da RUE.

Risco 5 — Auséncia de Insumos Criticos

e (Causa: Falha no almoxarifado, reposicao tardia.

¢ Impacto: Nao realizacédo de procedimento necessario.
e Probabilidade: Média

¢ Impacto: Alto

e Nivel: MEDIO

Contingéncia:

e Estoque minimo obrigatério na base.
e Empréstimo emergencial de unidade proxima.

¢ Comunicagao imediata a coordenagao logistica.

Risco 6 — Ocorréncias Violentas ou com Risco a Integridade da Equipe

e Causa: Areas de criminalidade alta, tumulto na cena.

¢ Impacto: Risco de agresséo, inviabilidade do atendimento.
e Probabilidade: Alta

e Impacto: Critico

e Nivel: ALTO
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Contingéncia:

e Acionamento prévio da policia militar.
e Aguardar em ponto de encontro seguro
e Recuo da equipe se risco persistir.

168

Risco 7 — Falha de Comunicagao entre Regulagao e Viaturas

e Causa: Radio fora de area, interferéncia, falha técnica.

e Impacto: Atraso no atendimento, inviabilidade da regulagao.
e Probabilidade: Alta

e Impacto: Alto

e Nivel: ALTO

Contingéncia:

e Comunicacgao por telefone corporativo.
e Uso de aplicativos de apoio e localizacao.

o Repetidor de radio ou canal alternativo.
13.2. PLANO DE CONTINGENCIA ASSISTENCIAL

Objetivo

Garantir continuidade, seguranga e eficiéncia no atendimento em situagdes criticas ou

rupturas operacionais, conforme exigéncias contratuais e diretrizes da RUE.

1. Agoes por Categoria de Risco
A. Falhas Operacionais

e Ativar viatura reserva imediatamente.
e Reorganizar cobertura territorial com as viaturas ativas.
e Acionar oficina credenciada (contratada conforme edital).

e Registrar o ocorrido no relatério de contingéncia.

B. Falhas de Comunicacao

e Trocar para canal secundario do radio.
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e Utilizar telefone corporativo.

e Enviar coordenadas via GPS ou aplicativo institucional.

e Coordenagdo deve monitorar todas as viaturas em tempo real.

C. Falta de Insumos ou Equipamentos

e Acionar almoxarifado central.
e Retirar insumos da base secundaria ou unidade mais préxima.

e Registrar falha no sistema de controle.

D. Ameaca a Seguranga da Equipe

¢ Nao entrar na cena antes da PM.
e Recuar em risco iminente.
e Registrar ocorréncia de seguranga da equipe.

e Comunicar a coordenagao e SMS.
E. Superlotagao de Ocorréncias

e Solicitar apoio de viaturas vizinhas (integragao regional).
e Priorizar casos de risco iminente de morte.

e Equipes podem atuar em "comboio" para multiplas vitimas.

F. Falhas Clinicas ou Eventos Adversos

¢ Acao imediata conforme protocolo ABCDE.
e Comunicagao a regulagéo para reorientagao da conduta.
e Registro do incidente no Formulario de Eventos Adversos.

e Auditoria assistencial em até 72h.

13.3. PROTOCOLOS DE INCIDENTES E MONITORAMENTO DA SEGURANCA
DO PACIENTE — SAMU MESQUITA

Objetivo

Estabelecer regras claras para notificagéo, analise, investigagao e prevengao de incidentes

assistenciais no SAMU Mesquita.
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1. Tipos de Incidentes
a. Near Miss (quase erro)

Evento que nao gerou dano, mas tinha potencial.

b. Incidente sem dano

Ocorreu falha, mas o paciente n&o sofreu prejuizo clinico.

c. Incidente com dano

Resultado em lesao, piora clinica ou risco aumentado.

d. Evento Sentinela
Eventos graves como:

e (Obito ndo esperado;
¢ queda dentro da ambulancia;
o falha grave de equipamento;

e agressao ao profissional.

2. Protocolo de Notificagao de Incidentes
Fluxo (resumido)

Identificacao pela equipe (na cena ou transporte).

Registro imediato no Formulario de Incidentes.

Comunicagao a Coordenagao Técnica até o fim do turno.
Avaliacao preliminar pelo Coordenador e Auditor Assistencial.

Classificagao do dano (Near Miss / sem dano / com dano / sentinela).

o~ w N =

Investigacao estruturada usando:

o Diagrama de Ishikawa

e 5 Porqués

¢ Analise sistémica de causas
Elaboragéo do Plano de Agao (PDCA).

Monitoramento mensal pelo Comité de Seguranga do Paciente.
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Indicadores de Monitoramento da Seguranca do Paciente

‘ Indicador H Formula ”Periodicidade‘

‘Taxa de incidentes assistenciais Hn° incidentes / n° atendimentos X IOOHMensal

‘Taxa de eventos adversos graves Heventos graves / atendimentos x 100 HMensal

|
|
Iindice de quedas durante transportquuedas / transporte < 100 HMensal |
%

IFalhas de equipamento critico Hn" falhas / més HMensal
‘Tempo resposta as notificagdes Hhoras entre notificagdo e andlise HMensal

3. Reunioes e Governanga de Seguranga

e Reunido mensal do Comité de Segurangca com coordenacgdo, auditoria e equipe
técnica.

¢ Analise dos indicadores.

e Priorizagdo dos riscos de maior impacto.

e Revisdo de protocolos.

e Relatdrios enviados a Secretaria Municipal de Saude conforme o edital.

4. Plano de Educacao Permanente em Seguranga do Paciente
Conforme exigéncias do edital, inclui:

e treinamentos trimestrais;
o simulacdes realisticas;

e devolutivas de indicadores;

e campanhas de seguranca (higiene das méos, transporte seguro, comunicagao eficaz).
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ASSISTENCIAIS
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13.4. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LGPD EM DADOS ASSISTENCIAIS

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192 Mesquita), regido pelo Edital
001/2025, realiza atividades essenciais a saude, envolvendo coleta, armazenamento e
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis — especialmente informagdes

clinicas e operacionais obtidas durante o atendimento pré-hospitalar.

Assim, torna-se obrigatério o cumprimento integral da Lei Geral de Protecido de Dados —
LGPD (Lei n° 13.709/2018), regulamentando praticas que garantam confidencialidade,

integridade, disponibilidade e seguranca das informagdes assistenciais.

O presente documento descreve o0s mecanismos implementados para assegurar

conformidade legal, ética, administrativa e tecnoldgica no tratamento desses dados.

2. Principios da LGPD Aplicados ao SAMU Mesquita

O SAMU Mesquita seguira rigorosamente os 10 principios da LGPD, com especial atengéo

aqueles diretamente associados a saude:
a) Finalidade

v' O tratamento de dados assistenciais ocorre exclusivamente para:
atendimento pré-hospitalar de urgéncia;

regulagdo médica;

registro clinico e estatistico;

vigilancia epidemioldgica;

geracéo de indicadores obrigatérios pelo edital,

AN N N Y NN

seguranga do paciente.

b) Adequacao

Somente sao coletadas informagdes estritamente necessarias ao atendimento, assisténcia e

regulacéo.

c) Necessidade

Coleta minima indispensavel, evitando excessos e garantindo sigilo.

d) Livre acesso e transparéncia
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Sempre que solicitado, o usuario pode acessar suas informacgdes conforme diretrizes do SUS
e da LGPD.

e) Segurancga e prevengao

Uso de técnicas de controle, criptografia, senhas corporativas e acesso restrito por perfil

profissional.

f) Responsabilizagao e prestagao de contas

Todos 0s acessos sao registrados, rastreados e auditaveis.

3. Tipos de Dados Tratados pelo SAMU Mesquita

v' Dados Pessoais
¢ Identificacdo do paciente (nome, idade, sexo, endereco).
e Dados de contato de familiares.
e Dados geograficos da ocorréncia.

e Registros audiovisuais quando previstos em protocolo.

v" Dados Pessoais Sensiveis (art. 5°, Il - LGPD)
¢ Informacgdes clinicas e sinais vitais.
o Histérico de doencgas e agravos.
e Classificagao de risco.
e Ocorréncias psiquiatricas, obstétricas, pediatricas.
e Situagdes envolvendo violéncia.
¢ Informacgdes sobre dependéncia quimica.

e Dados biométricos, quando existentes.

v' Dados Operacionais
e Tempo resposta.
o Rotas e geolocalizagao das viaturas.
¢ Informagdes dos profissionais envolvidos.

o Relatorios da regulagado médica.

o ..- TP ' i
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4. Bases Legais Utilizadas pelo SAMU Mesquita

O SAMU Mesquita utiliza bases legais especificas previstas pela LGPD, especialmente:
a) Execucéo de politicas publicas de saude (art. 7°, lll e art. 11, Il, “a@”)

Aplicavel porque o servico integra a Rede de Atencao as Urgéncias — RUE do SUS.

b) Protecéo da vida e integridade fisica do paciente (art. 11, Il, “c”)

Fundamental no atendimento pré-hospitalar e regulado.

c) Tutela da saude (art. 7°, Vlll e art. 11, Il, “f’)
Abrange agdes de assisténcia, regulacio, transporte e estabilizagao.

Nao é necessaria obtencido de consentimento, conforme LGPD, quando o tratamento se da

para protecio da vida ou execucgao de politica publica de saude.

5. Governanga, Responsabilidades e Papéis na LGPD
v" Controlador

Municipio de Mesquita / Secretaria Municipal de Saude, responsavel pela politica publica e

base legal.

v" Operador

FENIX DO BRASIL SAUDE, responsavel pela execugdo, manutengdo de registros e

seguranga operacional.

v" Encarregado (DPO)

A FENIX DO BRASIL SAUDE designara um Encarregado de Prote¢cdao de Dados, com as
atribui¢des:

e receber comunicagoes da ANPD;

orientar colaboradores;

supervisionar incidentes;

aprovar politicas internas;

auditar acessos e relatorios.
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6. Mecanismos de Seguranca da Informagao
O SAMU Mesquita adotara controles técnicos e administrativos:

1. Acesso restrito
o Perfis segregados para médico regulador, equipes de USB/USA, administrativo, e
coordenagao.

e Senhas individuais e renovadas periodicamente.

2. Registro e rastreabilidade
o Logs automaticos de acesso ao sistema de regulagao e ao prontuario.
o Logs de GPS e movimentagao das viaturas.

e Rastreabilidade de fichas assistenciais, via niumero unico.

3. Armazenamento seguro
e Servidores criptografados.
e Backups programados.

e Proibicdo de armazenamento pessoal por colaboradores.

4. Segregacao fisica e digital

e Armarios trancados para fichas impressas.

e Descarte seguro (trituradores, incineracao autorizada).

e Protocolo de nao compartiihamento de informacbes sensiveis por meios nao

autorizados.

5. Comunicacgao protegida
e Radio e telefonia sem dados clinicos completos.

¢ Informagdes clinicas completas apenas via CAD médico regulador.

7. Protocolos de Atendimento a LGPD Integrados ao Edital
1. Prontuario e ficha de atendimento

¢ Preenchimento obrigatério e completo.

e Proibicdo de anotacgdes nao clinicas.
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¢ Sigilo profissional rigoroso.

2.  Regulagédo médica
¢ Informagbes minimas para decisao clinica.

e Acesso exclusivo a médicos reguladores e autorizados.

3.  Compartilhamento com a rede de saude

¢ Permitido apenas quando necessario para continuidade do cuidado, conforme SUS.

4, Notificacdo de violagao de dados
Em caso de incidente:

e Contencao imediata

¢ Comunicagao ao Controlador

e Registro completo do evento

e Avaliagdo do risco a integridade dos titulares
¢ Notificagdao a ANPD, quando aplicavel

e Implementagdo de medidas corretivas

5.  Treinamentos obrigatdrios
Todos os profissionais receberao capacitagdo continua em:
e sigilo;
e segurancga da informacgao;
e condutas éticas;
¢ manipulagao segura de dispositivos;

e uso de sistemas assistenciais.

8. Auditoria Interna e Conformidade Permanente
Serio realizadas auditorias mensais com foco em:

e conformidade dos registros assistenciais;
e analises de acesso aos sistemas;

¢ integridade e seguranca das fichas;
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e registro de incidentes;
¢ avaliacdo do cumprimento dos principios da LGPD;
¢ monitoramento da tratativa de solicitagées de usuarios.

¢ Relatdrios serdo enviados a Secretaria Municipal de Saude conforme o edital.

9. Plano de Minimizagao de Riscos de Privacidade
A gestao implantara ferramentas para redugéao de riscos:

e Matriz de riscos LGPD especifica do SAMU.

e POP de tratamento de dados sensiveis.

e Politicas de armazenamento e sigilo.

o Termos de confidencialidade para todos os colaboradores.
e Monitoramento continuo de acessos.

¢ Revisao periddica da politica de dados.

FLUXOGRAMA DE
TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS NO
SAMU

DADDS
SENSIVEIS

Reguilms S
Médiéa

Acsnamenio Compartihamanto
da Equips com a Rede
de Saude

-Amonsearin
pars Continuide-
do Ciadnoda?

Armazonamemonin
Segura
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10. Conclusao

O atendimento aos requisitos de LGPD pelo SAMU Mesquita sera conduzido de forma
sistematica, auditavel e totalmente integrada aos processos assistenciais e operacionais,

garantindo:

e seguranca juridica;

¢ sigilo das informacdes;

e conformidade com o edital;
e protegado ao paciente;

e governanga ética e transparente.

Este documento constitui diretriz institucional obrigatéria e deve ser observado por todos os

profissionais envolvidos na operagao.

14. COMUNICAGAO E HUMANIZAGAO DO ATENDIMENTO

A comunicagao humanizada no Atendimento Pré-Hospitalar (APH) é um eixo fundamental do
cuidado, especialmente no contexto do SAMU Mesquita, onde as equipes lidam com
situagbes criticas, sofrimento intenso e demandas emergenciais que exigem clareza,

acolhimento e empatia. Este documento estabelece diretrizes que asseguram:

v relacionamento respeitoso com usuarios e familiares,
acolhimento qualificado,

orientacdo adequada durante todas as etapas do atendimento,
praticas baseadas na Politica Nacional de Humanizagéo (PNH),

garantia da seguranga do paciente,

A NN

melhoria continua da experiéncia assistencial.

14.1. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO COM O USUARIOS E FAMILIARES

A comunicacao efetiva é elemento central para reduzir ansiedade, facilitar o entendimento do
cuidado prestado e promover transparéncia. As estratégias descritas abaixo sdo destinadas

a todas as equipes operacionais, reguladores, condutores, técnicos, enfermeiros e médicos

que atuam no SAMU Mesquita.
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Comunicagao Clara, Objetiva e Adequada ao Cenario

Utilizar linguagem simples, livre de termos técnicos.

Adaptar a comunicagao ao nivel de compreensao do usuario.

Verificar se o paciente compreendeu a orientagéo (“técnica do retorno”).

Evitar julgamentos, ironias ou comentarios que possam gerar insegurancga.

Comunicag¢ao Humanizada em Situagoes de Crise

Manter postura calma, respeitosa e segura.

Utilizar tom de voz firme, porém tranquilo.

Validar sentimentos do paciente (“eu entendo que vocé esta com dor/ansioso”).
Oferecer informacodes sobre cada procedimento que sera realizado.

Explicar motivo de condutas emergenciais rapidamente, sem expor a equipe a riscos.

Comunicagao com Familiares no Local da Ocorréncia

Orientar sobre o0 que esta acontecendo, mantendo sigilo e ética.

Informar o destino hospitalar e justificativa da escolha.

Evitar informacdes incertas; fornecer apenas o que esta validado clinicamente.
Estabelecer um responsavel da familia para centralizar informacdes.

Garantir que familiares vulneraveis (idosos, criangas, pessoas em crise emocional)

recebam suporte adequado.

Comunicagao Durante a Regulagdao Médica
Manter clareza e concisédo na transmissao de dados (protocolo SBAR).
Confirmar enderego, ponto de referéncia e classificacdo de urgéncia.

Registrar informagdes com precisao, garantindo seguranga e rastreabilidade.

Comunicagao como Ferramenta de Seguranga
Repetir informagdes criticas (“closed-loop communication”).
Utilizar checklists comunicacionais antes e depois do transporte.

Manter didlogo constante entre condutor e equipe assistencial durante deslocamento.

128 favilbemalinmi e ienaiock cant:
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14.2. ACOLHIMENTO.ORIENTACAO E ONTERFACE COM A COMUNIDADE

O acolhimento no SAMU Mesquita considera a pessoa em sua integralidade e reconhece que
a emergéncia € um momento de vulnerabilidade. Este item descreve praticas assistenciais e

socioeducativas que fortalecem o vinculo com a populagao.

1. Acolhimento no Atendimento em Cena

v ldentificagdo da equipe, chamando o paciente pelo nome.
Escuta ativa e observacéo de sinais verbais e nao verbais.
Atencao as necessidades especiais: idosos, deficientes, gestantes, criangas.

Respeito as diversidades culturais, étnicas, sociais e religiosas.

AR NER NN

Manutencéao da privacidade com uso de campos e barreiras apropriadas.

2. Orientagcao ao Paciente e Familiares

v' Explicagado do motivo da intervencao.

v"Informacdes sobre riscos, tempo estimado de transporte e destino assistencial.

v" Orientacgdes sobre documentos, medicamentos de uso continuo e acompanhantes.
v

Encaminhamento claro sobre os proximos passos da jornada do paciente.

3. Interface com a Comunidade e A¢des Educativas
O SAMU Mesquita desenvolvera agdes permanentes junto a populagao:

v' Campanhas comunitarias sobre uso correto do 192.
Orientagdes sobre primeiros socorros em escolas e associagdes locais.
Participacao em atividades educativas com a Defesa Civil, GCM e unidades de saude.

Fortalecimento da cultura de prevencéo de acidentes e agravos.

ASEENEENEEN

Engajamento com liderangas comunitarias para comunicagao ativa em situagdes

emergenciais.

4. Inclusao Social e Vulnerabilidades

v' Priorizagdo de estratégias para pessoas em situagdo de rua, usuarios de

alcool/drogas, violéncia doméstica, idosos frageis e publico LGBT+.

TR TR | =t e g et s e Ll R A o
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14.3.

Encaminhamentos adequados e comunicagdo com a rede de apoio (CREAS, CAPS,
CRAS).

PRATICAS VOLTADAS A SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
DA EXPERIENCIA ASSISTENCIAL

A seguranca do paciente é principio obrigatério no SAMU Mesquita, integrando normas de

APH, protocolos operacionais e governancga clinica. As praticas a seguir visam reduzir riscos,

padronizar condutas e garantir melhor experiéncia ao usuario.

1. Praticas de Segurang¢a Assistencial

v

SN NN NN

Aplicacdo do ABCDE em todos os atendimentos.

Dupla checagem de medicamentos, equipamentos e vias aéreas.
Teste diario dos equipamentos das viaturas.

Cumprimento dos protocolos de APH e PNH.

Uso obrigatdrio e correto de EPls.

Conferéncia dos kits selados antes do plantao.

Registros completos e legiveis na ficha de APH.

2. Praticas de Segurang¢a no Transporte

v

v
v
v

Monitoramento continuo do paciente durante deslocamento.
Comunicagao com a regulagao sobre evolugédo durante o trajeto.
Adequacgao da velocidade e direcao defensiva.

Fixacao de todos os materiais e equipamentos para evitar quedas/acidentes.

3. Qualidade da Experiéncia Assistencial

v

ARV NERNEEN

Humanizagao em todas as etapas do atendimento.

Tratamento cordial e respeitoso, independentemente da situacéo.
Reducao do tempo de espera e otimizacédo do tempo resposta.
Cuidado centrado na pessoa e nao somente na queixa.

Garantia de privacidade e dignidade.

Reducao de praticas coercitivas e contencao s6 quando estritamente indicada.
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4. Trabalho Integrado das Equipes

v" Alinhamento continuo entre Regulagéo, USB e USA.
Debriefing pos-atendimento critico.
Revisao coletiva de protocolos. 183

Educacgao Permanente voltada a comunica¢ao e humanizagao.

AN NER NN

Rondas técnicas de supervisdo para garantir aderéncia as boas praticas.

5. Indicadores de Humanizagao e Segurancga

‘ Indicador H Meta H Método ‘
Satisfacdo do usudrio > 90% Questiondrio pos-
atendimento
‘Reclamagf)es de comunicagao H< 3% HOuvidoria ‘
‘Erros de medicagao HO HAuditoria ‘
Atendimento com acolhimento T
> 95% Observacao técnica

adequado

100% das ocorréncias

Tempo resposta adequado prioritérias

Sistema de regulagao

A comunicagcdo humanizada e a seguranca do paciente sdo pilares estruturantes para o
SAMU Mesquita, garantindo atendimento eficiente, ético e centrado nas necessidades de
cada pessoa atendida.

Reforcamos as praticas assistenciais alinhadas a Politica Nacional de Humanizagéo e aos
critérios técnicos do Edital 001/2025, contribuindo para:

reducao de riscos,

qualificacado do atendimento,

melhoria da experiéncia assistencial,

fortalecimento da confianga da populacao.
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15. MODELO MONITORAMENTO E AVALIAGAO

15.1. ESTRATEGIAS DE MENSURAGAO DA PERFONANCE DOS SERVICOS

O monitoramento do desempenho operacional do SAMU Mesquita sera estruturado a partir
de um conjunto integrado de indicadores assistenciais, operacionais, administrativos e de
qualidade, conforme diretrizes do Ministério da Saude (Portaria 2.048/2002), protocolos da
Rede de Urgéncia e Emergéncia e requisitos expressos no Edital 001/2025. O objetivo é
permitir analise continua da eficiéncia do servigo, desempenho das equipes, seguranga do

paciente e adequacao da resposta as necessidades epidemiolégicas do municipio.

1. Estruturagao dos Indicadores-Chave de Desempenho (KPls)
Os indicadores serao agrupados em eixos estratégicos:
a) Indicadores Assistenciais

e Tempo resposta total (chamada — chegada no local) por tipo de ocorréncia.

e Tempo porta—resposta da Central de Regulacéo (tempo médio para atendimento da
chamada).

e Proporcdo de atendimentos conforme classificacdo de risco definida pelo médico
regulador.

e Taxa de atendimento efetivado versus cancelado.

e Tempo de permanéncia no local da ocorréncia (tempo de cena).

¢ Quantidade de recusas qualificadas.

» Obitos na cena e eventos adversos assistenciais.

e Adeséo a protocolos clinicos

e Satisfacdo do Usuario.

b) Indicadores Operacionais

 Indice de disponibilidade da frota (viaturas operacionais / viaturas totais).
¢ Taxa de manutencgao preventiva e corretiva por tipo de ambulancia.
e Tempo de indisponibilidade por falha mecénica.

e Cumprimento da escala minima por categoria profissional.

128 favilbemalinmi e ienaiock cant:
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c¢) Indicadores Administrativos e de Gestao

Assiduidade e pontualidade da equipe.
Rotatividade do pessoal (turnover).
Horas de capacitacao realizadas / horas previstas.

indice de conformidade documental e regulatoria.

d) Indicadores de Qualidade, Humanizagao e Satisfagao

indice de satisfacdo do usuario e familiares.
Numero de elogios e denuncias tratadas.
Conformidades com protocolos de segurancga do paciente.

Taxa de notificacdo de incidentes e quase-erros.

2. Metodologia de Coleta e Consolidagado dos Dados

A mensuracgao sera diaria, semanal ou mensal, seguindo esta metodologia:

Registros primarios: Fichas do atendimento, CAD do Médico Regulador, GPS das
viaturas, relatorios de tripulacdo, sistema da central de regulacéo.

Validagao: Conferéncia cruzada entre CAD, ficha do paciente, logs de GPS e
checklists de viaturas.

Depuragao: Corregao de divergéncias pela Supervisdo Técnica e Coordenagao Geral.
Consolidacéao: Plataforma eletronica padronizada com tabelas e dashboards mensais.
Comparacgao temporal: Analise de evolucao trimestral e anual.

Meta pactuada: Indicadores comparados as metas estabelecidas no edital e a

normativa MS.
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INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

INDICADORES ASSISTEMCIAIS INDICADORES OPERACIOMAIS

i Indice de
Temporesposts total wmia) m disponibiiiddade da frota (%)

Taxa de atendimento A Taxade manutengao
efetivado (%) & prevantiva e corrétiva (%)

Tempo de permangncia =
no local {min INDICADORES ADMINISTRATIVOS
EDE GESTAD

Quantidade de recusas

qualificadas i Azsiduidade e pontualidads
@ daequipe (%)

Obitos na cena

/2y Rotatividade do pessoal (%)

o_0
INDICADDRES DE QUALIDADE, HL- i
MANIZACAD E SATISFACAD 0 Horas de Capacitacao

ogooC

indice de setisfagio do wauario (%) realizadas

15.2. ELABORAGAO DOS RELATORIOS PERIODICOS DE
ACOMPANHAMENTO

Serdao elaborados relatérios estruturados e padronizados, com periodicidade definida
contratualmente, visando garantir transparéncia e efetivo acompanhamento do desempenho
do SAMU Mesquita.

1. Relatério Operacional Diario (ROD)

Contém:

\

ocorréncias atendidas;
tempo resposta;

viaturas disponiveis;
intercorréncias;

auséncias de profissionais;

pendéncias de manutencgao;

AN N N N RN

eventos adversos criticos.

Enviado a Coordenacéao e Diregao Técnica.

2. Relatério Semanal de Desempenho
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Inclui:
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analises comparativas dos principais indicadores;

mapa de calor por tipo de ocorréncia;

taxa de cumprimento da escala;

situagcado de manutencgao;

notificagdes de incidentes;

acdes educativas realizadas.

3. Relatério Mensal de Monitoramento (RMM)

Documento completo contendo:

v

AN N N NN

sintese executiva;

analise dos KPls;

comparativo com metas do edital;

avaliacao da frota e dos equipamentos;

dados de RH;

relatério de capacitagdes;

analise de riscos;

plano de melhoria para o proximo més.

E o relatério base para prestagéo de contas ao ente publico.

4. Relatério Trimestral de Avaliagdo de Desempenho

Apresenta visdo macro da operagao:

v

AN N N RN

tendéncias epidemioldgicas;

impacto das agdes de melhoria;

analise de sazonalidade dos atendimentos;

revisao de protocolos;

relatério completo de auditorias internas;

recomendacgodes estratégicas.

5. Relatorio Anual Consolidado

Documento de alto nivel:

v' consolidagdo anual dos dados;
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balanco social;
indicadores de impacto;
cumprimento das metas contratuais;

avaliagao de efetividade do SAMU,;

AN NN

recomendagdes de evolugao para o ciclo seguinte.

15.3. MECANISMOS DE AUDITORIA INTERNA E MELHORIA CONTINUA

O SAMU Mesquita adotara um modelo integrado de auditoria interna, com foco na seguranca,
legalidade, conformidade assistencial e padronizacao da qualidade, seguindo o método PDCA

e os principios da Politica Nacional de Humanizagao e boas praticas da Rede de Urgéncia.

1. Auditoria Assistencial
Realizada mensalmente pela equipe técnica:

v" Revisdo de fichas de atendimento.
Conferéncia do cumprimento dos protocolos ABCDE, trauma, PCR e obstétricos.
Verificagao da atuagéo do médico regulador.

Avaliacdo da qualidade das decisdes clinicas e regulacéo.

ASERNEENEEN

Checagem de incidentes, quase-erros e eventos adversos.

2 Auditoria Operacional
Envolve:

v' Checagem de escalas comparada aos registros de ponto.
Avaliacao da disponibilidade e integridade da frota.
Verificagao de abastecimento, insumos e kits.

Conferéncia do checklist diario, semanal e mensal das viaturas.

AN NI

Avaliacdo do uso do GPS e rotas.

3. Auditoria Administrativa

Inclui:

v" conformidade de documentos contratuais;
v" RGPS, CNES e demais cadastros;
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v folha de pagamento;
v’ registro de capacitagoes;

v" controle de almoxarifado.

4 Ciclo de Melhoria Continua (PDCA)
O processo seguira quatro etapas:

v' Planejar — Identificagdo de problemas e definicdo das metas e agbes corretivas.
v' Executar — Implementagéo das melhorias com treinamento das equipes.

v" Checar — Verificagédo dos resultados por meio dos indicadores e auditorias.

Agir — Padronizacéo dos processos melhorados e criagdo de novos planos de agao.

5 Comité Permanente de Monitoramento e Melhoria
Composto por:
v' Diregéo Técnica
Coordenagao Geral
Coordenagao da Regulagao

v

v

v" Coordenagdo de Enfermagem

v Supervisoras de Frota e Logistica
v

Representante de Humanizagéo e Seguranga do Paciente
Relne-se mensalmente para:

e Validar analises de desempenho

e Revisar indicadores criticos

e Definir e acompanhar planos de acao
e Gerenciar riscos

e Monitorar satisfacao do usuario

6. Comunicacao dos Resultados

v" Os resultados serdo publicados em relatérios, dashboards e reunides de alinhamento.

v As equipes serdo informadas mensalmente sobre o desempenho e metas.

v" Desvios serdo discutidos nas reunides de supervisdo e treinamentos internos.
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PROCESSO DE MONITORAMENTO E
AUDITORIA

Coleta e analise de dados

Relatérios Periadicos

Mecanismo de
auditaria
interna

Elaboragao
de plano
de melhoria

Implementagao e
monitoramento

15.4. METAS ESTRATEGICAS E RESULTADOS ESPERADOS

15.41. METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS ALINHADAS A
POLITICA PUBLICA VIGENTE

1. Enquadramento nas Politicas Publicas de Saude
As metas do SAMU Mesquita sao estruturadas em consonancia com:
o Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias
e Rede de Atengao as Urgéncias (RUE)
e Politica Nacional de Humanizacao (PNH)
o Pactos interfederativos e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Mesquita

e principios de universalidade, integralidade, equidade, regionalizac&o e hierarquizagao
do SUS.
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Todas as metas quantitativas e qualitativas s&o concebidas para:
e ampliar o acesso oportuno ao atendimento de urgéncia;
¢ reduzir morbimortalidade evitavel;
e garantir seguranca do paciente e qualidade assistencial;

191
e integrar o componente mével (SAMU) a rede fixa (UPAs, hospitais, APS, RAPS,

etc.).

2. Metas Quantitativas Assistenciais

Cobertura e produgao assistencial

v' Garantir cobertura de atendimento moével de urgéncia 24h/dia, 7 dias/semana com:
¢ 2 Unidades de Suporte Avancado (USA)

¢ 4 Unidades de Suporte Basico (USB)

v' Atender 2 95% das chamadas classificadas como pertinentes pela regulagdo médica.

v' Alcangar média minima de X atendimentos mensais (valor a ser parametrizado
conforme histérico do municipio e dados epidemioldgicos), segmentados em:

¢ atendimentos clinicos

atendimentos traumaticos

atendimentos obstétricos

atendimentos pediatricos

remogdes de urgéncia reguladas

Metas de tempo-resposta

v" Tempo médio de atendimento telefénico (TMA):

o Atender = 90% das ligagdes em até 10 segundos.

v" Tempo de despacho da viatura (da decisdo do médico regulador a saida da

ambulancia):

o Meta: < 3 minutos para demandas de alta prioridade.
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v' Tempo-resposta porta-a-porta (saida da base até chegada na cena):
e Zona urbana:
+ Meta: < 15 minutos para codigos de maior gravidade.
e Areas periféricas / de dificil acesso:

+ Meta: < 25 minutos, com monitoramento especifico.

Metas de disponibilidade operacional

v" Manter 2 95% de disponibilidade média mensal da frota, considerando:
e periodos em operagao

e exclusdo de janelas programadas de manutencéo preventiva

v' Garantir que 100% das viaturas cumpram o checklist diario de:
e condi¢cdes mecanicas
e equipamentos médico-hospitalares
o jtens de seguranca

v" Realizar 100% das manutengdes preventivas dentro do prazo planejado.

Metas Qualitativas Assistenciais e de Humanizagao
Qualidade técnico-assistencial

v' Garantir que 100% dos atendimentos sigam protocolos assistenciais padronizados,
alinhados as diretrizes nacionais de urgéncia.

v' Manter taxa de eventos adversos graves evitaveis préxima de zero, por meio de:
¢ notificagio sistematica
e analise de causa raiz

e implementacado de planos de acéo.

Humanizagao, acolhimento e comunicagao

v" Implantar diretrizes de acolhimento e comunicagdo com usuarios e familiares,
assegurando:
¢ linguagem clara, respeitosa e nao discriminatéria;

¢ informacio adequada sobre o quadro clinico e condutas;

e respeito as diversidades culturais, religiosas, de género e condigdes de
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vulnerabilidade.
v' Realizar, no minimo, 1 agédo educativa/més voltada a humanizagao do atendimento

para a equipe (rodas de conversa, oficinas, estudos de caso).

Satisfagao do usuario e da rede

v"Implantar instrumento de escuta qualificada da populagdo (pesquisas de satisfagéo,
canais de ouvidoria, analise de demanda esponténea).

v" Meta: alcancar indice de satisfagdo = 85% entre usuarios e servigos de referéncia
(UPAs, hospitais, APS).

v" Monitorar reclamacgdes, elogios e sugestdes, com resposta formal para 2 95% das

manifestacdes dentro de prazos pactuados com a Secretaria de Saude.

Metas de Educagdo Permanente e Desenvolvimento da Equipe

v' Garantir carga horaria minima anual de educagcdo permanente por profissional,
incluindo:
e protocolos clinicos
e seguranca do paciente
e humanizacéao
e biosseguranca
e comunicagido em equipe.
v' Realizar simulados de atendimento (PCR, multiplas vitimas, acidentes de grande
porte, etc.) ao menos trimestralmente.
v' Garantir formagao inicial e periédica em protocolos de urgéncia (SBV, SAV/SVA,

trauma, IAM, AVC, emergéncias pediatricas, obstétricas, psiquiatricas).

15.5. INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL, OPERACIONAL E
DE QUALIDADE

Os indicadores seréo organizados em trés dimensdes principais: assistencial, operacional e

qualidade/seguranga/humanizagdo, com periodicidade de monitoramento mensal, analise

trimestral e consolidagao anual.
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1.

Indicadores de Desempenho Assistencial

Acesso e utilizagao

v

v
v
v

Numero de chamadas recebidas no 192 (més/ano).

Numero de atendimentos efetivos (com deslocamento de viatura).

Proporgao de chamadas n&o pertinentes (orientagdo nao urgente, trotes, equivocos).
Distribuicdo dos atendimentos por tipo de agravo:

clinicos

traumaticos

obstétricos

pediatricos

psiquiatricos

outros.

Gravidade e desfechos

Proporcao de atendimentos classificados como alta prioridade (codigos criticos).
Taxa de retorno as unidades de saude em menos de 72h por agravamento do quadro.
Taxa de mortalidade na cena e durante o transporte (analisada com foco em
evitabilidade, sem carater punitivo).

Taxa de sucesso em reanimagdes cardiopulmonares (ROSC — retorno a circulagéo
espontanea na cena ou durante transporte).

Taxa de controle adequado da dor em quadros algicos moderados e intensos

(conforme escala numérica ou facial).

Adesao a protocolos clinicos

v
v

Percentual de atendimentos por IAM com realizagdo de ECG pré-hospitalar.
Percentual de atendimentos por AVC com aplicacdo de escala neuroldgica e
respectivo fluxo de encaminhamento.

Percentual de pacientes traumaticos com abordagem ABCDE registrada.

Uso adequado de dispositivos de imobilizacdo (prancha longa, colar cervical, talas,

etc.).

Indicadores Operacionais
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Tempos e fluxos

v
v
v

Tempo médio de atendimento telefénico (TMA).

Tempo médio de despacho (decisao de envio da viatura até saida da base).
Tempo-resposta médio (saida da viatura até chegada a cena), com estratificagao por:
e tipo de ocorréncia

e regido/bairro.

Tempo médio de permanéncia em cena (da chegada até o inicio do transporte).

Tempo médio de transporte até unidade de referéncia.

Disponibilidade de frota e recursos

v

v
v
v

Taxa de disponibilidade de viaturas por tipo (USA, USB).

Percentual de viaturas paradas por manutencao corretiva.

Cumprimento do plano de manutengao preventiva (proporgéo realizada x planejada).
Taxa de utilizacdo de equipamentos criticos (ex.: respirador, monitor, desfibrilador),

com foco em vida util e necessidade de reposigao.

Gestao de pessoas

Taxa de absenteismo da equipe (por categoria profissional).

Taxa de rotatividade (turnover) de profissionais no SAMU.

Percentual de profissionais com formacgao/certificagdo atualizada em urgéncia/emergéncia.

Participacao em atividades de educagéo permanente (média de horas/ano por profissional).

3. Indicadores de Qualidade, Segurancga do Paciente e Humanizagao

Segurancga do paciente

v

v
v
v

Numero de eventos adversos notificados (classificados por gravidade e tipo).
Taxa de eventos adversos graves evitaveis por mil atendimentos.

Numero de quase erros (near misses) identificados, com analise e plano de agéo.
Cumprimento de checklists de seguranga:

e checklist pré-saida da viatura

e checklist de medicagdes e materiais
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o checklist de higieniza¢do da célula assistencial.

Monitoramento da qualidade assistencial

v' Percentual de fichas de atendimento (FAPH) com preenchimento completo.
v" Numero de ndo-conformidades identificadas em auditorias internas.
v" Aderéncia aos protocolos institucionais e as recomendagdes oriundas de auditorias e

visitas técnicas.
Humanizagao e experiéncia do usuario

v Indice de satisfagdo do usuario, medido por:
e pesquisas pods-atendimento
e ouvidoria
e devolutivas das unidades receptoras (UPA’s, hospitais).
v" Numero de elogios registrados por periodo.
v" Numero de reclamacdes e denuncias, com monitoramento:
e tempo médio de resposta
e percentual de resolucéo efetiva.
v" Quantitativo de agdes de humanizagdo implementadas (campanhas tematicas,

educacgao em saude, melhoria da ambiéncia, agdes com trabalhadores etc.).

15.5.1. ALINHAMENTO AS DIRETRIZES DO MINISTERIO DA SAUDE E DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. Conformidade com o Componente Mével da Rede de Atengao as Urgéncias
O modelo proposto para o SAMU Mesquita:

e segue o desenho do componente moével da RUE, integrado ao componente fixo (UPAs,
hospitais, APS, RAPS, SAD, etc.);

e respeita a légica de regulacdo médica das urgéncias, com médico regulador 24h;

o utiliza protocolos clinico-assistenciais reconhecidos nacionalmente;

¢ adota mecanismos de transporte regulado e comunicagao com a rede de referéncia.

2. Integragdo com a Rede Municipal de Saude de Mesquita

128 favilbemalinmi e ienaiock cant:
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O servico se alinha as prioridades da Secretaria Municipal de Saude ao:

v' estruturar o SAMU como porta estratégica da urgéncia, evitando superlotagdo
desnecessaria das portas hospitalares;
v' pactuar fluxos de encaminhamento com:
e servicos de urgéncia e emergéncia
e atencao basica/ESF
e servicos de saude mental (CAPS, RAPS)
e rede de cuidado a pessoa com deficiéncia e doencgas cronicas;
v participar de espagos colegiados de gestdo, como:
e reunides de regulagao
e comissdes de mortalidade
e comités de qualidade e seguranca

e comissobes de revisao de prontuarios e eventos adversos.

3. Aderéncia as diretrizes de qualidade, humanizac¢ao e participagao social
O alinhamento contempla:

v' Politica Nacional de Humanizagao:
e valorizacao do trabalhador
e acolhimento com classificacdo de risco
e escuta qualificada dos usuarios
o fortalecimento dos coletivos de trabalhadores e espagos de cogestao.
v' Participagéo e controle social:
e transparéncia de informagdes sobre producao, resultados e indicadores do SAMU
junto ao Conselho Municipal de Saude;
e prestacao de contas periddica com dados consolidados.

v' Gestéao por processos e resultados, orientada por:
indicadores pactuados com a SMS

e metas quantitativas e qualitativas revisadas periodicamente
e uso dos resultados para ajuste de fluxos, protocolos e dimensionamento de

recursos.

4. Educacao Permanente, Qualificacao e Inovagao
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Em consonancia com o Ministério da Saude e a Secretaria Municipal de Saude, o servigo:

v
v

adota a Educacgéo Permanente em Saude (EPS) como ferramenta estruturante;
promove integracdo pedagogica entre SAMU, rede hospitalar, APS, RAPS e outros
componentes;

estimula produgdo de conhecimento, analises de caso, revisdes sistematicas de
protocolo e incorporacgao gradual de tecnologias (ex.: teleconsultoria, apoio remoto em

tempo real, uso de sistemas de georreferenciamento, etc.).

5. Transparéncia, Monitoramento, Avaliagao e Prestacao de Contas

v

Os resultados dos indicadores e metas serdo apresentados em relatérios periédicos a
Secretaria Municipal de Saude, contendo:

e analise critica dos dados

¢ identificagdo de gargalos

e proposigao de planos de acgao.

O modelo de gestao favorece:

monitoramento continuo

auditorias internas e externas

tracabilidade das acdes assistenciais

visibilidade publica dos resultados, conforme marcos legais do SUS.

15.5.1.1. TABELAS METAS X INDICADORES

15.5.1.1.1 METAS ASSISTENCIAIS — QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

Metas Assistenciais e Indicadores Correspondentes.

N° META INDICADOR DES(]j)l})ICAO PERIODICIDADE PADRAO /
| ASSISTENCIAL| ASSOCIADO INDICADOR META
Percentual de
Garantir cobertura tempo em que
do SAMU 24h/dia|Disponibilidade|cada viatura 0
! com2USAe4 |de frota fica Mensal 2 95%
USB operacional no
L] meés
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N° META INDICADOR DES%%ICAO PERIODICIDADE PADRAO /
| ASSISTENCIAL| ASSOCIADO INDICADOR META
N° de
Atender > 95% || Taxa de Clelitrirrl;ie‘l;s /
2 ||das chamadas pertinéncia das E)o tal de Mensal >95% 199
pertinentes chamadas
chamadas
] recebidas
iesdlcl)zg tearl?: ode Tempo-resposta Minutos entre
3 posta p mp P saida da base e |[Mensal <15 min
ocorréncias médio (Urbano) \
chegada a cena
| |lgraves
Reduzir tempo de |[TMA — Tempo Tempo de
. P 1 p espera até <105 (90%
4 |latendimento Médio de . Mensal
telefomico Atendimento atendimento das chamadas)
] pelo TARM
Decisao do
Manter tempo de Temno de médico
5 ||despacho da dos gcho regulador — |Mensal <3 min
viatura adequado P saida da
L] viatura
Realizar Percentual de
atendimento Adesio 208 fichas com
6 |lconforme cumprimento |[Mensal >95%
protocolos .
protocolos dos itens do
| ||clinicos protocolo
Garantir registro Percentual de
7 |lcompleto das FAPH fichas Mensal >98%
completas totalmente
FAPH )
L preenchidas
Ampliar Taxa de N° de eventos
adversos A
8 ||seguranca do eventos . Mensal Zero tolerancia
. graves / mil
paciente adversos )
| atendimentos
E:arclliemagées 2 10-15%
Melhorar \ (compativel
9 desfechos de PCR Taxa de ROSC com ret(zrno a |[Mensal com média
circulacao .
A nacional PH)
] espontanea
Redu21'r Mortalidade em ||Taxa ajustada ) Monitoramento
10{|mortalidade . Trimestral sem meta
i cena por gravidade o\
| |levitavel punitiva
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15.5.1.1.2

METAS OPERACIONAIS

Metas Operacionais e Indicadores Correspondentes

| META :
N INDICADOR | COMO E || PERIODICIDAD 200
0 OPER‘:CIONA CORRELATO | MEDIDO E META
" |[Garantir a Taxa de N° de
11 manutepgao manutepgao mgnuten(;oes Mensal 100%
preventiva das preventiva feitas /
| ||viaturas realizada previstas
o Horas de
Minimizar Indisponibilidad ||viatura parada
12indisponibilidade p P Mensal < 5%
e de frota por falha
por quebra o
] mecanica
Garantir
abastecimento, Conformidade Checklist de
13|[insumos e . materiais e Mensal 100%
. de insumos .
equipamentos medicamentos
| |ladequados
Reduzir tempo Minutos entre
14 médio dAe . Tempo em cena f:h’egada ate Mensal <20 min
permanéncia em inicio do
| ||cena transporte
Melhorar fluxo de Minutos até .
Tempo de . Monitorament
15|[transporte aos unidade de Mensal
.. transporte n . 0
| ||hospitais referéncia
16 Redu21r’ Taxa de, Faltas / total Mensal <39,
| ||absenteismo absenteismo de escalas
Taxa de Desligamento
17||Reduzir turnover . s / quadro Trimestral <2%
rotatividade total
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15.5.1.1.3

Metas de Qualidade w Indicadores Correspondentes

METAS DE QUALIDADE E SEGURANCADO PACIENTE

o META DE ~ ~
i QUALIDADE INDICADOR | DESCRICAO |PERIODICIDADE| PADRAO 201
Notificacdes de |Numero de Aumento
Implantar cultura
18 de seeuranca eventos eventos Mensal esperado
] gurang adversos notificados inicialmente
Reduzir eventos Taxa de N° por mil Ze’r oou
19 eventos . Mensal proximo de
adversos graves atendimentos
] adversos graves Zero
Proporcao de
Aumentar uso de ||Adesao ao checklists
> 0,
20 checklists checklist completos (pré e Mensal 2 95%
] pOs atendimento)
Garantir Percentual de
71 higienizagao Confforml.dadf check‘hsts POs- | rensal 100%
completa da da higienizacao (jatendimento
| |[viatura completos
Qualificar Indice de 1;:5(1)???6263;
22|lentrega aceitagao volue Mensal >90%
; . unidades
hospitalar hospitalar
] receptoras
15.5.1.1.4 METAS DE HUMANIZAGAO E EXPERIENCIA DO USUARIOS

Humanizacgao e Indicadores Correspondentes

o META DE ~
i HUMANIZACAO INDICADOR || DESCRICAO |[PERIODICIDADE|| META
Melhorar .y
23|lcomunica¢do com o Ind_lce d~e NI?S ou escala Mensal/Trimestral |> 85%
. satisfacao propria
| ||usudrio
N° de
24| Reduzir reclamagoes Taxa de ~ reclamagoes / Mensal Declive .
reclamagoes 1000 progressivo
L atendimentos
Ampliar Acdes de > 1
25|lacolhimento humanizagao |N°de agcdOes/més|Mensal I
) : acdo/meés
| ||humanizado realizadas
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o META DE ~
i HUMANIZACAO INDICADOR | DESCRICAO |PERIODICIDADE|| META
Garantir informacao . o
26|ladequada aos Conforpl1dfl de Aud%torl'as " Mensal > 90%
familiares comunicagdo |Ouvidoria
15.5.1.1.5 METAS DE GESTAO DE PESSOAS E EDUCAGCAO PERMANENTE

Desenvolvimento Profissional e Indicadores Correspondentes

o/META DE RH / .

i EDUCACAO INDICADOR METODO PERIODICIDADE| META

Garantir % de
27|formagdo inicial |profissionais Cursos Mensal 100%

. SBV/ALS/Trauma

| |ladequada capacitados

Ofertar educacao |[N° de
28|[permanente capacitagdes Registros + listas  ||[Mensal > 1/més
| |[mensal realizadas

Realizar o .
29|simulados de N Qe simulados Registros de EPS  |[Trimestral =

A realizados 1/trimestre
| |[urgéncia
; ’ 5

30 Melhgrar ¢ lima Indice de clima ||Pesquisas internas |Semestral = 8.OA) (}e
| ||organizacional satisfacdo
15.5.1.1.6 METAS E INDICADORES DE INTGEGRAGAO COMA REDE DE

SAUDE (RUE)

Integracdo em Rede / Regulagao
o META DE ~
N INTEGRACAO INDICADOR || DESCRICAO|PERIODICIDADE META
Melhorar fluxo Tempo de Minutos até Monitoramento
31|SAMU — entrega do transferéncia Mensal ' reducio
UPA/Hospitais paciente ¢
Soi;?rﬁf:a ao Taxa de falhas Quedas de
32 , ¢ de e Mensal <2%
continua com a .. radio/internet
~ comunicagao
Regulagao
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| METADE <
i INTEGRACAO INDICADOR | DESCRICAQO |[PERIODICIDADE META
Garantir
33 encammhamenjto Conforpndade Avaliagao pelo Mensal > 95%
adequado por tipo (|do destino regulador
de agravo
L 203
Participar de Numero de Atas e
34| colegiados e reunides . Mensal > 1/més
T o~ L registros
| |lcomissoes tecnicas

15.6. MATRIZ DES DE RISCOS E CONTROLES /MITIGAGOES

15.6.1. MATRIZ

15.6.2. DE RISCO ASSISTENCIAL

N° Risco Causa Consequéncias |[P|[I|| Nivel an.trolgs/
L N Mitigacoes
POPs de
Informagdes ]i?lr:(,il: uado da f:zgilcaif: Oﬁio
1 Erro de classificagdo de|[insuficientes equi Cel. 35 15 COII)I tinua?
risco na regulagdo ou falha de quibe, (ALTO) .2
i1 agravamento supervisao
analise SN iy -
clinico; obito médica; revisao
] L de CAD
Falha técnica, Treinamento,
Atendimento falta fle ) Agra‘va~mento da 15 51m1’11a'g:a0
2. atualizagdo, [condig¢do ou 35 realistica,
inadequado na cena (ALTO) .
erro de evento adverso supervisao
| avaliagao L técnica
Movimento Checklists;
Evento adverso durante brusco, t:alta Lesaoz . 12 adequag:ao dos
3 transporte de fixagdo, |/instabilidade 3|4 (MEDIO) equipamentos;
p falha de clinica protocolo de
| equipamento L transporte
Falha de Monitoramento
4 Demora no tempo- frota, Piora do quadro, 4lls 20 de GPS; plano
resposta logistica, obito (ALTO) |/de contingéncia;
] comunicagao L viatura reserva
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N° Risco Causa Consequéncias |P|[I|| Nivel Co-n.trolgs/
L i Mitigacoes
Falha Estoque
5 Falta de logistica ou ||Prejuizo ao 34 12 minimo;
medicamentos/insumos |lestoque atendimento (MEDIO)|[rastreabilidade;
] insuficiente L controle diario ”

15.6.3. MATRIZ DE RISCOS OPERACIONAIS (FROTA, LOGISTICA E Base)

| Risco H Causa H Consequéncias ‘@‘ Nivel H Mitigacoes ‘
Manutencio Manutencao
6 Quebra de viatura defici téri(; Atraso, 4lls 20 preventiva;
durante atendimento ’ desassisténcia (ALTO) ||checklists
desgaste s
] L diarios
Indisponibilidade  [|Ocorréncias Gestao dinamica
. N . Aumento do 15 de frota;
7 ||simultanea das multiplas; falta 3|15 .
A tempo resposta (ALTO) |acionamento
ambulancias de escala .
L] L regional
Falha no Ma gestao ou |Inviabilizacao da 10 Cpptrole de
8 |labastecimento de e oA . 2115 . cilindros,
vazamento assisténcia (MEDIO) o e,
| |02 L afericao diaria
Falha de Interferéncia, Plano B .
9 |lcomunicagdo queda de Atraso no 4lla 16 telefonia movel,
s 1 . despacho (ALTO) |redundancia de
(radio/telefone) sistema (1
| L radios
Falha no GPS ou Problema Perdg de ~ 9 Manut’en.g a(?
10 o localizagdo da  |3(]3 . tecnologica;
rastreamento tecnico . (MEDIO)
| viatura L backup

15.6.4. MATRIZ DE RISCOS HUMANOS

Risco H Causa H Impactos ‘@m‘ Nivel H Mitigacoes

Auséncia de Falta, Reducao da 16 Banco de reserva;
11||profissionais na |adoecimento, |[capacidade 414 (ALTO) cobertura; gestao de
| |lescala rotatividade operacional UL RH

Baixa Eventos

. ~ Falta de 12 <

12 q}lal}ﬁcagao treinamento adv'ersos,' fglhas 34 (MEDIO) Educacao permanente
| |[técnica assistenciais UL
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| Risco H Causa H Impactos ‘@EH Nivel H Mitigacoes ‘
13 (S)glesaswional Carga Burnout, 4ll3 12 Acompanhamento de
ol evr; do emocional afastamentos (MEDIO) ||satde do trabalhador

205
15.6.5. RISCOS ADMINISTRATIVOS E REGULATORIOS

| Risco H Causa H Impactos ‘@‘ Nivel H Mitigacgoes
Nao . Desorganizag¢do, |Penalidades 15 Monitoramento
14|lcumprimento das ~ . 315 o
. gestao falha contratuais (ALTO) |mensal; auditoria
| |[metas do edital UL
15 Ffé?;s 23 de Elcc)f)lrlnm(le:t?:ou Glosas, perdas 2 lla 8 Procedimentos
P ¢ p financeiras (MEDIO) ||auditados
| |[contas atrasos UL
Nao atualizacao ) Controle
16||de CNES e Falhg . ) Irregularlc}ade 2|14 8 documental
administrativa de operacao (MEDIO) 1
| ||cadastros L periodico
15.6.6. RISCOS TECNOLOGICOS E LGPD
| Risco H Causa H Impactos ‘@m‘ Nivel H Mitigacgoes ‘
Vazamento de . . Violacao de Controle de
Acesso indevido, 15
17||dados erro humano LGPD; dano ao (3|5 (ALTO) acesso;
| |lassistenciais paciente L] criptografia; DPO
18 g:%é?lz(sie(?uado Preenchimento ||Falha clinico- i 12 Treinamento;
as ou errado, perda regulatdria (MEDIO) |lauditoria de fichas
| |[prontuarios UL
19 Falha no sistema |Queda, Atraso no 4lla 16 Redundancia; TI
| |/de regulagdo instabilidade despacho L I(ALTO) |dedicada
Perda de Risco 10 Backup diario;
20 m,fqrmagoes Falha de backup assistencial 215 (MEDIO) seguranga da
| |[criticas UL informagao
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15.6.7. RISCOS ESTRUTURAIS E AMBIENTAIS

Risco H Causa H Impactos ‘@m‘ Nivel H Mitigacoes
o Infiltragao, ~
21 Interdi¢do da incéndio, falhas Interruggao das 15 > Plano de contingéncia
base . operagdes (BAIXO)
|| estruturais L 206
E\./en’tqs Chuvas fortes, ||Acesso limitado 16 Mapeamento de risco;
22|lclimaticos \ A 4114 .
enchentes as ocorréncias (ALTO) |rotas alternativas
| |lextremos L
Agoss (.16 ix . Impedimento de 20 Acgrppanhamento
23|[violéncia Regido de risco \ 4115 policial; protocolo de
acesso a cena (ALTO)
| |lurbana UL seguranga
15.6.8. RISCOS FINANCEIROS
Risco H Causa H Impactos ‘@‘ Nivel H Mitigacoes
Insuficiéncia de Atraso de Risco a frota 10 Planejamento
24|[recursos para . 2115 . .
~ repasses € Insumos (MEDIO) |/financeiro
| |manutencao UL
Glosas e nao Erros Perdas Auditoria interna
25 . . . . 2 (14(|8
|~ |lconformidades administrativos ||financeiras  ||7|| | permanente

15.6.9. RISCOS DE IMAGEM EM RELAGAO AO USUARIO

‘ Risco H Causa H Impactos ‘@‘Nivel“ Mitigacoes
26 Reclamagdes de Demora, falha de |Prejuizo 313lo Ouvidoria ativa;
usuarios comunicagao institucional treinamento

[a—

27 Exposicao indevida |[Falha ética ou Danos morais; 2 1sl10 Codigo de ética;
de pacientes descuido LGPD monitoramento

16. PROTOCOLO SAMU 192

Para o SAMU, o conjunto de diretrizes e procedimentos padrao utilizados pelos profissionais
de saude para oferecer assisténcia inicial em situagdes de emergéncia médica, amplamente
disponibilizado no sitio eletrdnico do Ministério da Saude, sera o material utilizado para

definicdo dos protocolos do servico, ndo cabendo nesse caso, adaptagdes frente a
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particularidades do servigo e, portanto, tornando desnecessaria sua apresentacao na integra

no corpo deste projeto.
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Fonte: Brasil. Ministério da Salde. Secretaria de Atenclo & Salde. Protocolos de Intervencdo para
0 SAMU 192 - Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia. Brasilia: Ministério da Salde, 2a edico,
2016.

16.1. Protocolo de Acolhimento e Classificagao de Risco

Introducéo

O acolhimento € um modo de operar os processos de trabalho em saude de forma a atender
a todos que procuram os servicos de saude. Implica prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizacao, orientando, quando for o caso, o usuario em relagao aos
outros servigos de saude para continuidade da assisténcia e estabelecer articulagbes com

esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A crescente demanda e a procura pelos servicos de urgéncia e emergéncia tornaram
necessaria a reorganizagao do processo de trabalho dos servigos para atender os diferentes
graus de especificidade e resolutividade na assisténcia. A classificagao de risco faz parte da
Politica Nacional de Humanizagéao (PNH) e constitui um método de avaliagédo que contribui
para agilizar o atendimento a partir da aplicagdo de um protocolo pré-estabelecido que
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estratifica o grau de necessidade do usuério, através da atencido centrada no nivel de

complexidade e nao na ordem de chegada e/ou necessidades especiais.

A Classificacdo de Risco € um processo dinAmico de identificagdo dos pacientes que
necessitam de atendimento de urgéncia e emergéncia, de acordo com o potencial de risco,
agravos a saude ou grau de sofrimento. E um instrumento para organizar o fluxo de pacientes
que procuram as portas de entrada de urgéncia/emergéncia, gerando um atendimento
resolutivo e humanizado. Possibilita a ampliacdo da resolutividade ao incorporar critérios de
avaliagao de riscos, que levam em conta toda a complexidade dos fendmenos saude/doenca

e o grau de sofrimento dos usuarios.

A Portaria GM/MS n° 2048/2002 ¢é a primeira portaria que regulamenta no Brasil dos servigos
de Urgéncia e Emergéncia e orienta a implantagao da triagem com classificagado de risco. O
processo de classificacdo de risco deve ser realizado por profissional de saude (médico ou
enfermeiro), de nivel superior, mediante treinamento especifico e utilizacdo de protocolos pré-
estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia e emergéncia clinica dos
pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento. Apds a classificacao,
0s pacientes sdo encaminhados para atendimento. Uma vez realizado o atendimento, o
paciente deve ter sua referéncia garantida mediante encaminhamento realizado através das
centrais de regulagdo ou, quando estas nao existirem, através de fluxos previamente

pactuados.

Para elaboracdo desse protocolo foi utilizado como base o sistema de Manchester de
Classificacdao de Risco que estratifica a classificacido de risco por cores, de acordo com a

complexidade.
Objetivo

Classificar, mediante protocolo estabelecido de acordo com sinais e sintomas que demandam
os servigos de urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam de atendimento

mediato ou imediato.
Equipe Classificacao: enfermeiros.

Equipe multiprofissional: enfermeiro, auxiliar de enfermagem, servigo social, equipe médica,

profissionais da portaria/recepc¢ao.
Competéncias e responsabilidades

O enfermeiro é o profissional indicado para avaliar e classificar o risco dos usuarios que

procuram os servicos. O enfermeiro que atua na classificagdo de risco deve possuir

habilidades para promover escuta qualificada, avaliar, registrar correta e detalhadamente a
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condicao clinica bem como a queixa. E importante o trabalho em equipe, o raciocinio clinico,
a agilidade mental para a tomada de decisGes, assim como capacidade para fazer os devidos

encaminhamentos na rede assistencial a fim de que se efetive a continuidade do cuidado.

Processo de Classificagao
A- Usuario procura o servigo de urgéncia;

B- E acolhido pelos funcionarios da portaria/recepgdo (conte comigo) e encaminhado para

confeccao da ficha de atendimento;

C- Logo apés € encaminhado ao setor de Classificagdo de Risco, onde é acolhido pelo
enfermeiro que, utilizando informagdes da escuta qualificada e afericdo de sinais vitais e

realiza a classificagdo de acordo com o protocolo.

D- Reclassificagao do paciente se houver piora clinica.

Avaliacao do Paciente/ Coleta de dados

A- Queixa principal: inicio, evolucao e tempo da doenca;
B- Medicagdes em uso, doengas preexistentes e alergias;
C- Estado fisico e mental do paciente (avaliagao inicial);

D- Sinais vitais: pressao arterial, temperatura, saturagdo de O2 frequéncia cardiaca (FC) e

frequéncia respiratoria (FR);

E- Classificagao de gravidade.

Avaliagao inicial
Realizar uma analise sucinta para identificar situagdes com risco iminente de morte ou

instabilidade de sinais vitais, atentar para os seguintes itens:

Complicagbes das vias aéreas: € a incapacidade de manter via aérea pérvia. Estridor

inspiratério e expiratério representam grave risco.

Grave esforgo respiratério: quando o paciente apresenta sinais de batimento de asa de nariz,

cianose de extremidades e uso de musculatura acessoria.

Auséncia de pulso central, jugular, radial, braquial e/ou femoral: entre 5 a 10 segundos de

verificacao, indica parada cardiorrespiratéria (PCR).

B il b i et looh ST
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Hemorragia exanguinante: grande perda de fluxo sanguineo que possa trazer instabilidade

hemodinamica.

Observar sinais de choque: auséncia de pulso periférico ou pulso periférico fino associado a

sudorese, palidez, taquicardia, hipotensao e alteragdo do estado de consciéncia.

Atendimento a gestante

Além dos dados iniciais da avaliagdo coletar as seguintes informacgoes:
Coletar DUM (Data da ultima menstruagao);

Uso de medicagdes continuas durante a gestagao;

Perda, coloragao e caracteristicas de liquidos;

Histérico obstétrico- questionar sobre G (gestagao), PN (parto natural), PC (parto cesarea),
A (abortamento). Exemplo: G3, PN2, PC1, AO= 3 gestacgdes, 2 de parto natural 1 de cesarea

e nenhum abortamento.

Anotar se a gestagao € de alto risco: presenca de doencga infecciosa na gestagao ou alguma
condicdo moérbida que influencia no risco gestacional tais como: anemia cardiopatia,
tireopatias, hipertensao arterial crénica, diabetes melito, lUpus eritematoso sistémico, asma,
epilepsia, transtornos psiquiatricos, cancer ginecoldgico, trombofilia, tromboemboelismo
venoso, gravidez na adolescéncia, idade materna avancada, obesidade, gestacdo pos-
cirurgia bariatrica, doenga renal cronica, doenga crbnica, tabagismo; usuaria de alcool, fumo

e drogas ilicitas; miastenia gravis e mioma.

Classificagao de Risco por cores

VERMELHO (EMERGENCIA): Risco iminente de morte ou com sinais iminentes de risco de
deteriorizacdo do quadro clinico. Necessitam de atendimento imediato. Deverdao ser
acompanhados pelo enfermeiro imediatamente para o atendimento médico na sala de

reanimacao e/ou estabilizagao.

LARANJA (MUITO URGENTE): Potencial risco de morte. Necessitam de atendimento em até
10 minutos. Deveréo ser priorizados para a sala de Classificagdo de Risco e em seguida,

acompanhados pelo enfermeiro para o atendimento na enfermaria.
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(URGENTE): Potencial risco de agravamento, requerem atendimento médico e
de enfermagem, porém nao correm risco imediato de morte. Necessitam de atendimento em
até 60 minutos. Deverao ser encaminhados para atendimento prioritario em consultério
médico.

VERDE (POUCO URGENTE): Pouco urgente. Nao apresenta risco iminente de morte ou risco
potencial de agravamento. Necessitam de atendimento médico em até 120 minutos. Deverao

ser encaminhados para atendimento médico em consultério.

AZUL (NAO URGENTE): Podem aguardar atendimento. Podem ser atendidos em
consultérios do pronto atendimento por ordem de gravidade em até 4 horas (240 min). O
Classificador devera orientar quanto a relacdo de servigos disponibilizados pelas Unidades

Basicas de Saude.

AMARELO =URGENTE m

Método de Triagem

A identificacdo do problema, a pratica clinica esta centrada na queixa principal, ou seja, o
principal sinal e sintoma identificado pelo proprio paciente ou pelo profissional de saude. Os

principais discriminadores para classificagcao sao:
Risco de morte;

Dor;

Hemorragia;

Nivel de consciéncia;

Temperatura;

Agravamento;

Risco de morte
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Reconhecer que qualquer perda ou ameaca das fung¢des vitais (vias aéreas, respiragao e

circulagao) coloca o paciente no primeiro grupo de prioridades.
Dor

Dor é determinada pelo desconforto fisico variando de leve a grave, onde a leve é toleravel
com score de 1-3, moderada score de 4-6 e severa score 7-10 indica uma dor intoleravel,
significativa e insuportavel. Utilizar a Escala Visual Analdgica (EVA) para avaliagdo de adultos

e criangas
(Anexo ).
Hemorragia

A hemorragia apresenta-se de varias formas. Uma hemorragia que ndo € controlada pela
aplicagao de pressao direta constante e que continua a sangrar abundantemente ou ensopa
rapidamente compressas ou chumagos grandes é descrita como grande hemorragia

incontrolavel.
Nivel de consciéncia
O nivel de inconsciéncia é analisado separadamente para adultos e criangas.

As alteracdes do nivel de consciéncia/estado mental devem ser avaliadas pela Escala de
Coma de Glasgow (Anexo Il). Pacientes com rebaixamento do nivel de consciéncia ou
alteragdo do estado mental sdo classificadas como vermelho/laranja. Estes pacientes
apresentam via aérea desprotegida, com risco iminente de aspiragdo pulmonar devendo ser

imediatamente encaminhados para a Sala de reanimacgao e/ou Vermelha/ Estabilizacio.
Agravamento

Avaliar se o problema é recente. Se é ou ndo uma lesao ou ferimento recente, pois um tempo
relativamente longo de existéncia de um problema pode ser incluido na prioridade ndo urgente

sem risco clinico.
Critérios de Inclusao

Todos os usuarios que procurarem atendimento.

Y o il et look canT:

212



k Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
J Chamada Publica n° 001/2025
ja Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Taick

Fluxograma geral de classificagao de risco
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16.1.1.1. Avaliagao de Enfermagem em Pacientes Adultos

ALTERAGOES CUTANEAS

(feridas; abcessos, afec¢oes da pele, erupgoes e vesiculas disseminadas)
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Dor moderada (4-6/10).
Ferida com sangramento controlado.
Ferida corto contusa - necessidade de sutura.

Violéncia, maus tratos, LESAO AUTO PROVOCADA.

AMARELO
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Mordedura (humana ou animal) -Acidentes leves, ferimentos
superficiais pouco extensos, geralmente Unicos, em tronco e membros
(exceto maos, polpas digitais e planta dos pés). Podem acontecer em

decorréncia de mordeduras ou arranhaduras, causadas por unha ou

dente. 215

Dor leve (1-3/10).

Ferida infectada.

Ferida superficial.

Miiase com infestagao intensa.
Ferida com necrose.

Abscesso - resultado de uma quebra na barreira da pele com

contaminagao bacteriana.

Placas eritematosas de inicio subito-rubor na pele ocasionado pela
vasodilatagao capilar associado ou nao a exposigao solar, processos
infecciosos ou inflamatoérios, uso de substancias medicamentosas,
processos alérgicos. Quando pressionado  embranquece,

reaparecendo apos cessar a pressao.
Infecgao secundaria -presenca de sinais flogisticos (dor, calor e rubor).

Erupcoes secretantes ou bolhosas associado a prurido centimetro.

VERDE

Quadro crénico ou recorrente- sem sinais sistémicos.
Ulceras crénicas sem repercussao sistémica.

Dor leve > 7 dias.

AZUL

ALTERAGOES ODONTOLOGICAS

Suspeita de septicemia.
Traumatismos graves.

Choque anafilatico.

VERMELHO
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Dor moderada (escala de 4 a 6).
Sangramento médico controlavel.
Edema facial ou de lingua.
Abcessos dentarios.

Avulséao dentaria aguda ( sem a presencga do dente para reimplante).

MARELO
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ALTERAGOES OTORRINOLARINGOLOGICAS

Histoéria de trauma.

Alteragao subita da consciéncia (escala de Glasgow 12 a 14).

MARELO

Corpo estranho em via aérea superior (em nariz ou preso garganta).

ALTERAGOES VASCULARES
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Dor moderada (4-6/10) - Dor suportavel, mas intensa.

Membros inferiores com cianose.
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CONVULSAO

Crise convulsiva ha menos de 12h e alerta- relato de crise convulsiva

nas ultimas 12 horas.

Crise convulsiva ha menos de 12h e alerta- relato de crise convulsiva

nas ultimas 12 horas.

4. Historia de Trauma craniano recente- TCE < 7 dias.
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Dor abdominal intensa (referida ou a palpag¢ao) e continua.
Vomitos persistentes.

Acumulo de liquidos (ascite, derrame pleural, derrame pericardico).
Hepatomegalia maior do que 2 cm abaixo do rebordo costal.
Sangramento de mucosa.

Letargia e/ou irritabilidade.

Aumento progressivo do hematdcrito.

AMARELO
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DESMAIO, VERTIGEM
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Historia de trauma craniano RECENTE.
Historia de inconsciéncia nas ultimas 12 horas.

Historia discordante- Quando a histéria fornecida nao explica os achados
fisicos. Pode ser um marcador de lesao nao acidental em criangas ou adultos
vulneraveis, podendo ser sentinela de abuso e maus tratos.

Relato de primeira crise convulsiva.
Dor moderada (4-6/10)- Dor suportavel, mas intensa.

Déficit neurolégico agudo- perda de fungao neurolégica nas ultimas 24 horas
(paresia, plegia, disfagia, afasia, ataxia, paralisia facial).

DIARREIA E VOMITOS
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Relato de fezes pretas ou em groselha.
Relato agudo de hematémese.

5. Sinais de desidratagdao - muita sede, boca seca, olhos encovados,
vomitos frequentes, sem urinar nas ultimas 12h, prega cutdnea se
desfaz lentamente (< 10 seg), pulso fino e rapido, perfusao periférica

lenta (3 a 5 seg).

MARELO

DOR ABDOMINAL
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Relato de fezes pretas ou em groselha.
Dor moderada (4-6/10).
Relato agudo de hematémese.

Vomitos persistentes- no minimo 3 eventos nas ultimas 24 horas.

AMARELO

DOR CERVICAL
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Déficit neurolégico novo- perda de fungao neurolégica, alteragao ou
perda de sensibilidade, fraqueza de membros, reteng¢ao urinaria ou
alteragdo ha mais de 24 hs.
- Dor moderada (4-6/10).
J - - -~
E Trauma direto no pescogo- traumatismos de garganta, nuca e regiao
‘E’: supraclavicular.

DOR DE CABECA

Histéria de inconsciéncia- Perda da capacidade de permanecer alerta.

Dor moderada (4-6/10) - Dor suportavel, mas intensa.

AMARELO

L..__- 4 FENIX DO BRARLL W Frics Dol Samdiasl 't Fipiaiede, o® 48 - Taliapm - =30 PaulsEr
il sauzy
—

B (1120028787 | (1) 25328407 ] hitpasiweed Tenabiries=nide ce b £ fenizbronlnsdda@outiooh sar




k Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
J Chamada Publica n° 001/2025
jﬂ Processo Administrativo n® 07/6834/2025

DOR DE GARGANTA

Dor moderada (4-6/10) - Dor suportavel, mas intensa.

Febre.

AMARELO

DOR NA COLUNA
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Dor moderada (4-6/10)- dor suportavel, mas intensa.
Dificuldade de andar.
Limitagao dos movimentos/fungao.

Mecanismo trauma- desaceleracao frontal rapida; desaceleragao

vertical rapida.

MARELO

DOR TORACICA
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Dor moderada (4-6/10)- dor suportavel, mas intensa.

INTOXICAGOES EXOGENAS
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Erupc¢ao ou vesiculas disseminadas.

Histoéria de crise convulsiva apés intoxicagao.

MARELO

Dor moderada (4-6/10.

MAL-ESTAR
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Historia de Hemoptise.

Erupcgao de vesiculas disseminadas- erupgao secretante ou bolhosa
cobrindo 10% da superficie corporal.

Dor moderada (4-6/10).

Febre.
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MORDEDURAS, PICADAS E ACIDENDETES COM ANIMAIS PECONHENTOS
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Erupcgao ou vesiculas disseminadas- vesiculas ou bolhas distintas ou
confluentes que alcangam mais de 10% da superficie corporal por
meio da regra dos nove de Wallace; a qual estima 9% de superficie
corporal para cada uma das regioes a seguir: cabecga e pescogo, cada
membro, cada quadrante do tronco, cada coxa, cada perna e pé;

prurido, envolvendo mais de uma regiao corporal.
Dor modedrada (4-6/10).

Coceira intensa.

MARELO

POLITRAUMAS

(Pacientes com um ou mais traumas significativos de cabega, torax, abdome, trato urinario, pelve e/ou

coluna e extremidades; ferimento penetrante, fratura exposta, afundamento de cranio, suspeita de
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trauma raquimedular, multiplas fraturas de costelas, esmagamento ou desenluvamento em

extremidades ).
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Fenix do Brasil

Relato de inconsciéncia - perda da capacidade de permanecer em

alerta.

Hemorragia controlavel- sangramento ativo contido por compressao.
Cefaleia moderada (4-7/10)

Cefaleia pos alta < 24 horas.

Dor moderada (4-6/10).

Deformidade local sem les6es se dor moderada.

Trauma toracico com dor leve sem dispneia.

QUEIMADURAS

(@]
d Suspeita de fratura, entorse e luxagcao associado a dor moderada.
(14
‘E': Laceragoes com sangramento controlado.
<
Contusoes e escoriagoes.
Dor leve (1-3/10).
Evento recente.
Edema local
Suspeita de fratura, entorse e luxagao associado a dor leve.
w Laceragcbes que requerem investigacdo associado a dor e/ou
a
o sangramento.
>
» Evento > 7 dias.
=)

VERMELHO

Obstrucdao de vias aéreas- Inicio subito de grave dificuldade
respiratéria ou sintomas respiratorios prévios, presenga de secregao,

sangue, corpo estranho e edema de lingua.

Sinais de choque- Hipotensao ou Bradicardia, palidez acentuada,

234
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MARELO

Queimadura com SQC <9% associado a dor moderada.

Queimadura elétrica - queimadura causada possivelmente por
corrente elétrica. Inclui corrente alternada e continua tanto de fontes

naturais como artificiais associado estabilidade hemodinamica.

Queimadura quimica- substancia que respinga ou cai no corpo e causa

dor e queimacgao.
Histéria de Inalagao de fumaga com estabilidade hemodinamica.

Dor moderada (4-6/10).
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Fenix do Brasil

QUEIXAS OCULARES

Reducgéo recente de acuidade visual < 7 dias
Dor moderada (4-6/10)

Celulite peri-orbitaria

MARELO

QUEIXAS RESPIRATORIAS
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g
B

Dispneia associado ao esforgo respiratério e saturagao >92%.

Paciente com suplementacao de O2 continuo com risco do

desabastecimento.

MARELO

QUEIXAS URINARIAS
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Dor moderada (4-6/10) em baixo frente/ dorso/abdome/genital;
Disuria com febre.

Hematuria.

Retenc¢ao urinaria.

Sangramento uretral controlavel.

Vitimas de violéncia sexual.

Exposicao sexual desprotegida até 72 horas apos exposigao.

MARELO

SANGRAMENTOS
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S

Dor moderada (4-6/10).
Histéria importante de sangramento digestivo.
Fezes pretas ou em groselha

Sangramento vaginal controlavel ( descartada gestagao)

MARELO

Perdas vaginais (liquidos de qualquer espécie e/ ou sangue).
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16.1.1.2. Avaliagao de Enfermagem em Pediatria
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Chamada Publica n° 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Critério de Inclusao: atendimento de criangcas com idade até 13 anos 11 meses e 29 dias.

ALTERAGOES DO SISTEMA NERVOSO CENTRAL

( alteragoes no nivel de consciéncia e sensoério, paresias e paralisias)

Choro incessante e irritabilidade.

horas.

Alteracao de temperatura entre 37,8° e 40°C

Déficit neurolégico acima de 24 horas.

AMARELO

Vémitos moderados- mais de 3 episédios de vomitos nas ultimas 12

Paciente com alteragao mental (comportamento nao habitual).
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ALTERAGOES OFTALMOLOGICAS

Reducao recente de acuidade visual < 7 dias.

Dor moderada (4-6).

MARELO

Celulite peri-orbitaria.

.S = FENIX DB BRASIL
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ALTERAGOES ODONTOLOGICAS

Dor moderada (4 -6).
Sangramento médico controlavel.
Edema facial ou de lingua.
Abcessos dentarios

Avulséao dentaria aguda.

MARELO

ALTERAGOES OTORRINOLARINGOLOGICAS
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Sadck

Historia de trauma.
Alteragao subita da consciéncia (escala de Glasgow 12 a 14).
Corpo estranho em via aérea superior (em nariz ou preso garganta).

Recusa ou dificuldade para se alimentar.
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ALTERAGOES RESPIRATORIAS

(tosse; falta de ar; dificuldade para respirar; respiragao ruidosa; chiado no peito)

Agitacao, letargia, irritabilidade.

Taquipneia:

FR > 60 irpm até 2 meses; FR> 50 irpm de 2 a 12 meses;

FR> 40 irpm de 13 meses a 5anos; FR> 30 irpm de 6 a 8 anos;
FR> 25 irpm > de 8 anos.

Chiadol/sibiléncia.

Sat 02 baixa- entre 90% e 94% em ar ambiente.

AMARELO
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ALTERAGOES CARDIACAS

Alteracao subita da consciéncia (escala de Glasgow 13 a 14).
Histoéria de lipotimia.

Desidratagcao moderada (Anexo VII).

MARELO
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ALTERAGOES GASTROINTESTINAIS

Alteracao subita da consciéncia (escala de Glasgow 13 a 14).
Dor abdominal persistente.

Dor abdominal intermitente < 2 anos.

Voémitos persistentes (momento).

Diarreia 2 5 evacuagoes em 24 horas.

MARELO

Melena.

ALTERAGOES GENITURINARIAS/ DOR TESTICULAR
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Alteracao subita da consciéncia (escala de Glasgow 13 a 14)
Desidratagcao moderada (Anexo VII).

Hematuria.

Dor moderada (4-6/10).

Relato de retengao urinaria >24 horas.

Celulite testicular.

MARELO

Exposicao sexual desprotegida até 72 horas apdos exposigao.
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ALTERAGOES MUSCULOESQUELETICAS

Disturbio de coagulagao.
Lesoes com necessidade de sutura.

Alteracao aguda de marcha.

MARELO

Dor moderada (4-6/10).
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Salck

ALTERAGOES DERMATOLOGICAS

Alteragao subita da consciéncia (Escala de glasgow 13 a 14).
Ferida corto-contusa com sangramento ativo.
Exantema/Prurido/Urticaria extensos.

Purpura Trombocitopénica Idiopatica (PTI).
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ALTERA(,‘.()ES GLICEMICAS

Alteragao subita da consciéncia (Escala de glasgow 13 a 14).

Hiperglicemia: HGT entre 200 mg/dl e 350 mg/dl sem nenhum outro
sintoma associado.

Crianga com histéria de diabetes apresentando um ou mais
sintomas: sudorese, alteragcao do estado mental, visdo turva, febre,

vomitos, taquipnéia, taquicardia.

Paciente diabético com historia de crise convulsiva < 12 horas-

MARELO

independente do valor do HGT.
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ALTERAGOES COMPORTAMENTAIS

(Confuséo mental, ansiedade, excitagao, letargia, obnubilagao; Histéria de ingestao de alcool

e drogas)

Alteragao subita da consciéncia (Escala de glasgow 13 a 14).
Agitacao psicomotora ou tremores.

Discurso delirante alucinagdes ou desorientagao.

Ideia de perseguicao.

Risco de auto ou heteroagressao.

Estado de panico.

Relato de dosagem excessiva de medicamentos e/outras substancias

sem alteragcao de comportamento e sinais vitais.

Potencial suicida/tentativa.

AMARELO
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EVENTOS ADVERSOS POS-VACINAIS
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Ictericia.

Edema de labios e/ou olhos e/ou membros.
Histéria de crise convulsiva < 12 horas.

Prurido generalizado.

Urticaria generalizada.

Palidez.

Andria.

Paresia.

Parestesia.

Dor abdominal persistente.

Dor abdominal intermitente em menores de 2 anos.
Vémitos persistentes (momento).

Diarreia 2 5 evacuagoes em 24 horas.

Melena.

Febre 2 39° C (axilar).

Sinais de obstrugao intestinal.

Historia de convulsao até 48 horas poés-vacinagao.

Sonoléncia prolongada ( > 24 horas).

AMARELO

il e Fipliirmds, 1 45 — Tabliink — 534 Paulsee

25402 E it v Teniiriessnaude g b .‘E! feruxbronilvmddadBoutlooh cam




Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
J Chamada Publica n° 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

S

Fenix do Brasil

£}

TRAUMA E QUEDAS
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Alteragao do nivel de consciéncia (escala de Glasgow 13 a 14).
Sangramento médio controlavel.

Fraturas alinhadas.

Suspeita de fratura ou luxagcao de membros.

Hematoma subgaleal importante em regiao occipital, temporal ou
parietal.

Lesdes com necessidade de sutura- sem perda de consciéncia ou
vomito.
Trauma na cabega < 12h sem relato de perda da consciéncia e/ou

vomitos.

Queda > 2 metros para maiores de 2 anos SEM alteragédo do nivel de

consciéncia

AMARELO
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Queda superior a 90 cm em menor de 2 anos SEM alteragao do nivel de

consciéncia.

INTOXICAGOES EXOGENAS
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Erupc¢ao ou vesiculas disseminadas.
Histoéria de crise convulsiva apés intoxicagao.
Dor moderada (4-6/10).

Voémitos moderados- mais de 3 episédios de vomitos nas ultimas 12

horas.

MARELO

Prurido /hiperemia em face.
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QUEIMADURAS

Queimadura elétrica - queimadura causada possivelmente por
corrente elétrica. Inclui corrente alternada e continua tanto de fontes

naturais como artificiais associado estabilidade hemodinamica.

Queimadura quimica- substancia que respinga ou cai no corpo e causa

dor e queimacgao.
Histéria de inalagao de fumaga com estabilidade hemodinamica.
Dor moderada (4-6/10).

Queimadura com SQC< 9% associado a dor moderada.

AMARELO
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MORDEDURAS, PICADAS E ACIDENDETES COM ANIMAIS PECONHENTOS
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Erupcgao ou vesiculas disseminadas- vesiculas ou bolhas distintas ou
confluentes que alcangam mais de 10% da superficie corporal por
meio da regra dos nove de Wallace; a qual estima 9% de superficie
corporal para cada uma das regioes a seguir: cabega e pesco¢o, cada
membro, cada quadrante do tronco, cada coxa, cada perna e pé;
prurido, envolvendo mais de uma regiao corporal.
o
o Dor modedrada (4-6/10).
(14
‘E’: Coceira intensa.

Violéncia Fisica

(sexual, tentativa de suicidio, suspeita de maus tratos)
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Voémito persistente -reflexo incontrolavel que expele conteudo gastrico
pela boca e que nao cessa com medidas para aliviar do sintoma.

Ataque de panico.

Alto Risco de heteroagressao. 4.Tentativa de/ou automutilagao.
Alucinagoes ou desorientagao.

Histoéria de inconsciéncia -Perda da capacidade de permanecer alerta.

Relato de ingestao medicamentos SEM alteragcao de comportamento e

SEM alteragoes de sinais vitais.
Potencial suicida/tentativa.

Vitima de violéncia sexual.

MARELO

Situagoes especiais

(afogamento e choque elétrico)
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Salck

Vitima de afogamento sem repercussdes hemodinamicas.

Vitima de descarga elétrica sem repercussées hemodinamicas.

AMARELO
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Avaliagao de Enfermagem em Obstetricia

DESMAIO E MAL-ESTAR GERAL
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DOR ABDOMINAL/ LOMBAR/ CONTRACOES UTERINAS
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SiM + LARAMNIA

SIM —Jp VERDE
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DOR DE CABECA / TONTURA / VERTIGEM
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FALTA DE AR / SINTOMAS RESPIRATORIOS
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SIM -)- VERMELHO

SIM + LARANJA
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SIM + LARANIA
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PERDA DE SANGUE VIA VAGINAL
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Exanguinante: perda = 1500 ml (um lengol encharcado abruptamente)

Sangramento intenso: perda brusca -~ 150 ml em 20 minutos
(4 de 2 absorventes notumas)

Moderado: 60 a 150 mi em 20 minutos (01 mm
Sangramento leve: < 60 ml em 6 horas = 01 absorvente normal
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ANEXO 1

Avaliacao da Severidade da Dor

Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ

Chamada Publica n° 001/2025

Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Af-@

0 ¥ |2 |3 a | 5 | ¢« NSNS
Auséncia de dor, Dor leve, ndo Dor moderada, Dor forte ou
atividades atrapalha as causa dificuldades. | incapacitante,
normais, leve atividades N3o realiza nao realiza
desconforto normais. Pouca algumas atividades | atividades

limitacdo habituais, causa
descontrole

Fonte: manual de Acolhimento e Classificacao de Risco- Brasilia —-DF, 2021

ANEXO 2

Escala Visual Analdgica (EVA)

."-r'_h e
- - ( ) iarde q Amarelo O Laran
C \—/ \= N B
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sem Dor Dor Leve Dor Moderada Dor Intensa

ESCALA MEOWS OBSTETRICIA

MEOWS

Tempertura - 31"Ca3bc | 31"Ca 9%

TA sistélica -91 a 100mmHg | 101 o 149 mmHg | 150 a 152 mmHg

TA distélica - <ou = 8% mmHg 90 a %9 mmHg _
Pulso - 41 0 50 bpm 51 a 99 bpm 1000 119 bpm _
ool | nomen  zowen |
Saturagdo 02 - 96% o 100% _
- . o | oo [
Consciéncia - W A _
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16.2. MANUAL OPERACIONAL

1. APRESENTAGAO
O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 — € um componente essencial da
Rede de Urgéncia e Emergéncia, responsavel pelo atendimento rapido e eficaz as situagdes

clinicas, traumaticas, psiquiatricas, obstétricas e pediatricas fora do ambiente hospitalar.

Este Manual Operacional reune todos os protocolos assistenciais, regulatérios,
administrativos e de seguranga do paciente, organizados para orientar equipes de Suporte
Basico de Vida (USB) e Suporte Avangado de Vida (USA), centrais de Regulagao Médica,

motolancias, aeromédicos, gestores e auditores.

2. OBJETIVOS DO MANUAL

e Padronizar condutas assistenciais e operacionais.

o Reforgar a segurancga do paciente.

¢ Qualificar o processo de regulagdo meédica.

o Definir fluxos de comunicacéao, transporte e referéncia.

¢ Normatizar auditoria, gestao de risco e educagao permanente.

3. ARQUITETURA ORGANIZACIONAL DO SAMU
3.1 Estrutura Funcional

v" Coordenacgao Geral

Coordenacgao Médica
Coordenacgao de Enfermagem
Regulagéo Médica

Equipes das Unidades (USB/USA)
Setor Administrativo

Nucleo de Educacéo Permanente

R NN N N NN

Nucleo de Seguranga do Paciente e Risco
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3.2 Tipos de Unidades Operacionais

v" USB - Unidade de Suporte Basico
v" USA - Unidade de Suporte Avangado

4. PROTOCOLOS OPERACIONAIS E ASSISTENCIAIS

A seguir estdo listados todos os protocolos oficiais do SAMU, cada um com descricao

detalhada, objetivo, indicadores de qualidade e responsabilidades das equipes.

4.1 PROTOCOLO DE SEGURANCA DE CENA

Objetivo:

Garantir que a equipe atue em ambiente seguro, evitando riscos fisicos, bioldgicos e
ambientais.

Descrigao Técnica:

Avaliar riscos antes da aproximacao (fogo, transito, violéncia, eletricidade).
Solicitar apoio policial/lbombeiros se necessario.

Realizar aproximac&o em angulo seguro.

Manter zona quente, morna e fria conforme ICS.

Utilizar EPIs obrigatérios.

o o~ wh =

Garantir vias de escape.
Indicadores:

v' Zero 6bitos/lesbes de equipe.

v' Taxa de incidentes evitaveis <2%.

4.2 PROTOCOLO ABCDE DE AVALIACAO PRIMARIA
Objetivo:

Realizar avaliacéo rapida de ameacas a vida.
Descrigdo Técnica:

A — Airway: Avaliar e desobstruir as vias aéreas.

B — Breathing: Analisar ventilagdo e oxigenagéao.

&)



Prefeitura Municipal de Mesquita - RJ
Chamada Publica n° 001/2025
Processo Administrativo n® 07/6834/2025

Fenix do Brasil
Salcke

C — Circulation: Hemorragias externas, pulso, perfusio.
D - Disability: Nivel de consciéncia (AVPU/GCS).

E — Exposure: Expor, controlar hipotermia.

Critérios de Gravidade:

v" Via aérea néo pérvia.
v' Dispneia severa.

v" Hemorragia ativa.
v

Rebaixamento do sensorio.

4.3 PROTOCOLO DE VIA AEREA (BASICA E AVANCADA)
Objetivo:

Garantir oxigenacao adequada.

Descricao Técnica:

v" Manobras de abertura (ECSR, tragdo mandibular).
Orofaringe (OPA) / nasofaringe (NPA).

Mascara com reservatoério (02 10—15L/min).

VBM 1:5 seg (adulto) e 1:3 seg (crianga).
Intubagéao orotraqueal (USA).

Videolaringoscopio quando disponivel.

VAD: I-gel, LMA, tubo laringeo.

Manejo de via aérea dificil.

AN N N RN

4.4 PROTOCOLO DE PARADA CARDIORRESPIRATORIA — PCR ADULTO (ACLS)
Passos Principais:

Identificar inconsciéncia/auséncia de respiragao.

Iniciar compressoes 100—120/min.

1
2
3. Troca de socorrista a cada 2 minutos.
4. DEA/monitor: identificar ritmo.

5

Choque somente em FV/TV sem pulso.
Medicagdes:

v" Adrenalina 1mg a cada 3-5 min

v" Amiodarona 300mg

e el
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Indicadores:
v' Taxa de ROSC
v" Tempo porta-DEA

4.5 PROTOCOLO DE PCR PEDIATRICA

Compressodes 1/3 do térax
Relagao 15:2 (2 socorristas)
Adrenalina 0,01mg/kg
Desfibrilagao 2J/kg — 4J/kg

4.6 PROTOCOLO DE TRAUMA (PHTLS/ITLS)

Objetivo:

Atendimento rapido a vitimas traumaticas e prevencao de agravamentos.

Descricao:

v

ASERNEENEEN

Controle imediato de hemorragias (torniquete, curativo compressivo).
Restricdo de movimento da coluna (RMC) conforme diretriz atual.
Imobilizacao de fraturas.

Avaliagao neurolégica rapida.

Critérios de transporte rapido (Golden Hour / Load & Go).

4.7 PROTOCOLO DE QUEIMADURAS

Descricao:

v

ARV NERNEEN

Calculo da SCQ (Regra dos 9 / Lund-Browder pediatria).
Resfriamento por 20 minutos (ndo gelo).

Ocluir com compressas estéreis.

Acesso venoso em queimaduras extensas.

Analgesia.

Evitar hipotermia.

4.8 PROTOCOLO DE DOR TORACICA / IAM

Descrigao:

B 1120020787 | (1) 25328402 [E] nitpn- i Teictraesmaude e be () fanibeaninmide@etiook tar
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Suplementagao de oxigénio se SatO, < 94%.
ECG pré-hospitalar (se disponivel).

v
v
v Antiagregacéo conforme diretrizes locais.
v

Avaliar critérios de trombodlise.

4.9 PROTOCOLO DE AVC

v Identificagdo (FAST/BEFAST).

v" Tempo de inicio dos sintomas.

v' Transporte prioritario para centro AVC.
v

Cabeceira a 30°.

4.10 PROTOCOLO DE CRISE CONVULSIVA

v Proteger vias aéreas.
v" Diazepam/midazolam conforme USA.

v' Pos-crise: avaliagdo neurolégica.

4.11 PROTOCOLO PSIQUIATRICO

Acolhimento seguro.

v

v" Risco de autoexterminio.

v Contencao fisica (ultimo recurso).
v

Contencao quimica sob orientagdo médica.

4.12 PROTOCOLO OBSTETRICO (PARTO / ECLAMPSIA / HEMORRAGIA)

Identificacdo das fases do parto.

Parto iminente na ambulancia: técnica segura.
Manejo do recém-nascido (APGAR, aquecimento).
Eclampsia: sulfato de magnésio (USA).

AR NERNER NN

Hemorragias: massagem uterina.

D -
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4.13 PROTOCOLO PEDIATRICO GERAL

v
v
v
v

Dosagens medicamentosas por peso.
Taquipneia e desconforto respiratério.
Estados febris.

Sepse pediatrica.

4.14 PROTOCOLO DE INTOXICACOES E EXPOSICAO A PRODUTOS QUIMICOS

v

v
v
v

Segurancga de cena + descontaminagao.
Retirada de roupas contaminadas.
Suporte ventilatorio.

Contato com CIATox.

4.15 PROTOCOLO DE REGULACAO MEDICA

Fluxos:

v

A NN

Recepgéo da chamada
Classificagao da gravidade
Identificacdo do recurso adequado
Acompanhamento do caso
Determinagao do destino hospitalar

Comunicag¢ao com a rede de urgéncia

4.16 PROTOCOLO DE TRANSPORTE E TRANSFERENCIA

v
v
v
v

Indicagdes de transporte rapido
Imobilizagéao da vitima
Comunicagao com hospital regulador

Entrega do paciente com SBAR

4.17 PROTOCOLO DE EVENTOS COM MULTIPLAS VITIMAS — START / JumpSTART

v
v

v

Triagem rapida (vermelho, amarelo, verde, preto).
Grupo pediatrico (JumpSTART).
Coordenacao de fluxo de vitimas.

20007 () 25928402 DL e et ozt 8 v
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4.18 PROTOCOLO DE BIOSSEGURANCA

v
v
v
v

Paramentacdo e desparamentacéao
Descarte de residuos
Limpeza de superficie e equipamentos

Limpeza terminal da ambulancia

4.19 PROTOCOLO DE DESCONTAMINAGAO DE AMBULANCIA

v
v
v

Descontaminagao concorrente
Descontaminacao terminal

Uso adequado de solucgdes desinfetantes

4.20 PROTOCOLO DE MEDICAGOES E FARMACIA

v
v
v
v

Armazenamento e rastreabilidade
Controle de validade
Cadeia fria

Conferéncia diaria dos kits

4.21 PROTOCOLO DE AUDITORIA INTERNA NO SAMU

v

v

v

v

Avaliagao do prontuario APH
Auditoria técnica

Auditoria operacional
Indicadores mensais:

o tempo-resposta

o taxa derecusas

o taxa de retorno

o desfechos clinicos

4.22 PROTOCOLO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Conforme Portaria 529/2013:

v

v
v

Identificac&o correta
Comunicacgao eficaz

Cirurgia segura (quando aeromédico)

D -
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v
v
v
v

Prevencao de quedas

Medicagao segura

Infeccao relacionada a assisténcia
Notificacdo de incidentes / NOTIVISA

4.23 PROTOCOLO DE DOCUMENTAGAO E REGISTRO

Ficha de atendimento
Ficha de regulagao
Registro de sinais vitais

Registro de procedimentos

NN NN

Impressao do ECG (quando aplicavel)

4.24 PROTOCOLO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

v" Treinamento inicial e periddico

v" Competéncias minimas por fungéo
v' Simulagdes realisticas

v' Avaliagdes semestrais

4.25 PROTOCOLO DE GESTAO DE RISCOS

Identificacdo de perigos
Matriz de risco

Plano de contingéncia

A NI

Revisdo pds-incidente

17. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E ESTABILIZAGAO OPERACIONAL

Objetivo: assegurar condi¢des legais, administrativas e estruturais para inicio do processo de

implantacao.
17.1. FASE 1 - PREPARACAO E MOBILIZACAO (DIAS A -7)

Atividades:
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1. Reunido inicial com a Secretaria Municipal de Saude e coordenacéo da RUE.

2. Levantamento documental previsto no edital (certiddes, declaragcbes e comprovagdes
técnicas).

3. Instituicdo formal da Equipe Gestora Local do SAMU Mesquita.

4. Diagnostico situacional inicial:

v" Inspecédo da base descentralizada;

v' Avaliacdo da frota existente;

v' Verificagdo de equipamentos e insumos;

v' Levantamento de recursos humanos disponiveis.

5. Ativacdo dos canais de comunicagao institucional.

Instalacao e configuragao do escritério local de apoio.
Planejamento interno detalhado (planos, cronogramas, contratos de apoio,

padronizagdes).

Entregas da fase:

v" Plano de Mobilizagdo
v" Relatdrio Diagnéstico Inicial

v' Escopo técnico final validado com o Municipio

17.2. FASE 2 — DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS E ADEQUAGOES (DIAS
7 A 20)

Objetivo: alinhar estrutura, equipes, insumos e processos as exigéncias do edital.
Atividades:

1. Dimensionamento final da for¢a de trabalho (médicos, enfermeiros, condutores, radio
operadores, coordenadores, administrativos).

Processo de captacgéao, selegao e contratagao dos profissionais.

Regularizagao dos profissionais no CNES.

Adequacao e padronizacao das ambulancias conforme Portaria 2.048/2002 e edital:
verificagdo de equipamentos fixos;

reposicao de materiais;

checagem elétrica e mecanica;

NN N

instalagéo dos sistemas de comunicagéo e GPS.
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5. Estruturacio dos kits de atendimento:
USB, USA, suporte avancado, suporte basico, materiais de imobilizacao,
oxigenoterapia e emergéncia.

6. Reorganizacao de fluxos internos da base (limpeza, paradas técnicas, abastecimento,
farmacia, almoxarifado).

7. Implantagédo do estoque minimo e controle de rastreabilidade dos insumos.

Entregas da fase:

v' Frota padronizada e validada

v' Kits e insumos completos

v' Escala minima definida e registrada
v

Listagem de profissionais contratados

17.3. FASE 3 — CAPACITAGAO, TREINAMENTOS E PADRONIZAGOES (DIAS
15 A 30)

Objetivo: garantir que todo o efetivo conhega e execute os protocolos assistenciais e

operacionais.
Atividades:

Treinamento introdutdrio obrigatdrio (40 horas):
protocolos do SAMU;

atendimento pré-hospitalar;

suporte basico e avancado de vida;

regulacdo médica;

comunicagao operacional;

humanizagao e acolhimento;

seguranga do paciente;

PNH;

biosseguranca.

Simulagdes praticas de atendimento em campo.

Treinamento especifico para radio operadores e médicos reguladores.

el N N N N N N

Capacitacao sobre fluxos administrativos, manutencdo da frota, farmacia e

almoxarifado.

5. Elaboragao e implantagdo dos POP’s (Protocolos Operacionais Padréo).
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6. Treinamento em notificacdo compulsodria e registros assistenciais.

7. Matriz de responsabilidades (RACI) implantada com equipes.

Entregas da fase:

v Certificados de capacitacao
v" POP’s finalizados e publicados

v' Relatdrio de simulagéo e nivelamento técnico

17.4. FASE 4 — IMPLANTAGAO OPERACIONAL (DIAS 30 A 45)

Objetivo: ativar o servigo de forma segura, controlada e validada.
Atividades:

Inicio do funcionamento assistido (soft opening).

Monitoramento intensivo do tempo resposta, fluxos e indicadores.
Supervisao direta da coordenacéao geral e técnica.

Revisao diaria das escalas e da disponibilidade da frota.

Ajustes logisticos e operacionais.

Implantac&o do sistema de comunicagao plena entre equipes, radio e regulacao.

N o g bk~ w0 Db~

Estabilizacdo da farmacia, almoxarifado, abastecimento e manutencéo.

Entregas da fase:

v" Termo de Inicio Assistido
v" Relatério de Ajustes e Conformidades

v Indicadores iniciais comparativos (linha de base)

17.5. FASE 5 - ESTABILIZAGAO OPERACIONAL (DIAS 45 A 90)

Objetivo: alcancar estabilidade na operagao, cumprimento das metas do edital e padronizagao

do desempenho.
Atividades:

1. Acompanhamento continuo dos indicadores-chave:

v' tempo resposta;

v' taxa de efetividade;
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disponibilidade de frota;
frequéncia de manutencéo;
adeséo a protocolos;

eventos adversos.

Auditorias quinzenais assistenciais e operacionais.

Reforco de treinamentos e educagédo permanente.

Implementacao de melhorias identificadas nas analises.
Estabilizacado dos fluxos de notificagdo, seguranca e humanizacgao.
Reuniao mensal do Comité de Monitoramento e Avaliacao.

Elaboracdo do Relatério Consolidado de Implantacao e Estabilizacao.

Entregas da fase:

v' Relatério Mensal de Desempenho
v' Relatério de Auditoria Interna
v" Plano de Melhoria Continua
v' Termo de Estabilizagdo Operacional
17.6. CRONOGRAMA SINTENTICO
‘ Fase H Periodo H Principais Atividades H Entregas
Diagnostico, mobilizagao Plano de
1 — Preparacio Dias 07 ||~ 28N0sHCo, I §20, Mobilizagao,
analises iniciais N
Diagnostico
2 — Adequacdes e Dias 7— ||Dimensionamento de RH, frota, |Frota validada, escala
dimensionamento 20 insumos, estruturagao montada

3 — Capacitagio

Dias 15— ||Treinamentos, POPs, POPs, certificados

30 simulagdes
Dias 30—, .. . ) Termo de inicio
4 — Impl a A a -
mplantacao 45 tivacdo assistida, ajustes assistido
Dias 45— ||Auditorias, indicadores, Relatérios + termo de

5 — Estabilizacao

90 melhorias estabilizacao
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18. PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO
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Apresentamos a pesquisa de satisfagao do usuario SAMU, seguindo as iretrizes de qualidade,

humanizacao (PNH), experiencia do usuério e seguranga do paciente, incluindo:

v" Objetivos da pesquisa

v" Metodologia de coleta

v Indicadores gerados pela pesquisa
v

Modelo completo do questionario (para uso fisico ou digital)

18.1. OBJETIVO DA PESUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

A pesquisa tem como finalidade:

v"Avaliar a experiéncia do usuario e/ou familiar com o atendimento prestado pelo SAMU.

v Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria no atendimento pré-hospitalar.

v" Monitorar a qualidade assistencial, comunicagdo, humanizagao, seguranga e tempo-

resposta.

v' Ampliar a participagao social e fortalecer a Politica Nacional de Humanizagéo.

v' Subsidiar a gestdo com indicadores mensuraveis e rastreaveis.
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v Atender as exigéncias do Edital 01/2025 no item de monitoramento e avaliagédo da

qualidade do servigo.

2. METODOLOGIA DE COLETA

v" A pesquisa sera aplicada:
v' Apos o atendimento, por telefone, WhatsApp ou formulario digital.
v Preferencialmente dentro de 48 a 72 horas apoés a ocorréncia.
v" Pode ser respondida por:
e usuario atendido
o familiar
e acompanhante

e responsavel legal

Os dados coletados serio:

v" Quantitativos (escalas de 1 a 5)

v Qualitativos (comentarios abertos)

As respostas alimentam um Painel de Indicadores de Satisfagdo contendo:

v indice global de satisfagdo (NPS adaptado)
Comunicagao e humanizagao
Tempo-resposta

Segurancga e qualidade

ASERNEENEEN

Confiabilidade e acolhimento

3. INDICADORES GERADOS PELA PESQUISA
A pesquisa produzira:
Indicadores Quantitativos

v Indice geral de satisfacdo do usuario (IGSU)
Tempo-resposta percebido
Clareza das informacoes recebidas

Cortesia e postura da equipe

AN NI NN

Sensacao de seguranca durante o atendimento

289
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v' Avaliagdo do transporte e da viatura
v' Avaliagdo da regulagao via 192

v" Recomendacgao do servigo (NPS 0-10)

Indicadores Qualitativos 290

v" Comentarios sobre:
confianga
resolubilidade
melhorias estruturais

acolhimento e respeito

RN NEENEEN

percepc¢des positivas e negativas

4, MODELO COMPLETO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SAMU

Abaixo segue o questionario oficial, pronto para impressdo ou inclusao em formulario

eletronico.

PESQUISA DE SATISFAGAO — USUARIO DO SAMU MESQUITA

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
Prefeitura Municipal de Mesquita — Secretaria Municipal de Saude

(Avaliagao do atendimento prestado ao usuario/familiar)

DADOS GERAIS (Preenchimento opcional)

Nome do usuario:

Data do atendimento: //

Tipo de atendimento:
() Clinico

() Traumatico

() Obstétrico

() Pediatrico

(') Psiquiatrico

() Outro:

Quem esta respondendo:
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() Usuario atendido
(') Familiar
() Acompanhante

() Responsavel

AVALIACAO DO ATENDIMENTO —ESCALA 1 a5

Legenda:

1 = Muito insatisfeito
2 = Insatisfeito

3 = Regular

4 = Satisfeito

5 = Muito satisfeito

B. Atendimento pela Central 192 (TARM + Regulag¢ao Medica)

N QUESTAO INOTA (1-5)|

|O atendimento telefonico foi agil? Hl 2345 ‘

|As perguntas foram claras e objetivas? Hl 2345 ‘
|Vocé se sentiu acolhido ao relatar o problema?Hl 2345 ‘

|As orientagdes recebidas foram uteis? Hl 2345 ‘

C. Atendimento da Equipe da Ambulancia

QUESTAO INOTA (1-5)|
|A equipe chegou dentro do tempo esperado? Hl 2345
E“A equipe se apresentou e explicou os procedimentos? Hl 2345
|V0cé foi tratado com respeito e cordialidade? Hl 2345

E|A equipe ouviu suas duvidas e preocupacgdes? Hl 2345

|
|
|
|A equipe demonstrou seguranc¢a e competéncia técnica?Hl 2345 ‘
|
|

|Sentiu—se seguro durante o atendimento e transporte? Hl 2345
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D. Condi¢6es da Viatura e do Atendimento
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N QUESTAO INOTA (1-5)|
|As condi¢des da ambulancia eram adequadas? Hl 2345 ‘
|Os equipamentos utilizados pareceram adequados e seguros‘?Hl 2345 ‘
|O ambiente dentro da ambuléncia era limpo e organizado? “1 2345 |

E. Resultado do Atendimento

N QUESTAO INOTA (1-5)|

|O problema de satide foi devidamente atendido‘?Hl 2345

|A remocao a unidade de satde foi adequada? Hl 2345

F. AVALIAGAO GERAL

N QUESTAO

| ESCALA |

|De maneira geral, como vocé avalia o atendimento do SAMU?“I 2345 |

|Vocé recomendaria o SAMU para outra pessoa? (NPS)

“Nota de 0a10: |

G. Comentarios, Sugestoes ou Elogios




